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  עיקריים תמצית ממצאים ותוים 

  ק ישראל על שוק הלוואות לרכישת רכב מעלה כי מאגר האשראי תרם באופןיתוח אמפירי של ב

בקאיים להרחיב את היצע האשראי האיכותי ולשפר את ביצועי  מובהק ליכולת של גופים חוץ

 האשראי שלהם מול התאגידים הבקאיים.

 יתוחות חלה עלייה משמעותית בביצועי הגופים החוץ  מהים האחרוק ישראל עולה כי בששל ב

בשוק אשראי  בקאיים בשוק הלוואות לרכב, לצד צמצום יחסי בחלקם של התאגידים הבקאים

העלייה התרחשה לצד עלייה באיכות האשראי, שהשתקפה בירידה בשיעור הפיגורים ובהבדלים . זה

 בסיכון האשראי בין הגופים החוץ בקאיים והבקים.

 תסוף באי המדווח יתרת האשראי עמדה 2022 ששל יהיעל, ₪ מיליארד 283-כ על למאגר הקמעו 

 המדווחת של הגופים ביתרת האשראי העלייהבעיקר  בולטת  .אשתקד המקבילה לתקופה ביחס %9

 בהתאמה.  30%-בו 43%-ב 2022 במהלך שת שצמחו, בקאיים החוץ והגופים המוסדיים

  תי שלושההחלו לדווח למאגר  2022בשות עמד בכך, ההדדיות עיקרון בסיס על חדשים אשראי 

 .גופים 47על  השההמידע בסוף  מקורות מספר

 הרשמו  בש יהחולפתי אשראי חדשים משתמשים במערכת שתוה  פעלו"כ בסהו ב44בסוף הש 

 שוים. םייפיס גופים

 מיליון לקוחות.  6.5-ועומדת על כ 3.2%-כמות הלקוחות הרשומים במאגר עלתה ב 

  ת המצב של התפלגות הדירוגים בסוףתתמוות , דומה להתפלגות שהייתה 2022 שים האחרובש

 76%-כ מתוכםו סביר ומעלהמדורגים בדירוג  מאגרה תמאוכלוסיי 90%-כ: ולפי עליית הריבית

 .מדורגים בדירוג מצוין וטוב

  י אשראי בעיקר בכדיתו צבר מהפעלת המאגר עלה הצורך לתקן את חוקיסיון שעל רקע ה

, להגביר את התחרות בשוק האשראי הלקוחות לטובת המערכת שללהבטיח המשך פעילות יעילה 

על יישום החוק ולהבטיח פיקוח וכן לחזק את הואת השימוש במערכת, לסייע לקידום מטרות החוק 

בחוק תוי אשראי התיקוים האמורים קידום ל חוק תזכיר יעיל ואפקטיבי.כי יהיה כמה שיותר 

  . ח על שולחן הכסתהוטרם אך  ,הציבור להערות 2021 ראוקטובב, פורסם 2016-התשע"ו
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  החוק מטרות להשגת המאגר תרומת בעיין מחקר שלבי 

 מוסדרים גופיםשמעמידים הקמעואי על האשראי בהשפעת המאגר השה התמקד  שבוצע המחקר

קמעואיות . היתוח מתמקד בהלוואות )בקאיים חוץ גופים: להלן( אשראי למתן ברישיון שמחזיקים

את אחד מתחומי הפעילות העיקריים של גופים חוץ בקאיים אשר  למימון רכישת רכב שמהווה

   1מדווחים למאגר.

  בשוק הרכב האשראי החוץ בקאיביצועי השפעת המאגר על 

מציג את יתרת  2.1איור  .רכבים לרכישת האשראי בהיקפי משמעותית עלייה חלה האחרוות בשים

. יתן 2022ועד דצמבר  2020האשראי שדווח למאגר האשראי בחלוקה לסוג ותן האשראי בין יואר 

, 65%-לראות כי סך האשראי למטרת רכישת רכב מגופים חוץ בקאיים עלה במהלך התקופה בכ

יתרת האשראי הבקאי, בלבד ב 8.5%זאת לעומת עלייה של ₪. מיליארד  12-ל₪ מיליארד  7.3מסביבות 

עבור  םיתוים סטטיסטימציג  2.1לוח  ₪2.מיליארד  20.3לסביבות ₪ מיליארד  18.7שעלתה מסביבות 

  וגופים חוץ בקאיים. תאגידים בקאייםלבחלוקה  2022כון לסוף דצמבר האשראי מאפייי יתרת 

  

   1.2איור 
   2022דצמבר  – 2020, יואר חודש בכל דווח למאגרשלמטרת רכב  אשראיה יתרת

  ₪ מיליוי, אשראיה ותן סוג לפי

  

 ישראל בק ועיבודי אשראי תוי מאגר: מקורה

  

                                                           

מדווחים הגופים חוץ בקאיים  השיתות על ידי עשרה תאגידים בקאיים ותשע היתוח בחלק זה מתמקד בהלוואות רכב 1
  היא הלוואות הרכב. גופים אלו  עיקר פעילות האשראי של .למאגר

2 בעוד שהרוב  כב ולא בהכרח לאשראי בשעבוד רכב.למטרת רכישת ר במאגר דגיש כי הדיווח מתייחס להלוואות שהוגדרו
קאי רק כ גם הואלמטרת רכב קאי המוחלט של האשראי החוץ במההלוואות שהוגדרו  50%-בשעבוד רכב, בקרב האשראי הב

המתפעל הגוף  כלומרחשוב להדגיש כי החלוקה עשית לפי הגורם המדווח,  ,למטרת רכישת רכב כוללים גם שעבוד רכב. בוסף
מוחזק על המאזן של הגוף  יסים אחרים ואיושבפועל חלק גדול מהאשראי החוץ בקאי מכר לגופים פ אף על פיההלוואה,  של

  המדווח.
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יתן לראות כי הלוואות רכב מגופים חוץ בקאיים ומתאגידים בקאיים וטות להיות דומות  מהלוח

חודשים בממוצע). גודל ההלוואה המקורי של הגופים החוץ  55-מבחית תקופת האשראי המקורית (כ

בקאיים גדולות במעט מההלוואה הממוצעת של התאגידים הבקאיים. בוסף, קיים הבדל משמעותי 

הריבית כאשר הלוואות מגופים חוץ בקאיים וטות להיות בריבית קבועה בעוד שהלוואות בסוג 

מהבקים בריבית משתה. היתרה לסילוק על הלוואה ממוצעת של הגופים החוץ בקאיים וטה להיות 

גדולה יותר מהיתרה לסילוק של הלוואה ממוצעת מהבקים. הדבר יכול לבוע מהגידול בביצועי 

וץ בקאי בשוק הרכב בשים האחרוות מה שהוביל לשיעור גדול יותר של הלוואות חדשות האשראי הח

בגופים החוץ בקאיים לעומת הלוואות בקאיות. בהתאם גם תקופת האשראי לפירעון הממוצעת של 

  יתרת האשראי גבוה אצל החוץ בקאי לעומת הבקאי. 

מההלוואות בגופים החוץ  6%כן יותר כאשר יתן גם לראות כי אשראי חוץ בקאי וטה להיות מסו

תון זה בולט במיוחד על רקע  3מההלוואות לרכב בקרב הבקים. 2%בקאיים מצאים בפיגור לעומת 

העובדה ששיעור גדול יותר מהאשראי החוץ בקאי הוא חדש יחסית הייתה אמורה לפעול דווקא לירידה 

ים בשיעור הפיגורים הממוצע לעומת האשראי החוץ בותראה כי באופן כללי האשראי ש קאי. כלומר

  הגופים החוץ הבקאיים וטה להיות ברמת סיכון גבוהה יותר לעומת האשראי מהתאגידים הבקאיים. 

כדי לבחון את ההשפעה של מאגר האשראי על ביצועי האשראי החוץ בקאי מול האשראי הבקאי בשוק 

י שיתן בתקופה שסביב תחילת פעילות המאגר באפריל הרכבים התמקדו בבחיה של ביצועי האשרא

כדי לבחון את כל ההלוואות שיתו בחצי  2020. השתמשו במלאי האשראי שדווח בחודש יואר 2019

שה שלפי תחילת פעילות המאגר ובחצי שה שאחרי. עבור כל הלוואה שיתה בשה סביב תחילת 

החודשים לאחר  36-ב דאח בחודשלפחות כהלוואה בפיגור פעילות המאגר בדקו האם ההלוואה הוגדרה 

מציג את שיעור ההלוואות שכסו לפיגור בחלוקה למועד תחילת ההלוואה  2.2איור  4.תחילת ההלוואה

וסוג ותן האשראי. יתן לראות כי בגופים החוץ בקאיים לאחר תחילת פעילות המאגר (מסומן באיור 

                                                           

בין כל ההלוואות ושיעור הלוואות בפיגור מחושב כיחס בין מספר ההלוואות שדווחו בסטטוס פיגור או בהליכים משפטיים,   3
-גבוה מאיחור בתשלום בסכום שבטוס פיגור במאגר תוי האשראי משמעותו עסקה אשר מצאת בחריגה או אהמדווחות. סט

  ימים ויותר ממועד התשלום הצפוי. 30ש"ח ושמשך  200
לא יתן להשתמש בחודשי הדיווח לפי תחילת פעילות המאגר.  2019מכיוון שגופים חוץ בקאיים החלו לדווח למאגר רק מאפריל  4

המאגר, על מת לזהות את , תקופה קצרה יחסית לאחר תחילת פעילות 2020או משתמשים ביתרת האשראי המדווחת ביואר 
ה במקרה שהלוואות שיתו במהלך התקופה יהאשראי שיתן סביב תחילת פעילות המאגר. מתודולוגיה זו עלולה לגרום להטי

החודשים הראשוים  15-(הטיית השורד). בהתאם, השתמשו ביתוח רק בהלוואות שלא סגרו ב 2020הבחת פרעו לפי יואר 
) ועד תאריך 2018השווה למספר החודשים שבין תאריך תחילת ההלוואה הראשוה במדגם (אוקטובר  ,ההלוואהלאחר תחילת 

חודשים לאחר תחילת  15). בוסף, בחישוב שיעור הפיגורים לקחו בחשבון פיגורים שדווחו לפחות 2020כוות התוים (יואר 
  .בלבד ההלוואה ועד שלוש שים לאחר תחילתה

  2.1ח לו

  2022למטרת רכישת רכב, דצמבר  מאפייי יתרת אשראי

  תאגידים בקאיים  גופים חוץ בקאיים  

  חציון  ממוצע  חציון  ממוצע

  78,000  91,042  75,700  95,332   הלוואה המקוריהסכום 

 45,800 60,217 55,200  73,744   יתרה לסילוקה

 59.5  54.29 60  54.79  תקופת האשראי מקורית (בחודשים)

 33  33.31 33  36.28  אשראי לפירעון (בחודשים)התקופת 

 --   2 --  6  %)-לוואות בפיגור (בהשיעור ה

  --  79  --  5  %)-לוואות בריבית משתה (בהשיעור ה

  מקור: מאגר תוי אשראי ועיבודי בק ישראלה
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בתקופה  8%-עור ההלוואות שכסו לפיגור, אשר יורדות מסביבות הבקו אדום) חלה ירידה ברורה בשי

בתקופה שאחרי. גם בקרב האשראי הבקאי יתן להבחין בירידה מסוימת לאחר  6%-לפי לפחות מ

  , אך באופן מצומצם יותר ביחס לירידה בקרב החוץ בקאיים.2019אפריל 

  2.2איור 
בשלוש השים לאחר תחילת ההלוואה, אוקטובר שיעור הלוואות למטרת רכב שכסו לפיגור 

  , חלוקה לפי מועד תחילת ההלוואה וסוג ותן האשראי, באחוזים2019ספטמבר -2018

  
ם דווח אה מוגדרת כהלוואה שכסה פיגור א. הלוו2020: בדיקה על מלאי האשראי שדווח בחודש יואר הערה

  לאחר תחילת ההלוואה.החודשים  36עליה סטטוס בפיגור לפחות פעם אחת ב
  ישראל בק ועיבודי אשראי תוי מאגר: מקורה

  

שיתוף תוים דרך מאגר האשראי יכול להוביל לעלייה באיכות האשראי בכמה אופים. ראשית, השיפור 

באיפורמציה על הלווים יכול לייעל ולשפר את תהליך החיתום ולהוביל להקטת שיעורי הדחייה ללווים 

חרות על לווים, טובים. שית, צמצום פערי המידע בין ותי האשראי יכול להוביל לשיפור היכולת להת

לשיפור התאים ולהורדת ריביות שתומך בירידה בטל החוב וההסתברות לכיסה לקשיים. שלישית, 

שיתוף תוי אשראי יכול לתרום לעלייה במוסר התשלומים של הלווים מחשש לפגיעה בדירוג האשראי 

  לווים מסוכים.  שלהם. לבסוף, שיתוף תוי אשראי יכול להגביר את שיעורי הדחייה (הדרה) של

על מת לבדוק מה היו הגורמים הדומיטיים בירידה בשיעורי הפיגור בדקו את השיוי שחל במאפייי 

האשראי בחצי שה שלפי תחילת פעילות המאגר אל מול חצי שה שאחריה. ככול שהירידה בפיגורים 

צפה לראות ירידה בשיעור בעה בעיקר מהדרה של לווים מסוכים על ידי הגופים החוץ בקאיים, 

אקוומי מוך יותר. מגד, אם הירידה -הלווים בעלי אידיקציה שלילית או שמגיעים מרקע סוציו

בפיגורים ובעת דווקא משיפור בתהליך החיתום והרחבת אשראי ללווים בטוחים, צפה לראות 

סביב תחילת פעילות מציג את מאפייי האשראי בתקופה ש 2.2אידיקציות להרחבת האשראי. לוח 

  המאגר בחלוקה לסוג ותן אשראי.  
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בקאיים הרחיבו את סך ביצועי האשראי בתקופה שלאחר עליית המאגר,  מהלוח לעיל ראה שגופים חוץ

לעומת המערכת הבקאית שצמצמה ביצועים חדשים. בוסף, עבור שתי הקבוצות ההלוואה הממוצעת 

קטה במקצת ועבור הגופים החוץ בקאיים ראה כי התקופה לפירעון עלתה, וחלה ירידה קלה בדירוג 

ישוב. לבסוף, שיעור ההלוואות שיתו ללקוחות שבעת לקיחת ההלוואה הכלכלי חברתי הממוצע של 

ירד בקרב הגופים  הוראות קבע שחזרו מסיבת אכ"מאו  שיקיםהייתה להם עסקה אחרת בפיגור או 

החוץ בקאיים לאחר תחילת פעילות המאגר. כאמור, ירדה בשיעור הלווים המסוכים יכולה לשקף 

הרחבה הדרה של לקוחות מסוכים, אך גם הרחבה של בסיס הלקוחות הלא מסוכים, לדוגמה על ידי 

יצועים לצד הירידה . העלייה הכללית בבשל אשראי באזורים שהיו בהם לפי כן שיעורי דחייה גבוהים

הקלה בדירוג הכלכלי חברתי של יישוב הלווים מרמזים כי הירידה בשיעור הלווים המסוכים ובהמשך 

בשיעור האשראי בפיגור ובע בעיקר מהרחבה של האשראי לרכב על ידי הגופים החוץ בקאיים ולא 

  מהדרה רחבת של לווים מסוכים. 

המאגר על שיעור הפיגורים בקרב הלוואות למימון רכב ביצעו כדי לקבל אידיקציה כמותית להשפעת 

גם יתוח אמפירי שבדק כיצד המאגר השפיע על שיעור הפיגורים עבור גופים חוץ בקאיים לעומת 

 עם פשוטה פאל רגרסיית של אמידה על מתבססת האמפירית תאגידים בקאיים. המתודולוגיה

מקור ההלוואה (בק או חוץ בקאי) ושיעור ההלוואות  את הקשר בין שבודקת לזמן קבועות השפעות

  : שכסו לפיגור בשלוש השים לאחר תית ההלוואה

)1(  �������,� =  
 + �
����� +  ������� ∗ ����� +  ���� +  �� +  ��,� 

חודשים ועד שלוש  15מקבל אחד עבור הלוואת רכב שכסה לפיגור בתקופה שבין  �,������� כאשר

מקבל אחד כאשר ההלוואה יתה על ידי ותן אשראי חוץ בקאי  �����שים שלאחר תחילת ההלוואה. 

הם משתי  ��). 2019מקבל אחד כאשר ההלוואה יתה אחרי תחילת פעילות המאגר (אפריל  �����ו

קרה ברמת ההלוואה שכוללים את גודל ההלוואה, תקופה לפירעון, משתי דמה עבור הלוואות בריבית ב

הבדיקה תתמקד  .החודש שבו יתה ההלוואה קבוע עבור הוא משתה ��משתה ועבור בטוחה. 

  2.2ח לו

  ,2019ועד ספטמבר  2018למטרת רכישת רכב שיתו בין אוקטובר  מאפייי הלוואות

  2019ותקופה ביחס לאפריל חלוקה לפי סוג ותן אשראי 

  תאגידים בקאיים  גופים חוץ בקאיים  

  אחרי  לפי  אחרי  לפי

  3,351  4,054  1,723  1,495  ₪)(מיליוי  סך האשראי שיתן

 80,023 80,223 76,040  76,716  סכום ההלוואה הממוצע 

 51.75  52.4 53.5  51.6  הממוצעת (בחודשים)תקופת האשראי 

 5.3   5.4 4.9  5.1  1חברתי הממוצע של הלווה הכלכלי דירוג

שיעור הלוואות שיתו ללקוחות עם 
  %2)-אידיקציה שלילית (ב

10.63  9.06 4.07  3.67 

. חלוקה למועד תית האשראי לפי תאריך תחילת 2020יתוח על סמך יתרת האשראי המדווחת ביואר  :הערות
) 2019עד מרץ  2018ההלוואה. עמודות "לפי" מייצגות הלוואות שיתו חצי השה לפי תחילת פעילות המאגר (אוקטובר 

  ).2019עד ספטמבר  2019שה הראשוה לפעילות המאגר (אפריל ועמודות" אחרי" את ההלוואות שיתו בחצי 
  לישוב הלווה. ס"למ דירוג על בהתבססדירוג כלכלי חברתי של הלווה  1
אידיקציה שלילית מוגדרת כאשר לפחות אחד מהלקוחות החייבים בעסקה יש לפחות אחד מהתאים הבאים בזמן  2

  .  שחזרו מסיבת אכ"מ או הוראות קבע שיקיםקבלת ההלוואה: עסקה אחרת בסטטוס פיגור או דיווח על 

  מקור: מאגר תוי אשראי ועיבודי בק ישראלה
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אשר מייצגים את הקשר בין ההסתברות שהלוואת רכב תיכס לפיגור תשלומים �� -ו 
� במקדמים

ר ההלוואה יתה על ידי ותן אשראי חוץ בקאי לעומת תאגיד בקאי לפי ואחרי תחילת פעילות כאש

המאגר בהתאמה. בוסף לבדיקה על כלל ההלוואות שיתו בשה שסביב תחילת פעילות המאגר בדקו 

ת את אמידות התוצאות גם לתקופה קצרה יותר של רבעון לפי ואחרי תחילת פעילות המאגר ועבור ת

   5מדגם של לקוחות ללא אידיקציה שלילית במאגר בזמן לקיחת ההלוואה.

ת וולא משקפכדי לבדוק שהתוצאות אכן משקפות את השיוי שחל סביב תחילת פעילות המאגר 

ביצעו  במהלך השה או מגמה ארוכת טווח של שיפור איכות האשראי החוץ בקאי התודתיות קבוע

, כלומר כשה לפי תחילת פעילות המאגר. בדיקה זו 2018ב אפריל את היתוח גם על התקופה סבי

מהווה מעיין "מבחן פלסבו" אשר בודק את המגמה בשיעור הפיגורים בשה שבמהלכה לא היה שיוי 

  במידע דרך מאגר האשראי. 

 עבור כלל �� -ו 
�מציגות את המקדמים  2-ו 1הרגרסיה. עמודות  אמידת תוצאות את מציג 2.3 לוח

עבור מדגם הפלסבו.  6-ו 5עבור לקוחות ללא אידיקציה שלילית בלבד ועמודות  4-ו 3המדגם, עמודות 

יתן לראות מהלוח כי באופן כללי, לפי עליית המאגר, ההסתברות שהלוואה שיתה על ידי גוף חוץ 

יכוי מאפייי . כל זה ב3.3%-בקאי תיכס לפיגור בתשלומים הייתה גבוהה לעומת הלוואה בקאית בכ

עולה שהירידה  4-ו 3ההלוואה. לאחר תחילת פעילות המאגר פער זה הצטמצם בשליש. מעמודות 

וצמצום הפער בסיכון בין הבקים לגופים החוץ בקאים התרחשו גם בקרב לקוחות ללא אידיקציה 

בע, ככל שלילית, כלומר לקוחות בסיכון מוך. ממצא זה מחזק את הטעה שהירידה בפיגורים לא 

  הראה, מהדרת לווים מסוכים בלבד. 

, יש פער מובהק 2018ועד ספטמבר  2017יתן לראות שעבור הלוואות שיתו מאוקטובר  6-ו 5בעמודות 

לא  4עד  1בהסתברות שהלוואה חוץ בקאית תיכס לפיגור לעומת הלוואה בקאית. ביגוד לעמודות 

ם. כלומר, אין שיוי משמעותי בין ההלוואות שיתו לפי ראתה ירידה מובהקת בחצי השי של המדג

אכן היה קשור  2019. תוצאה זו מחזקת את הטעה כי השיוי שחל סביב אפריל 2018ואחרי אפריל 

  לשיויים ספציפיים שחלו באותה תקופה.

  

                                                           

  .22.יה שלילית כפי שהוגדרה בלוח אידיקצ  5

  2.3ח לו

  )1(משוואה  – תוצאות אמידת רגרסיה

  
  כלל המדגם

לקוחות ללא אידיקציה 
  שלילית

  מדגם "פלסבו"

חודשים  6
+\-  

חודשים  3
+\-  

חודשים  6
+\-  

חודשים  3
+\-  

חודשים  6
+\-  

חודשים  3
+\-  

)1(  )2(  )3(  )4(  )5(  )6(  

NBFI  
0.033***  

(0.003) 
0.037***  

(0.002)  
0.024***  

(0.002)  

0.027***  

(0.003)  

0.034***  

(0.006)  

0.029**  

(0.009)  

NBFI*Post 
-0.013***  

)0.003( 
-0.013***  

)0.004( 
-0.009***  

)0.003( 
-0.010**  

)0.003( 
-0.010*  

)0.005( 

-0.002  

)0.007( 

  56,014 108,387 64,953 126,859 68,760 134,579  מספר תצפיות

2R  0.018  0.018  0.013  0.013  0.033  0.033  

  :1ה את תוצאות האמידה של משוואה טבלה זו מציג
  . 2019) מציגות תוצאות עבור המדגם המלא עבור הלוואות שיתו סביב אפריל 2(-) ו1עמודות (
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  סיכום

חלק זה בחן את התמורות שחלו באשראי החוץ בקאי בעקבות תחילת פעילות המאגר. החלק התמקד 

גופים חוץ בקאיים  המשתמשים ומדווחים בשוק האשראי לרכב שהוא מגזר הפעילות הבולט בקרב 

למאגר האשראי. מהיתוח עולה כי בשים האחרוות חלה עלייה משמעותית בביצועי הגופים החוץ 

בקאיים בשוק זה, לצד צמצום יחסי בחלקם של התאגידים הבקאים. עלייה זו התרחשה לצד עלייה 

לים בסיכון האשראי בין הגופים החוץ באיכות האשראי שהשתקפה בירידה בשיעור הפיגורים ובהבד

בקאיים והבקים. יתוח אמפירי של ההלוואות רכב שיתו סביב תחילת פעילות המאגר מעלה כי 

מאגר האשראי תרם באופן מובהק ליכולת של הגופים החוץ בקאיים להרחיב את היצע האשראי 

. הממצאים אם כן משקפים את האיכותי ולשפר את ביצועי האשראי שלהם מול התאגידים הבקאיים

  השיוי המבי באיכות האשראי החוץ בקאי לרכב, שהתרחש לאחר תחילת פעילות המאגר.

  

   

) האמידה עשית על תת מדגם של לקוחות עם אידיקציה שלילית בתוי המאגר בזמן לקיחת 4(-)3בעמודות (
  ההלוואה. 
  . 2018) האמידה עשתה על הלוואות שלקחו סביב אפריל 6(-) ו5בעמודות (

  שגיאות תקן מקובצות לפי חודש מוצגות בסוגריים. 
  עם השפעות קבועות לחודש. OLSעמידה בעזרת 

*p<0.1; **p<0.05; ***p<0.01.  
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 היקף האשראי הקמעואיבבשוק האשראי הקמעואי ו שיויים 

 לדיור שלא הקמעואי האשראי מקורות .3.1

  י שמדווח למאגר בחלוקה לארבעה מקורות אשראי  3.1לוחמציג את התפלגות האשראי הצרכ

גופים  ;)ותאו סולק ותחברות כרטיסי אשראי (מפיק ;בקאייםתאגידים מרכזיים בישראל: 

אשראי שמחזיקים ברישיון למתן אשראי (להלן:  ותימוסדרים שהם  גופיםכן ו ;מוסדיים

 ). חוץ בקאייםגופים 

 כון אי  האשראייתרת  העמד, 2022 דצמבר לסוףמיליארד 283-כ על למאגר המדווחהקמעו 

 גידול משקפת יחסי באופן הגדולה העלייה  6.אשתקד המקבילה לתקופה ביחס %9 של יהיעל, ₪

 בולטת בייחוד .גבוהים באחוזים צמחו בקים שאים מקורות כאשר, מקורותה מכל באשראי

 שצמחו, בקאיים חוץה גופיםהו מוסדייםה גופיםהמדווחת של ה ביתרת האשראי העלייה

  7.בהתאמה 30%-ו %34-ב 2022 שת במהלך

 סיים מוסדות של האשראי ביתרת הגבוה הצמיחה שיעורם פיקים שאיוייםמסמן  בשי 

 אם אך, בשוק הגדולים השחקים עודם הבקים, אמם. הישראלי האשראי בשוק יסודיים

יתן לצפות לתחרות חזקה יותר , האחרוות בשתיים שחלה החזקה הצמיחה מגמת תימשך

 .ומכאן לשיפור במצבם של הלווים

  

  

  

  

  

                                                           

אים כללים ביתוח, על מת לשמור על  2021-2020ציין כי מקורות מידע מדווחים, שהצטרפו לדיווחי המאגר במהלך השים  6
  אחידות מדווחים בין התקופות.

בקאיים וגופים מוסדיים חברות כרטיסי האשראי שמחויבים לדווח למאגר, עבור גופים חוץ ליודגש כי ביגוד לבקים ו 7
מייצגים  3.1לכן התוים מתייחסים רק לגופים המשתמשים במאגר. בהתאם התוים בלוח  ,שימוש במאגר הוא תון לבחירה

בפרק ד של דוח בק ישראל  2-רק חלק מהאשראי הצרכי היתן במשק על ידי גופים מוסדיים וחוץ בקאיים (ראו לדוגמה לוח ד
  ).2021לשת  

  3.1ח לו

  חש" במיליארדי סוג המדווחשלא לדיור, לפי  קמעואיהאשראי יתרת ה

  מקור האשראי
12.2021  12.2022  

  )2021-(שיעור השיוי ביחס ל  )2020-(שיעור השיוי ביחס ל

  תאגידים בקאיים
209.0 

)4%(  
217.8  

)4%(  

  כרטיסי אשראי חברות
29.2  

)18%(  

36.6  

)25%(  

  חוץ בקאיים גופים
12.3  

)21%(  

17.6  

)43%(  

  מוסדיים גופים
8.2  

)99%(  

10.7  

)30%(  

  סה"כ
258.7  

)8%(  

282.7  

)9%(  
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 8)רכיות (אשראי קמעואי קצוב בזמןהלוואות צמגמות ב .3.2

 על הריבית. החדשות ההלוואות במספר והן הקרן בסכום הן, קלה ירידה חלה, 2022 תחילת מאז

 מבקים הלוואות עבור האשראי תקופת. )3.3(איור  היא גם עלתה, מצידה חדשות הלוואות

 62-מ ירידה חלה המוסדיים הגופים אצל ;חודשים 60 סביב יציבה ותרה בקאיים חוץ גופיםמו

 .האחרוה בשהחודשים  54-לחודשים 

 האשראי למקורות בחלוקה, חדשות צרכיות בהלוואות זמן לאורך מגמות מציגים 3.1-3.4 איורים

 את מציג 3.3 איור; ההלוואות מספר את מציג 3.2 איור; הביצועים סך את מציג 3.1 איור. השוים

 ).בחודשים( הממוצעת האשראי תקופת את מציג 3.4 ואיור; המשוקללת הממוצעת הריבית

 

  3.1 איור
   ,הלוואות (אשראי לזמן קצוב), החודש במהלך שמועמד חדש אשראיה סך

 מילארדי ש"ח, אשראיה ותן סוג לפי

 
  ישראל בק ועיבודי אשראי תוי מאגר: מקורה

 

   

                                                           

יון צקים, לא כהלוואות צרכיות מוגדרות כהלוואות קצובות בזמן עם לפחות לקוח אחד חייב, ללא פרטי תאגיד, לא למטרת י 8
  מטרת אשראי עסקי ועם תקופה מקורית לפירעון גדולה או שווה לשלושה חודשים.
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  3.2 איור
    ,הלוואות (אשראי לזמן קצוב), החודש במהלך וועמדהשמספר הלוואות חדשות 

 אשראיה ותן סוג לפי

 
  ישראל בק ועיבודי אשראי תוי מאגר: מקורה

  

  

  3.3 איור
הלוואות (אשראי לזמן , החודש במהלך שמועמד חדש אשראי על הממוצע הריבית שיעור

 אחוזים, אשראיה ותן סוג לפי, קצוב)

  
  ישראל בק ועיבודי אשראי תוי מאגר: מקורה
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  3.4 איור
  , החודש במהלך שמועמד חדש אשראיתקופת אשראי ממוצעת עבור 

 בחודשים, אשראיה ותן סוג לפי ,הלוואות (אשראי לזמן קצוב)

 
  ישראל בק ועיבודי אשראי תוי מאגר: מקורה

  

 בפיגור הלוואות של היתרה סך 9.צרכיות הלוואות של הפיגורים בושא המגמה את מציג 3.5 איור

 אבסולוטית היעלי ישה בקאיים-החוץ הגופים עבור. המוסדיים והגופים הבקים עבור יציב ותר

. 5.1%-ל 4.8%-יה מיישה מגמת על היתרה לכלל ביחס; בפיגור ההלוואות ובמספר בפיגור ביתרה

 ההלוואות מספר. בפיגור היתרה באחוז קלה ירידה של מגמה המשיכה 2022 שתב, הבקים עבור

 .יציב ותר הוא באחוזים אך, ירד בפיגור

  

  3.5 איור
  ,לסילוק היתרה מתוך בפיגור) בזמן קצוב אשראי( ההלוואות שיעור

 , באחוזיםאשראיה ותן סוג לפי

 
  ישראל בק ועיבודי אשראי תוי מאגר: מקורה

  

                                                           

חודשים. שיעור היתרה בפיגור מחושב  האיור מתייחס להלוואות צרכיות עם תקופה מקורית לפירעון גדולה או שווה לשלושה 9
 .כיחס בין היתרה וכחית לסילוק של הלוואות שדווחו בסטטוס פיגור או בהליכים משפטיים, לבין סך היתרה הוכחית לסילוק

בהיר שאו משתמשים בסך כל היתרות לסילוק של עסקות שבפיגור ולא בסך הסכום שבפיגור. לדוגמה, עסקה שהיתרה הוכחית 
  אלף ש"ח כס לחישוב המוה. 25אלף ש"ח, מרגע שדווח פיגור, כל הסכום של  25-שווה לשלה 
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  מגמות ביצול מסגרות העו"ש .3.3

ה ביצול ייה מתוה במשיכת יתר של חשבוות העו"ש. עלייה זו ובעת הן מעלייחלה על 2022-ב

), והן מעלייה באחוז 3.8, איור העו"ש (עבור חשבוות העו"ש שכבר מצאים במשיכת יתרמסגרת 

החשבוות שמצאים במשיכת יתר. בעיקר בולטת העלייה ביצול המסגרת עבור חשבוות עם 

, כמו גם ).73ותר יציב (איור  10אחוז החשבוות המצאים במשיכת יתר כרוית מסגרת מוכה.

 ).3.6רות (איור התפלגות גודל המסג

  

  3.6 איור
 מסגרת גודל לפיחלוקה , חיובית מסגרת עם ש"עו חשבוות מספר

 
  ישראל בק ועיבודי אשראי תוי מאגר: מקורה

  

  

  

   

                                                           

  יצול כרוי מוגדר כמצב של משיכת יתר בסכום כלשהו בכל חודש במשך לפחות שה.  10
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  3.7 איור
ללא משיכת יתר, משיכת יתר לא כרוית, התפלגות (באחוזים) חשבוות העו"ש לפי הקבוצות: 

 ומשיכת יתר כרוית

 

 יצול כרוי מוגדר כמצב של משיכת יתר בסכום כלשהו בכל חודש במשך לפחות שה.הערות: 
 ישראל בק ועיבודי אשראי תוי מאגר: מקורה

 

 

 

  3.8 איור
 מסגרת גודל חלוקה לפי, ש"העו מסגרת מתוך ממוצע יצול שיעור

 
  ישראל בק ועיבודי אשראי תוי מאגר: מקורה
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 בתוי אשראיהמערכת לשיתוף פעילות  

   מקורות מידע .4.1

גם על ידי החוק ו לפיהאשראי במאגר מועברים על ידי מקורות מידע שחייבים בדיווח  תוי

 אשראי ותןשלעשות כן בהתאם לעיקרון ההדדיות. לפי עיקרון זה, כדי  שהתחייבומידע  מקורות

ר אל המאגר את תוי לצורך הפקת דוח אשראי, עליו להתחייב ולהעבי מהמאגר תויםיוכל לבקש 

 הפעילותלקבוצות שוות בהתאם למאפייי מסווגים המידע  מקורותהאשראי של כל לקוחותיו. 

(גופים  מוסדרים גופיםכן ו 11מוסדיים גופים ,אשראי כרטיסי חברות ,תאגידים בקאיים: שלהם

ולכן אים מוגדרים  אשראי במתן עוסקים שלאגופים ציבוריים  מספר יש, בוסף. 12חוץ בקאיים)

 ,בהתאם לחוק: ההוצאה לפועל למאגר תוים מעביריםהם , אך כמשתמשים בתוי אשראי

מוגבלים בבק ישראל. במאגר  חשבוות מדורכן ו הממוה על הליכי חדלות פירעון ושיקום כלכלי

אשראי החל מחודש החברות כרטיסי מו יםיאבקה מהתאגידים שהתקבלותוי אשראי  כללים

ותוי אשראי  2018ציבוריים החל מחודש אוגוסט הגופים המ ושהתקבל אשראי תוי, 2016מאי 

מועד רישומם כמקורות מידע לאחר עליית המערכת החל מים יפיסהגופים ה משאר שהתקבלו

 עיקרון בסיס על חדשים אשראי ותי שלושההחלו לדווח למאגר  2022. בשת 2019לאוויר באפריל 

יצוין כי פעילות בק אגוד גופים.  47על  שהההמידע בסוף  מקורות מספר עמד בכך ,ההדדיות

 שמדווחיםמקורות המידע פירוט של  להלן. 2023מוזגה לתוך בק מזרחי טפחות מיד בתחילת 

  :למאגר

  

  לשכות אשראי .4.2

שראי, א ותיהמשתמשים במערכת, בייהם  לכל באמצעות לשכות אשראישבמאגר מועבר  המידע

  :2022שפעלו בשת להלן פירוט לשכות האשראי  מיופי כוח בתמורה ולקוחות.

                                                           

  קופת גמל. חברה מהלת של חברה מהלת של קרן פסיה או ,חברת ביטוח –גוף מוסדי  11
  ותן אשראי שאיו תאגיד בקאי ומחזיק ברישיון למתן אשראי.  –גוף מוסדר  12

  4.1ח לו

  שמדווחיםהמידע  מקורותמספר 

  31.12.2022  31.12.2021  מידע מקור סוג

  12  12  תאגידים בקאיים

  4  4  כרטיסי אשראי חברות

  5  5  יםמוסדי גופים

  23  20  יםמוסדר גופים

  3  3  יםציבורי גופים

  47  44  "כ מקורות מידע סה

  4.2ח לו

  ברישיון הממוה שפועלותהאשראי  לשכות

  סטטוס  מועד קבלת רישיון  שם לשכת האשראי

  פעיל  31.10.2018  "מדי אד בי החברה לתוי אשראי בע

  פעיל  6.11.2018  קופאס בע"מ -בי.די.איי. 
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 דוחהפקת דוחות שוים עבור לקוחותיה:  לצורך מידע מהמאגראשראי רשאית לבקש  לשכת

עלתה כמות  2022בשת ריכוז תוים.  דוחו אשראי חיווי, שעל בסיסו מחושב דירוג אשראי, אשראי

בעוד  דוחות האשראיכמות . עיקר הגידול ובע מעלייה ב20%-כהלשכות במהפיות לקבלת מידע 

י חל גם בכמות דוחות ריכוז תוים . גידול משמעותכמות חיוויי האשראי ותרה יציבה יחסית

ללקוח מעקב של אחת הלשכות המאפשר חדש  משירותשהלשכה מספקת ישירות ללקוחות, שובע 

בקשות המידע שהגישו לשכות  מספרלהלן תוים מצטברים על . שלו אחר שיויים בתוי האשראי

  : הפייה מטרת לפיהאשראי 

  משתמשים בתוי אשראי .4.3

להיות משתמש בתוי  רשאימקור מידע, שהוא ותן אשראי , לחוק 26בהתאם להוראות סעיף 

 בשוק התחרות הגברת היא החוק ממטרות אחתאשראי על בסיס עקרון ההדדיות שקבע בחוק. 

והגברת  המשתמשים בתוי אשראי, בין השאר, באמצעות הגדלת מספר קמעואיה האשראי

 חדשים בתוי אשראי משתמשים שי במערכתהחולפת רשמו  בשה. תוים מהמאגר השיתוף של

כי פעילות בק אגוד מוזגה לתוך בק זכיר שוים.  םייפיס גופים 44בסוף השה  פעלו"כ בסהו

 בתוי משתמשיםה להגדלת מספר ממשיך לפעול הממוה .2023מזרחי טפחות מיד בתחילת 

, להתחבר למערכת חוקה לפי בדיווח חייבים שלא ,מוסדרים וגופים מוסדיים גופים מעודדו אשראי

לקבל דוחות אשראי על בסיס עיקרון וכמקורות מידע המעבירים את תוי האשראי שברשותם 

  :סוג לפי אשראי בתוי המשתמשים מספרפירוט של  להלןההדדיות. 

  דוחות אשראי

, בכפוף עיסוקו במסגרת לו שדרושיםדוחות אשראי  רשאי לבקש אשראי בתוי משתמש

. דוח אשראי ותהלקוחלהסכמת לחוק ובין השאר, בכפוף  26להתקיימות התאים הקבועים בסעיף 

, יובהתחייבויותמסוים  לקוח ו שלעמידת את יותר מעמיק באופן לבחון האשראי ותןל מאפשר

   4.3 לוח

  באמצעות לשכות האשראי מידע לקבלת פיות מספר

  %-ב שיוי  2022 2021  אשראי ללשכת הפייה מטרת

  28.8%+  4,914,658  3,815,513  אשראי  דוח

  2.5%+  6,501,828  6,344,474  אשראי חיווי

  100%+  55,074  27,506  בתמורה כוח הלמיופריכוז תוים  דוח

  558%+  881,184  133,788  ללקוח תוים ריכוז דוח

  19.7%+  12,352,744  10,321,281  מידע לקבלת פיות"כ סה

   4.4 לוח

  אשראי בתוי המשתמשים מספר

  31.12.2022  31.12.2021  סוג

  11  11  תאגידים בקאיים

  4  4  אשראי כרטיסי חברות

  5  5  מוסדיים גופים

  24  22  מוסדרים גופים

  44  42  פעילים"כ סה
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 ללקוח תשית הריבית שיעוריולהפחית את  יותר מושכלת בצורה האשראי סיכון את להל

 2022 בשתשהופקו מהמערכת  אשראי דוחות של הכוללת הכמותלמוסר התשלומים שלו. בהתאם 

 המשתמשים של אשראיה דוחות התפלגות להלן .2021 בשת לכמות בהשוואה 28.8%-ב עלתה

  :סוג ותן האשראי לפי אשראי בתוי

  4.1איור 
  , באלפיםאשראיה ותןשראי לפי סוג א דוחות מספר

  ועיבודי בק ישראל מאגר תוי אשראיהמקור: 

  חיוויי אשראי

לבקש חיווי אשראי לגבי לקוח לצורך התקשרות בעסקת  רשאיכהגדרתו בחוק  אשראי ותן

 אשראי העמידל אםפשוט ומהיר  באופןלהחליט האשראי  ותןלועד לסייע  האשראיאשראי. חיווי 

התפלגות  להלןבלבד.  יידוע אלא הלקוחשל  ההסכמ דורש לא, חיווי האשראי החוק לפי. ללקוח

 ופיםהאשראי שביקשו ג יחיווי מספר וכן סוג לפיהמשתמשים בתוי אשראי  שלאשראי החיוויי 

ת הגופים קבוצבתוי אשראי.  משתמשיםשאים מקורות מידע ולכן אים מוגדרים כ אחרים

אשראי  יםותש קיםעוס גם מי שמוגדר כותן אשראי בסיכון מוך, כלומר כוללתהאחרים 

כמות החיוויים  .ללקוח אגב מכירת כס או מתן שירות ,לתקופות קצרות או בסכומים מוכים

  . 2021בהשוואה לשת  2022בשת  2.5%-בכ עלתההכוללת 

 4.2איור 

  , באלפיםאשראיה ותןשראי לפי סוג א יחיווי מספר

  
  ועיבודי בק ישראל מקור: מאגר תוי אשראיה

  כוח בתמורה מיופי .4.4

 דוחבסיס  עלדוח ריכוז תוים ו עבורם לקבל םכוח את וייפ שלקוחותמי  םכוח בתמורה ה ימיופ

בתמורה דרש  כוח הכמיופייעוץ פיסי בתחום האשראי. כדי לפעול  ללקוחותלתת  רשאים הם זה

לסווג את מיופי  אפשר. שקבעו לפי החוקאישור של הממוה, שיתן בכפוף לעמידה בתאי הרישום 

  לשלוש קבוצות עיקריות:  הרשומים במערכתהכוח בתמורה 
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או משפחה היועצים לכלכלת  ,תמשכתאום בתחום האשראי, למשל: יועצי ייועצים פיסי .1

 קבוצה זו כוללת את מרבית מיופי הכוח בתמורה.. לעסקים קטים וביוייםאשראי  יועצי

לצורך ייעוץ  מבקשים לקבל דוח ריכוז תויםש, יםאו חשבואי יםמשפטי םשירותי ותי .2

 .פעילותם העיקריתשכלל ב אשראיפיסי בתחום ה

על בסיס הדוח  ותללקוח פיסיייעוץ שבכוותם לתת ), FinTechים (יטכולוג יםיפיסגופים  .3

  .ןמקוו יישוםבאמצעות 

גופים  312ווספו  בהשוואה לשה הקודמת 47%-ב הגופים הרשומים מספרעלה  2022 בשת

למרות העלייה בכמות הרשמים כמיופי כוח . תאגידים והשאריחידים  93%-כ מתוכםחדשים, 

בתמורה, מרבית הפעילות מתרכזת במספר מצומצם של גופים ורוב הגופים שרשמו אים פעילים 

וזמו מהדוחות ה 80%-, ו2022במשך כל שת  דוח אחדלפחות מהגופים הזמיו כמחצית רק  כלל:

  . הרשומים הגופיםסך מ 10%-כשהם  בלבד מיופי כוח בתמורה 100על ידי 

השיוי מ 22%-כ, כאשר הקודמת לשה בהשוואהשיים  פיגדל  2022ת שבהדוחות שהוזמו  מספר

ובע מפעילותם של מיופי כוח בתמורה חדשים שרשמו למערכת בשה זו והיתר מעלייה בשימוש 

  . ותיקים יותר של מיופים

  

   

   4.5לוח 

  כוח בתמורהה ימיופ מספר

  %-שיוי ב  31.12.2022  31.12.2021  מיופה כוח בתמורה סוג

  +48%  894  604  יחיד

  +40%  77  55  תאגיד

  +47%  971  659   רשומיםסה"כ 

  4.6לוח 

  כמות דוחות ריכוז תוים שהוזמו על ידי מיופה כוח בתמורה

  2022  2021  מיופה כוח בתמורה סוג

  46,726  24,464  יחיד

  8,350  3,042  תאגיד

  55,076  27,506  סה"כ דוחות 
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  מהלת המאגר ה שלפעילות 

אחראית ליהולו ותפעולו השוטף של המאגר על פי , לחוק 17מאגר, שמותה על פי סעיף מהלת ה

כולל דרישות החוק, ובין היתר מפעילה את המערך הטכולוגי ומערכות המחשב התומכים בו. מערך זה 

מגוון רחב של כלים ומערכות, תהליכים ועובדים שתפקידם להבטיח את פעולתן התקיה של המערכות, 

את עדכיות ואמיות התוים הכלולים במאגר ואת רמת הזמיות והשירות הדרושה לפעילות לשכות 

ד מרכזי האשראי, שירות לכלל האזרחים ושאר הגורמים המשתתפים במערכת שיתוף תוי האשראי. יע

של פעילות מהלת המאגר הוא שמירה על פרטיות ושאי המידע במאגר והגה על המידע ועל מערכות 

  המחשוב מפי איומי סייבר.

  קותיו, מהלת המאגר:ובתהמאגר בחוק  תשל מהל התפקידבהתאם להגדרת 

 יהול, בקרה ותפעול שוטף של המאגר ו י אשראי שלמבצעתתו מערכת. 

  יהול, אמצעי האבטחה הפיזית והלוגית  יםובקרה שוטפמבצעת מעקבאחר עמידה בסדרי ה

 .בעו על ידהוהרשאות הגישה למערכת ולמידע רגיש שק

  י פרטיות באופן עיתי ושוטף, הדרכות עיתיות לעובדים ולספקיםמבצעת מבדקי חדירה וסקרי סיכו

הממוה על הגת הפרטיות, מהל בהתייעצות עם  מבוצעת וועדכון הערכת איומי הייחוס. פעילות ז

  .של בק ישראל וגורמים חיצויים וספים כגון מערך הסייבר הלאומי, רפא"ל ועוד הסייבר

 יהול וקליטתמתפעלת את תהליכי הקלט של המידע שמדווח למאגר, כולל הפעלת בקרות איכות , 

 .הממוה על תוי אשראיהחוק ומידע, בהתאם להחיות  יתיקו

  הלתאת המאגר באופן שוטף ובהתאם לדרישות החוק, לרבות תיעוד המידע במאגר, הפעלת מ

על  ותהודעה ללקוחאחראית למשלוח  תהליכים להגת המידע במאגר ויהול הרשאות הגישה אליו,

הוצאת מידע לשם עריכת דוח אשראי ודוח ריכוז וכן להפעלת התהליכים לתחילת איסוף מידע, 

 .)מסירת תוים וכיו"ב-הכללה, אי-(בקשות לאי ותלקוח מופעולות שיזביצוע ולתוים, 

  מורשות, על בסיס ממשקי התקשורת המאובטחים המפעילה את השירות ללשכות האשראי

 .שהוקמו מולן על ידה

 ים מהמאגרתו עבור לשכות האשראי ועבור צרכי  (התממה) מפעילה את תהליך העלמת הזהות על

 .דרישות החוקלבהתאם להחיות הממוה על שיתוף בתוי אשראי ו המחקר של בק ישראל,

  י שמפעילה באופן שוטף ומבוקר מערך שירות לקוחותטי מזוהה ומוקד טלפוטרכולל פורטל אי

-אי ,בקשה לקבלת דוח ריכוז תוים :תמיכה בביצוע פעולות, כגוןלו ותשמיועד לזיהוי הלקוח

 .מידע כללי אודות המערכתוכן יבור צמהפיות  ,מסירת מידע-הכללה ואי

 יהול מרשמים ומיופי כוח בתמורה טי עבורטרמפעילה באופן שוטף ומבוקר פורטל אי. 

 ולוגי הכולל, לרבותהלת ומפעילה את המערך הטכיהול אתרי המחשב ואתרי המשתמשים :מ, 

ושמירה על עדכיות המערכת הטכולוגיות, יהול  שדרוגים ,תיקוי תקלות ,יהול גרסאות

שיפורים  ,ייעול תהליכים ,ממשקים טכולוגיים מאובטחים מול מקורות המידע ולשכות האשראי

תרגול הפעלת האתר  וכן יישום מדייות המשכיות עסקית ,והתאמות לתמיכה בצרכים העסקיים

  .המשי בהתאם
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  אשראי  שיתוף בתויהממוה על  ו שלפעילות 

, אחראי לשיתוף הממוה)(להלן:  (א) לחוק66הממוה על שיתוף בתוי אשראי שמוה על פי סעיף 

בתוי אשראי ודרש לפעול לשם אבטחת המידע, ההגה על פרטיות הלקוחות ושמירה על עיים של 

תר, בסעיף בתוי אשראי. תפקידיו עוגו בסעיפי החוק השוים, ובין הי המשתמשיםהלקוחות ושל 

פעולות הממוה מבוצעות במגוון ערוצים, לרבות באמצעות הליכי אסדרה רוחביים, הליכי  (ב) לחוק.66

פיקוח ובקרה, הליכי סקירה, הליכי אכיפה באמצעות הטלת עיצום כספי ועוד. כמו כן, הוא פועל 

יות השימוש באמצעים שוים להגברת מודעות הציבור לפעילותה של מערכת תוי אשראי ואפשרו

   בתוי האשראי על ידי ציבור הלקוחות לשם שיפור כוח המיקוח שלהם מול ותי האשראי.

  בסמכות הממוה אסדרה .6.1

מגוון היבטים בפעילותם של לשכות  של ההממוה פרסם בשה החולפת הוראות חדשות לאסדר

, וכן, עדכן הוראות שפורסמו המשתמשים בתוי אשראי שלמיופי הכוח בתמורה ו שלהאשראי, 

במסגרת תהליכי האסדרה של הממוה הוא עורך משך גם בעתיד. ילהצפויים אלה כים תהלי -בעבר 

לרבות גופים מפוקחים וגופים שאים מפוקחים אולם  –התייעצויות עם בעלי העיין השוים 

ליכי התייעצות עם עורך ה עשויים להיות מושפעים מהאסדרה המתוכת, וכמו כן, ככל שדרש,

מאסדרים אחרים. ההוראות המוצעות מובאות לדיון בוועדה מייעצת לממוה, ולאחר מכן 

מפורסמות להערות הציבור. יתן למצוא את הוראות הממוה ואת קבצי שאלות ותשובות 

  .creditdata.org.il: בכתובתבהתייחס להן באתר מערכת תוי אשראי 

(ההוראות מוצגות לפי הסדר  במהלך השה החולפת או עודכו להלן פרטים על ההוראות שפורסמו

   המספרי שלהן):

  ים (עדכון)  -303הוראהיהול סיכו– ה בוצעיין הפעלה של  להוראהתיקון  במהלך השלע

אישור הורמים רלווטיים בתהליך ידי לשכת אשראי, שכולל הבהרה אלו גשירות חדש על 

מידע, ההלה  בטחת, ממוה אכולוגיות המידע(ייעוץ משפטי, יהול סיכוים, מהל ט

ה להפעיל תלממוה על כוושל הלשכה  מועד הדיווח, וכן, תיקון המקדים את ודירקטוריון)

  ).ן זהקודם לעדכויום  30הפעלת השירות (לעומת טרם ימים  60-לא יאוחר מ שירות חדש

  ה  –מתן שירותים ללקוח (עדכון)  -305הוראהי  17בעקבות תיקון שבוצע בתקתו ותלתק

לעיין תקופת החזקת תוי אשראי בידי לשכת אשראי, בוצע תיקון  2017-אשראי, תשע"ח

תואם בהוראה המבהיר כי לשכת אשראי רשאית להחזיק בתוי אשראי של לקוח מעבר 

ם התוים התקבלו לצורך מתן שירות ייעוץ ללקוח והתקבלה הסכמה ימים, א 30לתקופה של 

מפורשת מהלקוח לשמירתם. בוסף, קבע כי הלשכה תקבע בהלים את תקופת שמירת תוי 

   שים. 7האשראי אשר לא תעלה על 

  ו 308הוראות-A308 -  (עדכון) הצבר וכן עדכון שבוצע  –דיווחים לממויסיון שלאור ה

ממוה החלות על לשכת אשראי, תוקו בהתאם הוראות הדיווח לממוה. התיקון בהוראות ה

, קביעת חובת הפימי המבקר של העבודה תכית לגבידיווח החובת כלל, בין השאר: הבהרת 

מידע דרישות דיווח ייעודיות על מתן שירות הלשכה, קביעת תכית העבודה של דיווח לגבי 

עודכו מועדי דיווח בוסף עוד. ו 2021-מידע פיסי, התשפ"בחוק שירות פיסי כהגדרתו ב

   דיווח בושאים השוים.ה ופורמט
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  סי (הוראה חדשה)  - 310הוראהההוראה מסדירה את פעילותן של  –מתן שירות מידע פי

לשכות אשראי ולשכת מידע על עוסקים, כותי שירות פיסי בהתאם לחוק שירות מידע 

עוסק במתן שירות . החוק האמור 2022ביוי  14, אשר כס לתוקף ביום 2021-התשפ"ב פיסי

גופים מבהסכמתו, זאת, אודות הלקוח  פיסי שירות אוסף מידעהבמסגרתו ותן ש מקוון

מציע ותן מידע זה  על בסיסהפועלים במסגרת ממשק מערכת הבקאות הפתוחה. פיסיים 

העברת מידע  ,השוואת עלויות ,ריכוז מידע פיסי כדוגמת: ,ללקוח ים שויםשירותשירות 

ייעוץ בדבר התהלותו הכלכלית ערך עבור הלקוח,  הצעותלשם קבלת אחרים לגופים פיסיים 

. ההוראה מפרטת החיות בתחומים שוים, לרבות: תאים לקבלת אישור מאת של הלקוח

ות, החיות בושאי ממשל לפעול כותן שירות מידע פיסי, דרישות ביטוח וערבהממוה 

תאגידי, אופן התקשרות עם לקוח, העברת מידע לאחר, החיות בושאי אבטחת מידע והגת 

ועוד. ההוראה גם קובעת דרישות  השירות בפי מקור מידע הפרטיות, אופן ההזדהות של ותן

  דיווח על השירות היתן כאמור.

  ו 401הוראות-A401 - ת להבטיח  –(עדכון)  מרחוק, בהתאמה אמצעי זיהוי ואמצעי זיהויעל מ

הקשורים במגוי אחידות ובהירות של הדיווח לממוה על אירועי אבטחת מידע וסייבר 

, וסף להוראה פורמט דיווח אחיד וקבעו החיות הזיהוי ועל הפקת לקחים מאירועים אלה

בוסף, על מת למוע טל רגולטורי עודף בסיבות מסוג זה, הותר לדווח לגבי אופן מסירתו. 

אליו כפוף ותן השירות (המפקח  פורמט דיווח שקבע על ידי מאסדר אחרלממוה באמצעות 

 על הבקים או הממוה על שוק ההון, ביטוח וחסכון, לפי העיין). 

  ת הסייבר ע - 406הוראהי אבטחת מידע והגיהול סיכו ל ידי מיופה כוח בתמורה (הוראה

 קובעת עקרוות ליהול והגה על כסי המידע על ידי מיופה כוח בתמורה. ההוראה –חדשה) 

ההוראה קבעה במטרה להגן על פרטיות הלקוחות ולמזער את הסיכון לחשיפה או להעברת 

ל ההוראה, המידע המוחזק על ידו לגורמים שאים מורשים. על מת להבטיח יישום מידתי ש

קבע מדרג רגולטורי הכולל שלוש רמות יישום של ההוראה בהתאם לפרמטרים שוים 

המצביעים על היקף הפעילות ורמת המורכבות, ולפיכך על הסיכון והחשיפה הפוטציאליים 

(הפרמטרים שקבעו הם: מספר בעלי הרשאה,  לזק כתוצאה מפעילות מיופה הכוח בתמורה

רבעוים אחרוים,  4חות ריכוז תוים שמשכו על ידי המיופה במהלך מספר לקוחות, מספר דו

 .וכן האם השירות יתן באמצעות פלטפורמה דיגיטלית כהגדרתה בהוראה)

הוראות וספות שהחלו לגביהן תהליכי אסדרה במהלך השה החולפת  פרטים על טיוטותלהלן 

  : המספרי שלהן)ומצאות בשלבי אסדרה שוים (ההוראות מוצגות לפי הסדר 

  תו - 301טיוטת תיקון הוראהיהול המידע והג (עדכון) –  צבריסיון שלאור ועל רקע ה

 שועד לחזק את ההגה על המידעתיקון להוראה , הוצע התגברות איומי הסייבר על ארגוים

הוראות לעיין הפיקוח והיהול של התיקון כולל, בין השאר: . המוחזק על ידי לשכות האשראי

הדירקטוריון, הההלה והממוה על אבטחת המידע, וכן, הוראות בדבר המערכות והאמצעים 

  הדרשים בלשכה לצורך יהול המידע והגתו. 

  )2023במרץ בוסחה הסופי (פורסמה 

  צבר  – עדכון)( ממשל תאגידי - 302הוראה טיוטת תיקוןיסיון שולאור החשיבות על רקע ה

לשכת אשראי לצורך פיקוח ובקרה אחר הסיכוים שיש לאורגים הפימיים של הגוברת 

 להוראה שמטרתו לחזק את הממשל התאגידי בלשכה.הכרוכים בפעילותה, הוצע תיקון 
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בין היתר, . לדירקטוריון, לההלה ולמבקר הפימידרישות וספות בהתייחס התיקון כולל 

בהם, וספו דרישות לעיין  חובה לדון ולהחליטהחלה על הדירקטוריון התווספו ושאים ש

הרכב הדירקטוריון וסדרי עבודתו, הורחבו ההוראות לעיין מיוי דירקטור בלתי תלוי 

והוגדרה חובת השתתפותו בדיוים בושאים מסוימים. בוסף, כללה דרישה כי לפחות 

. כמו ידע ויסיון בתחום טכולוגיות המידעל דירקטור אחד מבין חברי הדירקטוריון יהיה בע

כן, וספו הוראות שועדו לחזק את מעמדו של המבקר הפימי וכן, קבע שיש לקבוע והל 

   למיעת יגוד עייים.

 ציבורהפורסמה להערות ו 2022(טיוטת התיקון דוה בוועדה במייעצת בחודש דצמבר 

  ).2023בפברואר 

  ים (עדכון) - 303טיוטת תיקון הוראהיהול סיכו –  יםיהול הסיכו ת לחזק את מערךעל מ

בלשכה הוצע תיקון להוראה אשר במסגרתו קבע כי על לשכת אשראי למות בעל תפקיד 

ייעודי שישמש כמהל סיכוים, וכן, בעל תפקיד ייעודי שישמש כממוה ציות, ופורטו החובות 

, וכן התווספו חובות החלות על הדירקטוריון שיחולו על מהל הסיכוים ועל ממוה הציות

  והההלה בהקשר ליהול סיכוים בלשכה. 

 ציבורהפורסמה להערות ו 2022(טיוטת התיקון דוה בוועדה במייעצת בחודש דצמבר 

  )2023בפברואר 

  ת  –בתמורה (עדכון)  כוח מיופה באמצעות ללקוח שירות - 404 הוראהטיוטת תיקוןעל מ

הקובע כי על הלקוח לתת  להוראה הוצע תיקון, השמירה על פרטיות הלקוחותלחזק את 

הרשאה מיכוית, באמצעות מערכת תוי אשראי או באמצעות פייה טלפוית למוקד פיות 

הציבור של מערכת תוי אשראי, להעברת דוח ריכוז התוים הרגיל שלו למיופה הכוח 

שעל מיופה הכוח בתמורה לקבל מהלקוח בהתאם בתמורה, וזאת בוסף לייפוי הכוח בכתב 

  לוסח הקבוע בהוראה.

בוסחה הסופי במרץ פורסמה ו 2022(טיוטת התיקון דוה בוועדה במייעצת בחודש דצמבר 

2023.(  

  י אשראי (עדכון)  - 502הוראה טיוטת תיקוןתו וע פגיעה  –תיקון מידע במערכתת למעל מ

בלתי הוגת בלקוחות כתוצאה מדיווח למאגר שאיו משקף את התהלותו הפיסית של 

להוראה המבהיר את סמכות הממוה להורות למקור מידע פיסי מסוים  הלקוח, הוצע תיקון

שדווח על ידו למאגר גם אם דווח בהתאם להוראות הדיווח, וזאת במקרים  על תיקון מידע

ידע שדווח הושפע מפעולה שגויה של מקור מידע פיסי אחר, ולפיכך איו משקף את בהם המ

התהלותו הפיסית של הלקוח. בוסף, הובהר גם מהו המידע שהממוה עשוי לדרוש 

ממקורות המידע המעורבים לצורך עריכת בירור ומתן החלטתו בושא, וכן כללה דרישה 

  ה לקיים הליך הפקת לקחים מתועד. ממקור המידע שביצע את הפעולה השגוי

בוסחה הסופי במרץ פורסמה ו 2022טיוטת התיקון דוה בוועדה במייעצת בחודש דצמבר (

2023.(  
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 חקיקה .6.2

 תזכיר הציבור להערות פורסם 2021 ראוקטובב 11 ביום – 2016-חוק תוי אשראי התשע"והצעת 

עם משרד  בשיתוף. התיקוים שבתזכיר גובשו אשראי תוי לחוקשוים  תיקוים הכולל החוק

לקחים מפעילות מאגר תוי אשראי מאז חקיקת החוק,  והפקתהמשפטים על רקע היסיון שצבר 

 פעילות המשך להבטיח, וזאת על מת האסדרה בסביבתשיויים בסביבה החוקית ו רקע על וכן

, להגביר את התחרות בשוק האשראי ואת השימוש במערכת, הלקוחות לטובת המערכת של יעילה

הצעת החוק צריכה לסייע לקידום מטרות החוק ולוודא המשך פיקוח יעיל ואפקטיבי לפי החוק. 

  לעבור את אישורה של ועדת השרים לעייי חקיקה ואו מקווים כי בקרוב תוח על שולחן הכסת. 

 

  אסדרהיישום חוק עקרוות ה .6.3

לגבי בק ישראל בכל ) שכס לתוקף "חוק האסדרה"(להלן  2021-האסדרה, התשפ"ב חוק עקרוות

מחיל, בין  2023ביואר  1-באי רהוגע לאסדרת תחומי הבקאות, הסולקים ושיתוף בתוי אש

חובות שוות בקשר להוראות הקבעות על  שיתוף בתוי אשראיעל  ועל הממוההשאר, על הגיד 

מסמך  בק ישראלבהתאם לדרישות חוק האסדרה, פרסם ידם בתחום השיתוף בתוי אשראי. 

המציג את אופן יישום הוראות החוק האמור באסדרה הקבעת בתחום השיתוף בתוי אשראי. 

והפעילויות שיש דה מגדירה את שלבי העבושל הממוה, המתודולוגיית האסדרה המסמך כולל את 

 מסמך המקת אסדרהאו קובעת החיות לעריכת דוח בקביעת אסדרה וכן, לבצע בתהליך האסדרה, 

לציבור בסמוך לקביעת האסדרה ולכלול בו, בין היתר, מידע על האופן שבו בוצע הליך  שיש לפרסם

  . שיתוף הציבור

 רכת תוי אשראי בכתובת:יתן למצוא את המסמך של יישום חוק עקרוות האסדרה באתר מע

https://www.creditdata.org.il/media/1422/RIA.pdf.  
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 פעילות הממוה על הגת הפרטיות 

  :(ב) לחוק18תפקיד בסעיף הלפעול בהתאם להגדרת  2022בשת  המשיךהממוה על הגת הפרטיות 

  הלת המאגר ולצוותה, לגבי עדכון ושיפור מערכות המאגר בהתאם להוראותייעץ באופן שוטף למ

  החיות רשם מאגרי המידע.לחוק הגת הפרטיות ו

 וגעייעוה בה לצרכי המשתמשים מחדלשיפור  ץ לממושמירה , ולתהליך ההתממה, תוך מתן מע

  .מאידך לפי חוק תובשמתחייכפי של הגה על הפרטיות  ותאות מידה תואמעל 

 וגע לה בדרשים, שיש להם השלכה על הזכות לפרטיות של לקוחות ייעוץ לממו י חקיקהעדכו

  המערכת.

  ותוגע לבירור תלוב ,(המצוות הממו) יות הציבוריין פגיעה בפרטיות, מהייעץ ליחידת פציבור בע

  .ייחודיים בהן מבחית הזכות לפרטיות רגישות מיוחדת או מאפייים שהייתה

  יםה לאיתור סיכוערך לקראת סוף השהלת המאגר ולצוותה ביחס לעריכת סקר שייעץ למ

לקוחות. הממוה על הגת הפרטיות ליווה את צוות מהלת המאגר בעבודה על  שללפגיעה בפרטיות 

  .2022 שתמהלך ב שערךסקר סיכוי הגת הפרטיות 

 ית בהתאם לה על הפרטיותהתכהלת המאגר שגיבש הדרכה בקשר להגה  ,בשיתוף מהדריך הממו

  .שמעורבים בתפעול המאגר (בכל אתרי הפעילות השוים) העובדיםכל על הגת הפרטיות את 

  דרש בסעיףגיד, כים וה) לחוק, על 5(ב)(18דיווח לת הה עלסיכופרטיות כשלים שאיתר בקשר להג

  .אלהקשר להבמאגר והמליץ על פעולות שיש לקוט ב

 הלת הפרטיות מה על הגק (ג) לחוק 18בהתאם לאמור בסעיף  הממות הפרטיות בבאת סיכון הג

    .בוסף לאחריותו כמפורט לעיל הישראל בכללותו וז
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  פעולות הפיקוח והבקרה שקטו על ידי הממוה 

  בתוי אשראיפיקוח ואכיפה על המשתמשים  .8.1

  תהליכי בקרה

יטור ובקרה על בסיס אחר פעילות השימוש במערכת בהיבטים של היקפים הממוה מבצע הליכי 

, שיחות) ותהחי, ערכות פיות פרטיות אל המשתמשים (מכתבי דרישה .באופן קבוע וחריגות

לבירור וטיפול באומליות. בהתאם לצורך ערכות סקירות כדי לזהות ולטפל בחולשות ובאומליות 

 הבאים:הצעדים את גם יתן למות בתחום זה רוחביות. כחלק מהפעילות השה 

  ית לצמצום היקפי הפקת דוחות אשראי באופןמעקב חודשי אחר עמידת המשתמשים בתוכ

  ידי.

 ייה לכלל המת יומית להפקת שאילתות דוחות אשראי פשתמשים לקביעת חסימה ממוכ

 למיעת מצב של דלף מידע. 

  (מוך י אשראי בסיכוןות לרבות) ם רשומיםי אשראי שאיות ת שימושיות בקרב מדגםבחי

פעילות ותהליכי העבודה בקבלת חיווי אשראי תואמים את הוראות הבמטרה לוודא כי אופי 

  החיות הממוה.את החוק ו

  בדיקות, סקירות רוחב וביקורות

רשומים, ותי משתמשים מתבצעות בדיקות, סקירות וביקורות בקרב קבוצות משתמשים (

כדי לחקור אחר מאפייי המשתמשים ופעילותם במערכת.  אשראי לא רשומים, מיופי כוח בתמורה)

  כחלק מהפעילות השה יתן למות את הבאים:

 כדי לבחון של וצות בדיקה אודות קב (י אשראי לא רשומיםותמשתמשים רשומים ו) חברות

  שימוש במערכת בהתאם לחוק וכי אין העברת מידע בין צדדים שלישיים.

  ועדה לבחון את י אשראי". הביקורתתו ושא "קבלת הסכמת לקוח להעברתביקורות ב

ימים בתהליכי העבודה בקרב אותות והלימות התהליך וכן לזהות ולהעריך את הסיכוים הקי

  המשתמשים, ולהביא לחיזוק מערכי הממשל התאגידי והבקרה בושא הבדק. 

 ת שימושיות בקרבה מתבצעת באופן שוטף בעזרת איתור  בחימיופה כוח בתמורה. הבחי

בקרות, ובעזרת שאלון הערכה עצמית. בוסף, בדקות בקשות של מיופה כוח דוח באומליות 

  .A401ה ת הממומש באמצעי זיהוי מרחוק בהתאם להוראבתמורה להשת

   

  מדווחיםפיקוח ואכיפה מול מקורות המידע ש .8.2

   בדיקות, סקירות רוחב וביקורות

לבחון את אותות כדי מידע המבוצעות בדיקות, סקירות וביקורות בקרב מקורות במהלך השה 

ואפקטיביות תהליך הדיווח, לזהות ולהעריך את הסיכוים הקיימים בתהליך הדיווח, ולהביא 

  הפעילות השה:תוי אשראי. להלן עיקר  במאגרלשמירת איכות התוים 

  ותות ואמית לוודא את תקיומליות ובדיקות אגרגטיביות על מות שוטפות של אביצוע בחי

 מאגר. פעולות אלו עשות לעיתים גם ישירות אל מול מקורות המידע.המידע הקלט ל
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  ימית של מקור המידעה הביקורת הפדרשת לבצעאחת לש ת עמידת מקור  ביקורתלבחי

המשך ל ות המלצותעברומוככל שדרש  ותתגרומאביקורות אלה בדקות ו .המידע בכללים

  מקורות המידע. טיפול של 

 ושא "תהליך הדאותות ואפקטיביות  –יווח לשדר המידי" סקירה ב ועדה לבחון את הסקירה

תהליך הדיווח המידי ובקרותיו ביחס להוראות הדיווח, ולהביא לשמירת איכות התוים 

  במערכת תוי אשראי. 

  ת תהליכי הדיווח של מקורות המידע השלילייםה מחודשת של תהליכי דיווח  –בחיבחי

השליליים ואפיון תהליכים חדשים ובפרט תהליכי הקלט, כולל  קיימים אצל מקורות המידע

  ממשקים ודרישות עסקיות.

  פיקוח ואכיפה על לשכות האשראי .8.3

פעילותם התקיה  לבחית אשראיה על פעילות לשכות ובקרההממוה ביצע פעולות פיקוח 

 2022צע הממוה בשת ישב העיקריותלהלן הפעולות  .הממוה והוראות החוק בדרישות עמידתםו

  :לשכות האשראי מול

  ה על פרטיות המידעפיקוח ובקרה פעולותושא אבטחת מידע והגבלשכות ביקורות בוצעו  :ב

. הביקורות תוכו לפי )יהול המידע והגתו( 301הממוה  תאופן יישום הורא לגביהאשראי 

היבטי ממשל תאגידי : הבאים םהקריטייושאים ה בדקו מוקדי סיכון בלשכות ובמסגרתם

, ביהול הסיכון, סקרים טכולוגיים למערכות הגה, בקרה ויטור, הוצאת תוים והצפה

היערכות ליהול אירועי אבטחת מידע, מיעת קוד עוין, , תהליכי אבטחת מערכות לרבות עדכון

בחי חדירה בוסף, הממוה ביצע מועוד.  תחזוקה ופיתוח, תהליכי ובקרת גישהיהול הרשאות 

בלשכות על מת לזהות חשיפות לסיכוי אבטחת מידע במערכות ובתהליכים בלשכה ופיקח על 

 יישום המלצות להוספת הגות מפי התקפות מחוץ ומתוך הלשכות. 

  וספות על ידי לשכות האשראי באמצעות תהליכי ה בחן אופן יישום הוראות אסדרההממו

, אותות תהליך התקשרות בפיות ותלוות ציבורפול ביקורת וסקירה, ובהן: אותות הטי

לשכות האשראי עם ותי אשראי ועם מיופי כוח בתמורה, בדגש על הבקרות שמיושמות על 

ידם בשלב ההתקשרות ובאופן שוטף, על מת להקטין את הסיכון שיועבר מידע למשתמשים 

  שאים רשאים לקבלו על פי החוק. 

  הה של לשכות האשראי באמצעות סקירת דיווחים באופן שוטף התבוחן הממוהלות תקי

לשכות לצורך מתן אישור מול התהליכים מבצע שוים על פעילותן ובקרות בלשכות, וכן 

כמתחייב מהוראות הממוה, לרבות: שירותים חדשים והעלאת מערכות לען (בדגש על היבטי 

 דע על אשים פרטיים) ועוד. אבטחת מידע), פעילות מול ספקי מיקור חוץ (החשופים למי

  פעולות לגבי פיתוח מודלים של דירוג אשראי .8.4

דירוגי האשראי הן תוצר של פיתוח מודלים על ידי הלשכות ואים מתבצעים על ידי בק ישראל. 

פיקוח ועריכת בקרה על פעולתן של לשכות האשראי ולשכות מידע על החוק הקה לממוה סמכות 

  . המודלים הסטטיסטיים בידי הלשכות יתוחעוסקים, ובכלל זה לגבי פ

בחיה וביקורת שוטפת על ביצועי ותיקופי  2022 הממוה המשיך לבצע בשתבהתאם לסמכות זו, 

בהתאם להוראה שמסדירה את תהליכי הפיתוח בין השאר,  . זאת,המודלים של לשכות האשראי

ואת השימוש במודלי דירוג האשראי על ידי לשכות האשראי. לשכות האשראי דיווחו בהתאם 
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מצא כי איכות ועל בחיות שועדו להצביע על שימור איכות מודלי הדירוג  רבעוןלהוראה מדי 

ובעקבות דרישת הממוה  ריו,ולאחהקורוה בעת משבר  יודגש כי .ברמה גבוההותרת המודלים 

הן לתיקוף תוצאות המודל והן לשיוי  רבעון יערכו הלשכות בחיות וספות מד, מלשכות האשראי

כי השפעת  . מבחים אלה הראוההקורובהתפלגות הדירוגים ובהיקף העסקאות שהושפעו ממשבר 

טה ביותר ושולית מע היאהמשבר מבחית התפלגות הדירוגים ואיכות כוח ההסבר של המודלים 

ת אשראי. מטרת ואגב בקשבפועל שיתו הממוה עקב במשך השה גם אחרי דירוגים עד כה. 

על הסיכון ועל הביקוש  מובהקותהייתה לברר האם יכרים השפעות כאמור מידע ההצלבת 

לאשראי. התוצאה, לעת זו, היא שאין סימים מובהקים של ירידה בהתפלגות דירוגי האשראי 

התקבלו גם לכך  ממצאים דומים .הדירוגה יציבות במומטים המרכזיים של התפלגות ורשמ

דירוג האשראי  לעייןבמדיות וספות בעולם. בעבודת הממוה יתה תשומת לב להיבטים שוים 

של הלשכות, בהם: היקף האוכלוסייה שיתן לדרגה במודלי הלשכות, המשתים העיקריים 

  שכלולים במודלים וכן מידת השקיפות לציבור.

, סכומם, בשל אילו הפרות הוטלו ומספר ההפרות החוזרות העיצומים מספר( כספיים עיצומים .8.5

  )שבוצעו מתוך כלל ההפרות

  796,419בסכום של לישראל בע"מ. בק לאומי  לעיצום כספי ע ל הממוההטי 2022ובמבר בחודש 

שיקים שלא כובדו מסיבת אכ"מ.  13,431הבק לא דיווח למאגר תוים אודות זאת, מאחר שש"ח. 

(ו) לכללי תוי אשראי 1לחוק תוי אשראי ואת סעיף  55(ז), 19(ו), 19, 19את סעיפים ובכך הפר 

  אומי שילם את העיצום הכספי.בק ל(אבטחת מידע). 
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   ובפיות מהציבורטיפול הממוה בתלוות  

של מידע על עוסקים,  תולשכשל אשראי,  תולשכ של ותפעולבדבר  מהציבורתלוות  מבררהממוה 

בתמורה וכן תלוות  כוח ימיופשל ובתוי אשראי  יםמשתמששל מידע למאגר,  יםשמעבירמידע  ותמקור

 של בבקשות גםמטפל  הממוה. לסימן ה' בפרק י"א לחוקוהכל בהתאם  המאגר הפעלתל הוגעות

הלקוחות של  מערךלחוק.  56בהתאם לסעיף  אתוז לגביהם שדווחו בתוים מידע תיקוי לבצע לקוחות

 אחראי, המערכת של הטלפוי המוקד ואת הציבורהיחידה לפיות  את שכוללמערכת תוי אשראי, 

  :13הלקוחות מערך פעילותמפורט על  מידע להלןהציבור כמפורט לעיל.  פיות בכל לטפל

  הציבור שהוגשו ועייןמ ופיות תלוות .9.1

 בעיקר, מהציבור שהתקבלו תלוותפיות ו , בדומה לשים עברו,החולפת בשהבירר  הממוה

 בושאים הבאים: 

 ות מסיבות לקוחות שהגישו מידע לתיקון בקשותים שוים שויידיווח על למשל, ובע :

פיגורים  ,'קים שחזרו מסיבת אין כיסוי מספיקצמידע על  ,הליכים משפטיים שהסתיימו

הסדרי חוב ותיקי הוצאה לפועל שסגרו וכן עסקות  ,צווי הפטר שהוצאו ,שדווחו בעסקה

  .אשראי שהסתיימו אך דווחו כפעילות

 דחו לתיקון בקשות על השגותמידע ש. 

 אשראי ודירוגאשראי  חיווי לגבי והשגות אשראי קבלת-אי. 

 סיבות של ןותהתקיימ לגבי השגות החוק יש בהן כדי להעיד באופן מובהק על כך  שלפי

 .הגבלה תקופתתחולתה של  לגבי השגות, לכך בהקשרבפירעון תשלומים ו עומד לאשהלקוח 

 ים, מידע על זכויות הלקוחכלליות  בקשותתו מחיקת ו מהמאגר, לרבות בקשות לדוח ריכוז

 .לא עומד בתשלומים שהלקוח כך על מובהק באופן שמעידמידע 

בהשוואה לשת  7.4%אלף, עלייה של  29-עומדת על כ 2022כמות הפיות והתלוות שהוגשו בשת 

 בכל חודש:  שהוגשו להלן התפלגות של כמות הפיות אלף פיות ותלוות. 27-אז התקבלו כ 2021

  9.1איור 
  התלוות שהוגשוהפיות ו מספר

  

  מקור: מאגר תוי אשראיה

                                                           

  .עתידה להתפרסם בקרובו בהכה כעת מצאת 2022בשת  הלקוחות מערך פעילות לגבי סקירה13
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   כלליות פיות .9.2

וישיר  מהירתפקידו לתת מעה המוקד הטלפוי של מערכת תוי אשראי פועל שישה ימים בשבוע ו

החוק ויישומו, בירורים בוגע בשאלות כלליות לגבי  המוקד הטלפוי מטפל בעיקר. לכל פוה

לגבי מעה לשאלות ו, מתן סיוע בהזמה של דוח ריכוז תוים מהמערכת ותלזכויות הלקוח

, במערכת מידע בדיקת שכוללפיות שמצריכות טיפול פרטי . ומשמעותם דוחב תוים שכלליםה

  .מהציבור לפיות היחידהלטיפולה של  מועברות

בהשוואה לכמות השיחות  43%-בכ ירדה 2022שהתקבלו במוקד הטלפוי בשת השיחות  כמות

  . , ירידה זו ובעת בעיקר משדרוג שבוצע בתב השיחות של המוקד הטלפוי2021בשת 

  9.2איור 
  מספר הפיות למוקד הטלפוי של מערכת תוי אשראי

  

  המקור: מאגר תוי אשראי 

 תלוות ככל שהיו בירור-לאיהטעמים  .9.3

 שמגיעותבתחום סמכותה. תלוות  שמצאת פייה לכל פרטי מעה ותת הציבורלפיות  היחידה

שהסמכות לבירורן איה של הממוה  תלוותכוללות, בין היתר,  ,מבררת היא אין ושאותן ליחידה

לשיתוף בתוי אשראי או תלוות שאין צורך לבררן מול צד שלישי (כגון: אם קיימת טעות של 

רן היא של הפיקוח על הבקים, היחידה מעבירה הפוה). בהתייחס לפיות שהסמכות לבירו הלקוח

אותן לפיקוח על הבקים למתן מעה ללקוח, בהתאם לוהל עבודה פימי שמסדיר את חלוקת 

 בתוי השיתוף על הממוה לבין הבקים על הפיקוח בין הציבורהאחריות בתחום הטיפול בפיות 

 לפוה משיבה היחידה, שלישי צד מול לבררן צורך שאין סבורה שהיחידה לפיות בהתייחס. אשראי

   .האמור למעה והסבריה ימוקיה פירוט תוך, בהתאם

  מהציבורטיפול בליקויים שעלו מהתלוות  .9.4

 ותללקוח מעה ומתן תלוה כל לבירור פרטי הליך באמצעות מתבצע הציבורבתלוות  הטיפול

ע למידע חסר , למשל בוגלגבי אותו מקור מידע . ככל שעולים ממצאים חוזרים ושיםיםמתלוש

מטופל או ליקויים רוחביים שמצריכים מעה רחב מול גורמים וספים, , ואו שגוי שדווח על יד

 על וספות בקרות להטמעת דרישה ,גם ברמה היהולית לרבות: הבהרת דרישות הדיווח הדבר

בירורים מול מקורות המידע הציבוריים  ועוד. חלק מהתלוות מצריכות ביקורות עריכת ,הדיווחים

 מתאים מעה מתן(רשות האכיפה והגבייה והממוה על הליכי חדלות פירעון ושיקום כלכלי) ו

החוק,  לפילפיות בדבר זכויות הלקוחות  בהתייחסתוך שיתוף פעולה עם אותם גופים.  ללקוחות

 של איטרטהומפרסמת זאת באתר  אלה זכויות בדבר והבהרות עדכון לעת מעתהיחידה יוזמת 
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 שייתןהמוקד הטלפוי, באופן  ציגי של השיחה תסריטי את גם מעדכתו אשראי תוי מערכת

 של. תלוות או השגות בדבר דירוגי אשראי מועברות גם לבחיה מהציבורמתאים לפיות  מעה

 בהוראות של הלשכות עמידתןהגורמים האחראים על בחית מודלי הדירוג של לשכות האשראי ו

  .אשראי דירוג מודלי בושא הממוה

  השפעת תוי האשראי מחברת חשמל על דירוג האשראי של לקוחות  

הטלת החובה על חברת החשמל להעביר מידע למאגר ועדה להביא להרחבת המידע שבמאגר ולהפחתת 

המצוי בידי חברת החשמל התלות של הלקוחות במידע שבידי הבקים. ואולם, בשל החשש כי המידע 

) בחוק כי שר 2(ג)(123איו מטויב דיו ואיו מדויק ולכן לא יוכל לסייע בהשגת המטרה, קבע בסעיף 

המשפטים, שר האוצר או הגיד, רשאים בצו לדחות את מועד התחילה לעיין חברת החשמל בתקופות 

  וספות שלא יעלו על שתיים כל אחת.

מבדיקות ס לאוכלוסייה רחבה. שיש במאגר מידע ביחה מצביעים על כך התוים המובאים בדיווח ז

שערכו מול חברת החשמל ורשות החשמל ממועד חקיקתו של החוק, עולה כי התוים המצאים כיום 

אים מדויקים או מהימים דיים ועל כן עולה שאלה בדבר היכולת של תוים  אכןבידי חברת החשמל 

  שלשמה מופיעה חברת החשמל ברשימת מקורות המידע.אלה לסייע בהשגת המטרה 

באפריל  12עד ליום  דחה החשמלהתחילה לעיין קבלת תוי אשראי מחברת  יוםלאור האמור לעיל, 

בימים  . יצוין כי) לחוק2(ג)( 123סעיף שקבעה ב לסמכות בהתאם הגיד. זאת, בהתאם לצו שהוציא 2025

את ההסדר לעיין חברת החשמל, הן לגבי היותה מקור מידע  מוצע למחוקון לחוק תיקבמסגרת אלו 

  והן לגבי אפשרותה לקבל מידע מהמאגר ולעשות בו שימוש כקבוע בחוק.
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 אודות לקוחותמידע  

 לכל ביחס במאגר שקיים. עומק המידע כעוסק ובפעילות לרבות, ןקטי ובחוק כיחיד שאי וגדרמ לקוח

, במועד שבו מקור שמדווחיםהמידע  מקורות בקרבלגביו אשראי  תוי הוצגו, תלוי במועד שבו לקוח

למאגר או במועד שמקור המידע דרש להעביר תוים  העברתם לשםהמידע החל בשמירת תוים 

, עומד 2022 בדצמבר 31 יוםכון ל ,אשראי תוי במאגרהפעילים  הלקוחות מספרלראשוה, לפי העיין. 

 .הקודמת לשה בהשוואה 3.2% של עלייה, כלומר מיליון לקוחות 6.5-על כ

  11.1לוח 

  מספר הלקוחות במאגר

  %-שיוי ב  31.12.2022  31.12.2021  

  +3.2%  6,636,502  6,431,680  הלקוחותמספר 

  של לשכות האשראי דירוגי אשראי . 11.1

מודלי הדירוג של לשכות האשראי מבוססים על יתוח סטטיסטי של תוי האשראי שבמאגר בק 

 דירוגשפותח על בסיס מתודולוגיות מקובלות.  ,מודל דירוג משלה ישישראל. לכל לשכת אשראי 

את הערכת הסיכון  שמבטאהאשראי, הוא ציון מספרי  לשכות ושב על ידישמחשל לקוח,  אשראי

גבוה  לקוח של התשלומים שמוסר ככל. להתחייבויות ובהתאם במועד הלוואה להחזירלקוח  של

החוק אוסר על לשכת אשראי להביא בחשבון  להיות גבוה יותר.דירוג האשראי צפוי יותר, כך 

לעיין המודל הסטטיסטי שלה את התוים הבאים: מין, גיל, טייה מיית, גזע, דת, ארץ מוצא, 

 רים, מצב משפחתי או מצב בריאותי של הלקוח. לאומיות, מקום מגו

  התפלגות דירוגי האשראי באוכלוסיית המאגר

לשכות האשראי, תמות המצב של התפלגות  שמעבירות התוים לפימיתוחים שערכו 

 90%-כ, דומה להתפלגות שהייתה ערב פרוץ משבר הקורוה: 2022 שתהדירוגים בסוף 

מדורגים בדירוג מצוין וטוב.  76%-כ מתוכםו סביר ומעלהמדורגים בדירוג  מאגרה תמאוכלוסיי

הריבית שהם מקבלים עבור ההלוואות שהם  שיעורלקוחות אלה יכולים לשפר את ייתכן מאוד ש

  כדי לקבל הצעות וספות. אם יפו לותי אשראי שוים וטלים

  דירוג אשראי אין לקוחות שלגביהם

מגווים שכלולים  אשראי תוי של סטטיסטי יתוח על מבוסס שראידירוג אלמודל  פיתוח

 לגביו להיות חייביםבאמצעות מודל דירוג ולקבל תוצאה מהימה,  לקוח לדרג כדיבמאגר. 

מידע  ללקוחאין  אםשימוש.  המודל עושהתוי אשראי בהיקף מסוים ומסוגים שבהם במאגר 

ביקש הפסקת  כשלקוחסטוריית אשראי דלה או הי בשלמספק לצורך מתן דירוג מהימן, למשל 

, לא יתן יהיה לדרג את הלקוח שלו האשראי היסטוריית כל מחקה שבגיה םאיסוף תוי

לא אותם ש הלקוחות, שיעור 2021 לשת בדומהבשה החולפת,  גםבאמצעות מודל האשראי. 

מתוך כלל  האשראי יתן לדרג באמצעות המודלים הסטטיסטים השוים שפותחו על ידי לשכות

  .3.2%ל לה עוה לא עשיעור ז -ומבין מבקשי האשראי בפועל  - 10%, לא עולה על הלקוחות
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 11.1איור 

  2022התפלגות דירוגי אשראי צרכי 

  

  D&B-ו BDIממוצע בין שתי לשכות האשראי  ,המקור: עיבודי בק ישראל

 לקוחותלמעט  2022התפלגות הדירוגים היא עבור הדירוגים בפועל כון לסוף שת  .1
   .כלל דורגושלא 

 בר מצאו בכשל במועד תיקוף המודלכבדיווח זה הוחלט להציג גם לקוחות ש .2
-(בהתחשב בשיוי הזה, שיעור הלקוחות בדירוג המוך בשוה משים קודמות

  .)10.2%עמד על  2021מוך מאוד בדצמבר 
  

  דוחות ריכוז תוים . 11.2

 דוח ריכוז תוים פירוט המידע ששמר לגביו במערכת באמצעות הזמת את לקבל יכוללקוח כל 

אפשר  .בתקופת הדוח בהתחייבויותה עמיד לגבי למועד הפקת הדוח תתמות מצב עדכי מציגש

לשכת אשראי או בערוץ עקיף דרך להזמין דוח ישירות מבק ישראל, באיטרט או בטלפון, או 

, דוחות על ידי בק ישראל מיופה כוח בתמורה. הדוח הראשון בשה קלדרית מופק בחים

הזמת דוח בערוץ עקיף עשויה להיות כרוכה בתשלום וסף עבור  .14וספים כרוכים באגרה

   .השירות שגובה לשכת האשראי או מיופה הכוח בתמורה

. 2021בהשוואה לשת בערוץ ישיר מסרו ש חותהדו במספר 18%-של כ עלייה חלה 2022 בשת

 המערכת את שמכירים הלקוחות מספר, כלומר 19.5%-ה בהדוחות שהופקו בחים על מספר

עלה באופן חריג כמעט מספר הדוחות שהופקו בערוץ עקיף  .עלה בשה החולפת בה משתמשיםו

של לשכת אשראי שמאפשר ללקוח  . עיקר הגידול ובע משירות יטור2021בהשוואה לשת  6פי 

  לקבל עדכוים על שיויים בדירוג האשראי באופן שוטף על בסיס דוח ריכוז תוים.

  

  

  

  

  

  

   

                                                           

  .באתר האיטרט של המערכתת ו, ומפורסמ2017-בהתאם לצו תוי אשראי (אגרות), התשע"ח ותקבע ותהאגר 14
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  11.2לוח 

  מספר דוחות ריכוז תוים שמסרו ללקוחות 

  בחיםמתוכם   2022 בחיםמתוכם   2021 

  120,838  +)18%( 151,310 101,101  127,764  בערוץ ישיר

  266,159  +)480%( 936,258  82,759  161,294  15בערוץ עקיף

  386,997  +)276%( 1,087,568  183,860  289,058  סך דוחות ללקוח

 

  לחוק 22לפי סעיף הכללתם במאגר -לקוחות שהגישו בקשה לאי . 11.3

לקוח רשאי לבקש מבק ישראל שתוי האשראי לגביו לא ייכללו במאגר (בקשה לאי הכללת 

לגביו תוי אשראי המעידים באופן מובהק על כך שהוא איו עומד בפירעון  בתאי שאיןתוים) 

שהגישו בקשה לאי הכללה  הלקוחות מספרתשלומים שבהם התחייב כפי שקבע לפי החוק. 

 .8,471אז עמד מספרם על  2021בהשוואה לשת  5.6%של  ירידה קלה 7,997עומד על  2022בשת 

לקוחות שביצעו אי הכללה במערכת התקבלה לאחר מכן בקשה מותן אשראי לקבל  1,929עבור 

  . 1,470לקוחות אלה על  ם שלאז עמד מספר 2021לגביהם דוח אשראי וזאת בהשוואה לשת 

שהמשיכו לקוחות בין כמות הו הכללה-אילבצע  שביקשוהלקוחות בין כמות  משמעותיפער קיים 

 2022לקוחות מצאו בסוף  1,266(רק  את בקשתםאחר מכן להישאר בסטטוס זה ולא ביטלו ל

ההערכה . ), כמאית האחוז מסך הלקוחות שבמאגרהכללה ולא אספים תוים אודותיהם-באי

באמצעות  קוחותלהאשראי של הדירוג את לשפר  מבוצעות ביסיוןמסוג זה פעולות ש היא

מפסיקה אי הכללה . הפעלת הזכות לבצע מתוך המערכת לרבות תוים שלילייםמחיקת תוים 

את כל התוים שאספו על הלקוח עד לאותו  מוחקת מקבילבעבור הלקוח, ואת איסוף התוים 

במערכת,  שמוריםהתוים גורמת למחיקת כל התוים  איסוף שהפסקתלציין  חשובמועד. 

. בוסף, מדובר בעברהלקוח על ידי  שהוזמו הדוחות כל גםו חיוביים של הלקוחכלומר גם תוים 

שמחקו,  דוחותתוים או  של אחזור לבצע אין אפשרות בפעולה בלתי הפיכה שלאחר ביצועה

ואף עלול להיות  מיטביים בתאים אשראי לקבללקוח שמבצע אי הכללה עלול לפגוע ביכולתו  לכן

  .מסורב אשראי

 החלו לפעול גופים עסקיים מערכתהעלייתה לאוויר של  בהקשר זה חשוב לציין שמיד לאחר

. שמתווכים בין הלקוח למערכת, ובין היתר מבצעים תמורת תשלום פעולות שאפשר לבצע בחים

במערכת מזדהים  הםכאשר בפועל גופים אלה מציעים ללקוח לשפר את דירוג האשראי שלו, 

חר מכן ומיד לא במאגר אי הכללהעולת פומבצעים באמצעות פרטי הזיהוי האישיים של הלקוח 

שקיים במערכת עבור הלקוח והוא מידע כל ה ביצוע פעולות אלה מוחק את .הכללה מחדש במאגר

מוצע בימים אלה תיקון לחוק כדי למוע פגיעה אפשרית בלקוחות,  .עלול להפוך למסורב אשראי

תקופה מסוימת מגון אי ההכללה כך שמחיקת התוים תבוצע רק לאחר אשר במסגרתו ישוה 

(במסגרת הצעת החוק מוצע כי תקופה זו תעמוד  לא ביקש לשוב ולהיכלל במערכת הלקוחשבה 

  . על שה)

  

  

                                                           

  .באמצעות לשכת אשראי או באמצעות מיופה כוח בתמורה 15
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   11.3לוח 

  תוים על אי הכללה מהמערכת

 2021  2022  

 7,997 8,471 הכללה-לאי הבקשמספר לקוחות שהגישו 

  1,929  1,470  מספר לקוחות שביצעו אי הכללה והתבקש לגביהם דוח אשראי

 1,266  885  )31.12-(ב הכללה-לקוחות שמצאים באימספר 

  לחוק 30לפי סעיף  לקוחות שהגישו בקשה לאי מסירת תוי האשראי לותן אשראי . 11.4

פעולה רשאי לבקש שתוים שאספים לגביו במאגר לא ימסרו לותי אשראי לפי בחירתו. לקוח 

 ולקבוע מילשימושו האישי ללקוח להמשיך לאסוף את תוי האשראי במאגר  מאפשרת זו

להגביל את מסירת התוים באופן  כל לקוח יכול לבחור אםגופים שרשאים לקבל מידע זה. ה

פרטי לכל גוף בפרד, בקבוצות לפי סוג ותן האשראי או באופן גורף לכל ותי האשראי 

  הרשומים. 

י אשראי, בהשוואה לקוחות שתוי אשראי לגביהם לא ימסרו לות 4,640ביקשו  2022בשת 

ביקשו להגביל לקוחות ש 8,070. בסוף השה היו בסך הכולל 2,898אז עמד מספרם על  2021לשת 

 רשמו במערכת 2022בשת . כמו כן, 2021בסוף שת  5,567-, בהשוואה למסירה של תוי אשראי

ואה לשת בקשות להפקת דוח אשראי עבור לקוחות שביצעו אי מסירה קודם לכן, בהשו 4,280

   בקשות מסוג זה. 3,044שבה רשמו  2021

  

  

  

  

  

  הודעות שהגיש הממוה לשר או לגיד על כוותו לתת הוראות  

"היה בכוות הממוה לתת הוראות לפי סעיף קטן (א) בעיין שיש לשר או לגיד  :(ב) לחוק קובע68סעיף 

סמכות לפי חוק זה להתקין לגביו תקות או כללים, יודיע הממוה על כוותו כאמור לשר או לגיד, לפי 

הודעות  שבגין דרש למסור (א)68הוראות לפי סעיף ורסמו על ידי הממוה חולפת לא פהעיין". בשה ה

   כאמור.

*  *  *  

   

  11.4לוח 

  מהמערכת מסירה איתוים על 

 2021 2022  

  8,070  5,567  31.12-פעיל כון ל מסירה-מספר לקוחות בסטטוס אי

  4,280  3,044  ח אשראיוהתבקש לגביהם דו מסירהמספר לקוחות שביצעו אי 
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  מילון מוחים –ספח א' 

  

מפרט את תוי האשראי של הלקוח ועל בסיסו מחושב דירוג אשראי ללקוח. דוח ש  אשראי דוח

ותן אשראי . תאיםמסייע לותן אשראי להחליט אם לתת ללקוח אשראי ובאילו הדוח 

לצורך הפקת  חייב לקבל את הסכמת הלקוח למסירת המידע ממערכת תוי אשראי

  דוח אשראי. 

 ריכוז דוח

  תוים

במשך  במערכת תוי אשראי לגביושאספו  את התויםשמרכז עבור הלקוח אישי דוח 

דוח ריכוז זכאי לקבל  . לקוחומאפשר לו לבחון את התהלות האשראי שלו תקופת הדוח

  תוים אחד בחים פעם בשה קלדרית.

ציון שמשקף הערכה לגבי היכולת של לקוח לעמוד בפירעון התחייבויות האשראי שלו   דירוג אשראי

במועדן הצפוי. ציון זה מבוסס על מודלים סטטיסטיים וכן על התוים הספציפיים של 

דירוג אשראי  ויותיו בעבר.הלקוח, למשל תוים על האופן שבו הוא פרע את התחייב

  מחושב רק על ידי לשכת אשראי. 

הגבלה של 

  מסירת תוי

  אשראי

. לצורך עריכת דוח אשראימהמאגר  יימסרולבקש שתוי האשראי שלו לא  יכוללקוח 

אפשר להגביל את כל ותי האשראי או רק חלק מהם ויתן בכל עת לשות בחירה זו 

  או לבטל אותה.

הפסקת איסוף 

 אשראי תוי

  (אי הכללה)

לכל לקוח יש זכות להפסיק את איסוף תוי האשראי שלו במערכת תוי אשראי, למעט 

בתקופת הגבלה. כאשר מתקבלת בקשה להפסקת איסוף תוי אשראי, מחקים כל 

תוי האשראי שאספו עד למועד הבקשה של הלקוח ולא יישמרו התוים שידווחו 

י לבשה. בוסף מחקים גם הדוחות שכבר הוזמו מהמערכת למערכת לאחר מועד הבק

  .אפשרות שיחזור

 שמעבירה לשכת אשראי לותן אשראי לצורךחיווי בשאלה האם לתת אשראי ללקוח   אשראי חיווי

ותן האשראי דרש ליידע את הלקוח על כוותו לקבל חיווי בעסקת אשראי.  התקשרות

רשאית להעביר לותן אשראי  הלשכההלקוח. אשראי, אך איו דרש לקבל את הסכמת 

   דין. יחד עם החיווי, מספר מוגבל של תוים שאותם מותר לפרסם על פי

שים) שמקור מידע דיווח לגביו תוי אשראי,  18כל אזרח או תושב בגיר (שמלאו לו   לקוח

  לרבות בפעילותו כעוסק.

עיקרון 

  ההדדיות

להתחייב ולהעביר אל המאגר את תוי האשראי עיקרון שלפיו כל ותן אשראי דרש 

  של כל לקוחותיו כתאי לקבלת תוים מהמאגר לצורך הפקת דוח אשראי.

למשתמשים בתוי ורשאית לתת  להפעלת שירות תוי אשראירישיון  שקיבלהחברה   לשכת אשראי

אשראי, דוחות  עריכת שירותים שוים, כגון: ללקוחותאו כוח בתמורה  יאשראי, למיופ

לגבי התקשרות בעסקת אשראי או לגבי התהלות  עוץשירותי יי ,דירוג אשראיחישוב 

  פיסית של לקוח. 
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  מובהקות

  לאי פירעון

כמפורט בתקות,  תון שמצביע באופן ברור על כך שלקוח לא פרע התחייבות כלשהי

שהגיש בקשה לפתיחת הליכי חדלות פירעון ושיקום כלכלי הגשת  :(אך לא רק) למשל

ש"ח או  5,000החייב, קיומו של תיקו הוצאה לפועל שסכום החוב בפתיחתו עולה על 

 לקוח שהוא לקוחש"ח,  4,000קיומם של שי תיקים לפחות בסכום מצטבר שעולה על 

לחברת כרטיסי אשראי  תאגיד בקאי אוחוב ל, קיומו של מוגבל חמור לקוח מוגבל או

שפתחו בשלו הליכים בבית  ש"ח 10,000-יותר מאו חוב למקור מידע אחר בסכום של 

  משפט.

בלבד, גם התראה בשל סירוב צ'קים מהווה מובהקות לאי פירעון  לעיין חיווי אשראי

  בוסף לאמור לעיל. 

* הסכומים המפורטים לעיל הם אלו שקבעו בוסח הראשון של תקות תוי אשראי, 

לשה בהתאם למגון הצמדה למדד  . כל הסכומים כפופים לעדכון אחת2017-התשע"ח

והודעה על עדכום מפורסמת על ידי השר  2017-שקבע בתקות תוי אשראי, התשע"ח

  ברשומות. הסכומים הקובעים הם המעודכים בלבד ולא הסכומים שמופיעים כאן.

מיופה כוח 

  בתמורה

תת שירותי ייעוץ מי שקיבל ייפוי כוח מלקוח לקבל עבורו דוח ריכוז תוים ועל בסיסו ל

בדרישות מקצועיות, לכן כל  לעמודבתחום האשראי. מיופה כוח בתמורה איו דרש 

  פייה אל מיופה כוח בתמורה היא על דעת מקבל השירות בלבד ובאחריותו.

 בחראו לדווח כל גוף שמעביר תוי אשראי למערכת תוי אשראי, בין אם הוא חייב   מקור מידע

. מקורות מידע כוללים בין השאר: בקים, חברות כרטיסי אשראי, ותי עשות זאתל

הממוה על חדלות פירעון ומדור חשבוות אשראי חוץ בקאי, לשכות ההוצאה לפועל, 

  מוגבלים בבק ישראל. 

משתמש 

  בתוי אשראי

שעומד בתאים הדרשים לקבלת דוח אשראי מהמערכת, בכלל זה: הוא  אשראי ותן

בתאים שקבע דע שמעביר תוי אשראי למאגר או שהתחייב לעשות זאת מקור מי

  הממוה.

בפירעון תוים כמפורט בחוק לגבי לקוח, הדרושים להערכת הסיכוי שהלקוח יעמוד   תוי אשראי

, למשל: תוים לגבי תשלומים שבהם התחייב הלקוח תשלומים שבהם הוא מתחייב

ולגבי פירעום, תוים לגבי בקשות אשראי של הלקוח או תוים לגבי היקף האשראי 

  של הלקוח. 

ואם כבר  ,איסוף תוי אשראי להפסקתתקופה שבה לקוח איו יכול לממש את זכותו   תקופת הגבלה

. תקופת הגבלה מתחילה כאשר מתקבל היא מתבטלת באופן מיידי -מומשה זכות זו 

שים שבהם  3במערכת תון שמעיד על מובהקות לאי פירעון ומסתיימת לאחר שעברו 

  לא התקבל תון כלשהו שמעיד על מובהקות לאי פירעון. 

  


