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 :הדיון

 

 והמנכ"ליתעדכוני הנגיד  בסדר היום: 2נושא 

 עדכוני הנגיד

 .שנים חמשכהונה בת בסוף השנה הנוכחית כי מנהל חטיבת המחקר עתיד לסיים  ובנוסף עדכן הנגיד מסר למועצה עדכון כלכלי

ועדת  ציין כי גם לתפקיד מנהל קרן העושר פועלת ואהועדת איתור לתפקיד מנהל חטיבת המחקר.  נסצפויה להתכזאת  לאור

 איתור. 

 .ים בוועדות האיתוראישור המינוי התקיים דיון על הליך

 בהמשך. בהרחבה , תוך התייחסות לעלויות וציין שהנושא יוצג למועצה הנגיד מסר עדכון על הקמת מאגר אשראי עסקי

 ,חבר מועצה הקודםשל  בתשובה לשאלה נוספת צפויות הכנסות ממאגר האשראי העסקי.השיב הנגיד שר מועצה חבלשאלת 

היה השיקול שניתן יהיה  זהכלהקמת מאגר  אחד השיקולים מאגר אשראי עסקי. רבים ים מרכזייםבנקביש כי  הנגיד ציין

 . ו לטובת מאגר האשראי העסקישנצבר בניהוללהתבסס על הידע את המידע הקיים במאגר האשראי הקמעוני ולסנכרן 

ושיבח את עובדי הבנק על  שהתקיים טרם הישיבה במבנה הטכנולוגיה והחירום הסיור המקצועיעל יו"ר המועצה הודה 

 עבודתם. 

 ת לימודיה במכללה לביטחון לאומיאשסיימה  ,מדיניות והסברה בפיקוח על הבנקיםמנהלת אגף הנגיד מסר עדכון על 

  .תינובהצטי

  באות.תזומן לאחת מישיבות המועצה ה המנהלתיו"ר המועצה בירך על ההישג והציע ש

 הנגיד הצטרף לשבחים של חברי המועצה וציין כי זהו הישג המעיד על ההון האנושי של עובדי הבנק. 

 

 אישור פרוטוקולים :בסדר היום 1נושא 

 .2022במאי  26ך תאריהמועצה דנה בטיוטת הפרוטוקול מישיבתה שהתקיימה ב

 לטות:הח

 .2022במאי  26תאריך המועצה מאשרת את הפרוטוקול מישיבתה שהתקיימה ב

 

 דיון המשך – המנכ"ליתו הנגיד עדכוני בסדר היום: 2נושא 

 עדכוני המנכ"לית

 *1  

 

 )נספח א'( 'תוספת א -דוח ביקורת בנושא חניון הלאום  בסדר היום: 4נושא 

דוח , נדון 2022ביולי  21 סגרת ישיבת הוועדה שהתקיימה בתאריךמחבר מועצה המשמש כיו"ר ועדת הביקורת, ציין שב

 התייחסות לנושא שטרם הושלם בדוח המקורי. שבה הציג המבקר  תוספת א -ביקורת בנושא חניון הלאום 

 .'תוספת א -דוח ביקורת בנושא חניון הלאום  התקיים דיון בנושא

קיבלו את דברי המנכ"לית שהנוהל  קבלת עובדים. חברי המועצה של ציין שנדרש נוהל מוגדר והנחיות במסמך החבר מועצ

 . כי המנכ"לית תטפל בנושא אם יתעוררו בעיות ביישוםיחודד ו

 :ותחלטה

 .'תוספת א -המועצה מאשרת את ההמלצות הכלולות בדוח ביקורת בנושא חניון הלאום 

 

                                                 

 
 נושא הקשור למו"מ שטרם סוכם. –לא לפרסם  וחלטה 1
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 2022 העבודה והתקציב לשנת תכניותמעקב חצי שנתי אחר  בסדר היום: 9נושא 

 2022למחצית הראשונה לשנת  העבודה והתקציב תכניותאחר  החצי שנתי המעקבאת הציגה  ולכלכלהתכנון ל היחידעובדת ה

, חזר לרמת בשנתיים האחרונותשיעור הביצוע, שהיה נמוך  תקציב בהתאם לתכנון.ומד בתכנית העבודה ובוציינה שהבנק ע

מרתף ב שיפוץהשיש עיכוב בעמידה בלוחות הזמנים של סיום גם ציינה  היא תקופה שקדמה למגפת הקורונה.הביצועים שהיו ב

 זמנים של פרויקט נוסף. הבירושלים. העיכוב משפיע על עמידה בלוחות  הבנק במבנה

 . הבנקשל  כנסותההסך ה שאל על גידול בצחבר מוע

על בהמשך תוני אשראי וחלק זה יוצג השיבה שחל גידול בהכנסות של המערכת לשיתוף בנ ולכלכלהתכנון ל היחידהעובדת 

הציגה מספר היא . לא עלו משמעותית הבנק הכנסותסך היא הוסיפה ש .על המערכת לשיתוף בנתוני אשראיידי הממונה 

)זיכויים והעברות בזמן  "שדרוג מערכת זה"ב"פרויקט , "הקמת קרן העושר" – עיכוביםבלוחות הזמנים  שבהם ישפרויקטים 

במסגרתו יועבר הפיקוח על שב"א )שירותי בנקאות אוטומטיים( מהפיקוח על  "יערכות לפיקוח עצמאיה"פרויקט ו אמת(

 . הבנקים למחלקת תשלומים וסליקה

 . ואם יש רציפות פיקוחית שאל מי מפקח על שב"א אחרחבר מועצה 

מחלקת  ה שלנקים לאחריותהפיקוח על הב ו שליבה כי הפיקוח על שב"א עבר מאחריותהש ולכלכלהתכנון ל היחידעובדת ה

מוערך "היערכות לפיקוח עצמאי" פרויקט העיכוב בסיום משך . נשמרה פיקוחיתהרציפות הוכי  מערכות תשלומים וסליקה

 . לצורך הכשרת העובדים יועצים ה שלבכשנה ונובע מהעסק

לפקח על הנושא במחלקת  ,נקיםחבר מועצה הקודם שאל אם לא ניתן להעביר את הצוות שהיה אחראי על הנושא בפיקוח על הב

 הצוות החדש. ו שלנדרשות לצורך הכשרתשל העסקת יועצים שעלויות לחסוך בכך מערכות תשלומים וסליקה ו

ולכן יש צורך  למחלקת תשלומים וסליקה עבר בשל צורך מקצועי ושינויים מבחינת המערכות על שב"א הנגיד השיב שהפיקוח

  וניים ולא ניתן להעביר את הצוות מהפיקוח על הבנקים למחלקת תשלומים וסליקה.י התהליך על ידי יועצים חיצבליוו

 אם יש לסוגיה שהוצגה לעיל השלכה תקציבית. שאל נוסף  חבר מועצה

 2023לשנת בדיוני התקציב היא סבורה שהשפעה תקציבית,  בשנה הנוכחית השיבה שאין לכך ולכלכלהתכנון ל החידעובדת הי

ל וע "זה"ב מערכת שדרוג"פרויקט  סטטוסעדכנה על  היא. בהקשר זה העסקת יועצים של תקציבה השפעה עללכך תהיה 

 עד סוף השנה הנוכחית. עתידים להסתיים שושנמצאים בביצוע שני פרויקטים עיכוב שחל ב

ציע להציג וה כנית העבודה לסיום הפרויקטים הם תוצר של תהליך תכנוןצגים בתאם התאריכים שמושאל  הקודם חבר מועצה

 .להסתיים בו ולא בהתאם ליום מסויםים דהם עתיבו ים לפרויקטים בהתאם לחודש שכאת תאריכי הסיום המוער

 ציין שמדובר בפרויקטים עם אבני דרך ברורים. השיב בחיוב ו הנגיד

הראשון הוא  :יקטים שטרם החלוציינה שני פרוהיא . מועצההחבר  ו שלהסכימה עם הצעת ולכלכלהתכנון ל דהיעובדת היח

הכנסת.  ה שלפיזורהפרויקט בשל נדחה . על אף מאמצים והתקדמות עם שני משרדי ממשלה, "תערוכת חינוך פיננסי"פרויקט 

שנמצא בשלבי בחינה ויובא לאישור המועצה במהלך דיוני אישור התקציב  "זיהויה יקוד"הרחבת פרויקט הוא הפרויקט השני 

 . יםפיננסמוסדות לבנקים או מוקצים לשבמסגרתו יורחבו מספרי הזיהוי וש ט מורכב מאודיקציינה כי הפרוהיא  לשנה הבאה.

 גופים פיננסיים נוספים.  של הנערך הבנק לקליט "הרחבת קודי הזיהוי" פרויקטבמסגרת  הנגיד הוסיף כי

 חבר מועצה שאל אם כל הגופים הינם גופים מפוקחים. 

 . ישראלעל ידי בנק  הנגיד השיב שחלקם מפוקחים

 ביקש הרחבה על הנושא. נוסף מועצהחבר 

 של בנק ישראל. ואחריותשאל לעניין אחר חבר מועצה 

אם הגוף , הרות על ידי בנק ישראל. כך לדוגמיעקיפה גם על גופים שאינם מפוקחים ישחריות לבנק איש כי  ציין המשנה לנגיד

לוודא  מסוימתאחריות אז יש לבנק ישראל  על מערכת זו,, ובנק ישראל מפקח )מרכז סליקה בנקאי( מערכת מס"במתחבר ל

 . על ידו הנדרשים שאותו גוף עומד בקריטריונים

עד כה ואם היא שלמה עם התהליכים בבנק מה דעתה על ניצול התקציב  ולכלכלהלתכנון היחידה מועצה שאל את עובדת חבר 

 העבודה והתקציב. תכניותבהקשר של 

פרט לפרויקט בתחום הבינוי, אותו הזכירה קודם  כי ם הנושא וציינהעשלמה השיבה שהיא  להולכלכלתכנון היחידה עובדת 

בפרויקט בתחום היא צופה שיהיו ו נה.גם תחזית הביצוע לקראת סוף ש ניצול התקציב השנה הוא בהתאם למצופה וכךלכן, 

 תקציב. בחריגות ל זה יגרום דבראך לא צפוי כי  ,עיכוביםמספר  הבינוי
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 קטים שאושרו. גה בתקציבים הרב שנתיים של הפרויועצה הביע שביעות רצון מכך שאין חרימ חבר

את הציגה היא . וכתוצאה מכך נחסכו לבנק עלויות התייעלות בפרויקטיםהוסיפה שהחלה  ולכלכלהיחידה לתכנון העובדת 

, לאומית-הביןקרן המטבע  על ידי וצע בפועלב, אך במועצה בשנה שעברהשאושר  ,הבנקים הפיקוח עלחטיבת פרויקט של ה

 לבנק.  עלותה אתבפועל הפחית ש דבר

 ן.מהמתוכנ הרימהבצורה מקצועית ו בוצע הפרויקט הייעוץ שניתן על ידי קרן המטבע,הוסיף כי בעקבות  המשנה לנגיד

 . על הצגת המעקב החצי שנתי ולכלכלהעובדת היחידה לתכנון את  ושיבח חברי המועצה

 דיווח למועצה במחצית הראשונה של השנה. שמחייבותציינה שלא בוצעו העברות תקציב  ולכלכלהתכנון עובדת היחידה ל

מערכת השל  2022פעילות המחצית הראשונה לשנת י סיכום הממונה על המערכת לשיתוף בנתוני אשראי הציג את עיקר

יישום פעילות בנושא  ,2016-, התשע"ושראיהדיווח השנתי על יישום הוראות חוק נתוני א . הוא ציין כיעליה הוא אמוןש

 החזון הוא ,לדבריושנתית של המערכת. -רבהסברה הכנית הת הציג את עיקרי הוא. בכנסת הוגש לוועדת הכלכלה ,המערכת

על  בהרחבה תהיה לו מודעות לתועלות של המערכת ולזכויות של הלקוחות. הוא פירטששכל משק בית יכיר את המערכת, ו

קטים ום שני הפרויעד לסי 2022שתוכנן לסוף שנת  נוסף החליט להקפיא קמפיין הסברה הוא .ם בתכנית ההסברהשני פרויקטי

קמפיין  יצאלאור שינויים הנדרשים באתר האינטרנט המיועד לציבור הרחב, יהרחיב קודם לכן וכי הוא מעריך שהוא עליהם ש

 .2023במהלך שנת  ההסברה לפועל

 .אתר המערכת לשיתוף בנתוני אשראי שללציבור  אטרקטיביותהבדיקות לגבי חבר מועצה שאל אם נערכו 

 . הבדיקות שבוצעו לגביופירט  הממונה על המערכת לשיתוף בנתוני אשראי השיב בחיוב

 . בנושא המערכת לשיתוף נתוני אשראי קודםהה הסברפיין המקשאל אם נלמדו לקחים מ הקודם חבר מועצה

לקמפיין ההסברה  תכניותההכנות וה את הנושא ופירט לגבייבחן הוא בנתוני אשראי השיב כי הממונה על המערכת לשיתוף 

 את ההכנסות מפעילות המערכת.  הציגהוא הבא. 

 . 2021מה היו ההכנסות בתקופה המקבילה בשנת המועצה שאל  חבר

בשנה הנוכחית חלה וציינה ש 2021ההכנסות בתקופה המקבילה בשנת מסכום האת ציגה ה ולכלכלהעובדת היחידה לתכנון 

 עלייה קטנה.

 ה בהכנסות.יהמנכ"לית שאלה ממה נובעת העלי

כי חלה  ת השימושיות והסברה. הוא הוסיףהגבר :לכך שתי סיבותיש הממונה על המערכת לשיתוף בנתוני אשראי השיב כי 

בבקשות לקבלת והן  חות מהמערכתלקבלת דו של אזרחים בבקשות עלייה מערכת לשיתוף בנתוני אשראיבפניות הציבור של 

מספר  העל 2019מאז שעלתה המערכת לאוויר באפריל כי  הוא השיבחיוויי האשראי. בתשובה לשאלת חבר מועצה 

 המשתמשים במערכת.

ואם יש צפי לאיזון בין  המערכת לשיתוף בנתוני אשראיאחזקת עבור המועצה שאל מהי העלות הכוללת של הבנק  חבר

 . במערכת לשיתוף בנתוני אשראי בשנים הבאות כנסות להוצאותהה

 20, כולל ניכוי הכנסות בסך מיליון ש"ח 90-כשל המערכת היא  נטו ציינה שהעלות השנתית ולכלכלהעובדת היחידה לתכנון 

 .וציינה שהיא לא צופה שיהיה איזון בין ההכנסות להוצאות, שכן המערכת מצריכה השקעה רבה מיליון ש"ח, 

להפחית את העלות הכוללת בשנים הקרובות יצליח בנק שהייתכן להערכתו ו התפעוליההיבט כי הסכום כולל את  הנגיד הוסיף

  .תפעול זה לש

 ,פירעון לעניין חיווי אשראי-המובהקות לאיהמועצה, השיב הממונה על המערכת לנתוני אשראי כי נושא  חבר ו שללשאלת

על , אך בסופו של דבר נותן האשראי מחליט חלקים שבתחום אחריותוושא בנהבנק מטפל בפעמים רבות. בדיוני הכנסת עלה 

 אם הוא נותן אשראי או לא. בסיס הסיכונים שלו 

עד ש מעריך הואטרקטיביות של האתר וכי לשפר את האכדי עובד  הבנקש על המערכת לשיתוף בנתוני אשראי אמר הממונה

את הדוחות שלהם דרך  והנפיקויותר ממיליון אזרחים נכנסו הוא הוסיף כי . לטובהשינוי בנושא יחול לסוף השנה הנוכחית 

  להקל על התהליך. המנסהבנק וקושי בשימוש באתר  ישכי  הבנק מבין , כך שהדבר אפשרי, אךהמערכת

צון הביע שביעות ר ההזדהות, אךבתהליך  הקושי העיקרי שקיים, לדעתו, הואוכי  למשתמש חבר מועצה סבר שהאתר ידידותי

-שאל אם נותני אשראי לא הוא. הוהיעיל, וציין כי יש חשיבות לדרישות אל מהירהטלפוני ה ומהמענה באתר דרכההסרטון המ

 מפוקחים גם הם.מופיעים באתר, שרשומים, 
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ל כי הם יכולים לקב ,מפוקחים הינם רשומים-נותני אשראי לא ,לפי החוקעל המערכת לשיתוף בנתוני אשראי השיב כי  הממונה

עדכן באופן  ואה. בה התגלו מספר פערים בהקשר זהשבדיקה מדגמית שהבנק ערך הוא הוסיף  אשראי. יחיווי מהמערכת

כמות הפניות שטופלה  לגביהציג את נושא פניות הציבור ופירט הוא את החשיפה לסיכונים בעקבות כך. ריך הטיפול והע

 במאגר. הוא התייחס להשוואה לתקופות קודמות. 

לצד קיטון תיקון מידע. בקשות לפניות כלליות ו :לשני סוגים ניתן לחלק את הפניותכי  הוא ציין לשאלת חבר מועצה בתשובה

שתי  ישלהערכתו, שלאחר בדיקה לא נדרש בהן תיקון מידע.  ,למוקד הטלפוני, חל גידול בפניות לתיקון מידע הכלליות בפניות

חל שיפור בטיוב  ,ושנית הדוח שלהםיש היום הבנה טובה יותר לגבי אנשים להראשונה היא ש – סיבות שלא נדרש תיקון מידע

בנק כי בעקבות פעולות הסברה של הוא ציין מערכת. על ה ותבביקורות שנעש ניכר, דבר שהמידע שמדווח ממקורות המידע

 בקשות תיקון המידע.  את כןאת פניות הציבור המוצדקות ו מפחיתש דבר, י יותרכיום איכות המידע, מערכת הבנקאיתלישראל 

, הכוללים נרמול של הנתונים כאחוז הפניות מתוך את הנתונים לפי פילוחים שונים לקבל בדיווח הבא וביקשחברי המועצה 

 שיוכלו לבחון אם יש שיפור בשירות.   כדי, מספר המשתמשים במערכת ואחוז התיקונים מתוך סך הפניות

עומד על שניות  של המערכת פניות הציבורזמן המענה במוקד בממוצע כי אי הוסיף לשיתוף בנתוני אשר הממונה על המערכת

 בודדות. 

 שאל על המוכנות כנגד מתקפות סייבר.  חבר מועצה

לגבי שמירה על המידע שקיים בבנק ישראל,  – היבטים חילק את תשובתו לשני על המערכת לשיתוף בנתוני אשראי הממונה

 –; לגבי הסייבר הפיקוחי לויות הגבוהות של תפעול המערכתעזוהי אחת הסיבות ל לדבריו המידע.אחראי על אבטחת הבנק 

 .שאחראיות לאבטחת המידע בהקשר זה אתגר גדול יותר, בעיקר בצד לשכות האשראי זהו

 ושאל אם לבנק יש אחריות על אבטחת המידע בלשכות.   הסבר נוסףביקש  הקודם המועצה חבר

ללשכות כיצד הם צריכים לאבטח את  הבנק הוציא הוראהשוציין  ף בנתוני אשראי השיב בחיובלשיתוהממונה על המערכת 

מועברות אליהן. וראות ומיישמות את ממצאי הביקורת שחברות כדי לבחון אם הלשכות עומדות בה התקשרויות עם וישהמידע 

 .לנושא דגש מיוחד ניתןולכן משמעותי פיקוחי וא העריך כי זהו אתגר ה

הטיפול בנושא . הוא ציין כי כךבמשאבים רבים  מושקעים ,בין היתר ,ולכןרבה חשיבות ב הוסיף כי הנהלת הבנק מייחסת הנגיד

 . ולאלה דרושים תקנים נוספיםבקרה, שילוב של אסדרה, פיקוח ו מצריך

 מידע בהקשר זה. בבנק אמונים על אבטחת הכמה עובדים על המערכת לשיתוף בנתוני אשראי המנכ"לית שאלה את הממונה 

 עובדים במשרה מלאה אחראים רק על הלשכות.  8 - הממונה על המערכת לשיתוף בנתוני אשראי השיב ופירט את החלוקה

 מאוד גבוהה, שהם גם אחראים על הסייבר הפיקוחי.-מומחי סייבר ברמה מאוד 5מתוכם 

  כנולוגיית המידע.טל הכפופים לחטיב האמונים על אבטחת מידעעובדים ה אםחבר מועצה שאל 

טכנולוגיית ל ההשיב כי הם כפופים אליו וחידד את ההבדל בין העובדים בחטיב על המערכת לשיתוף בנתוני אשראי הממונה

על ופיקוח השאחראים על  ,לשיתוף בנתוני אשראי לבין העובדים במערכת ,שאחראים על אבטחת המידע של המערכת ,המידע

 . אבטחת המידע בלשכותשל  האסדרה

, אך המידע ות כיצד לפעול בתחום אבטחתהם גם מייעצים ללשכ פיקוחית שקיימת לבנק,הבמסגרת האחריות  הנגיד הוסיף כי

 . מיקור חוץ, מספר הגופים שצריך לפקח עליהם וכי יהיו לכך עלויות - הנושאשמקשות על  מגבלותקיימות 

  .ל בהתאם לאחריות הפיקוחית של הבנק בנושאולפעו חובת הזהירותחשוב לקיים את ציינו כי מועצה ה יחבר

אחריות הישירה הזאת לעומת  .הינה אחריות פיקוחית הן על הבנקים והן על לשכות האשראיהאחריות  המנכ"לית חידדה כי

 של בנק ישראל לניהול המאגר. 

לשכות האשראי  ול שלטיפמההוא שבע רצון האשראי  ביחס ללשכות הממונה על המערכת לשיתוף בנתוני אשראי ציין כי

ביחס לנותני  א סבור כי נדרש לבצע שיפוריםוה לעומת זאת .בעברביחס למצב שהיה חל שיפור כי ו בנושא אבטחת המידע

הן שיפורים  הציגהוא ת אותן סוגיות נוספוירידה בפניות למוקד פניות הציבור. כי יש  הוא ציין. המידעמקורות להאשראי ו

איכות המידע במאגר, ב, בותכבפניות ציבור מור רוחבי טיפולב אסדרה,בגיוס עובדים, ביבור, פניות צבבתהליכי עבודה ו

לצורך פיקוח ובקרה על עמידה במטרות החוק, צפויה ש", פרויקט "מדרגות נעות פירט לגבי הוא מחסן נתונים. הקמתבו

 של אזרחי ישראל. םאת כל הדירוגיבמסגרתו מלשכות האשראי   -תוני אשראי לקבלמערכת לשיתוף בנה

 . ובאיזה אופן הם מקבלים את הדירוג המועצה שאל אם כל האזרחים במדינה הינם בעלי דירוג אשראי חבר
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שמונגש  מאגר המותמםשהדירוג נקבע באופן אוטומטי דרך ה וציין השיב בחיובעל המערכת לשיתוף בנתוני אשראי ממונה ה

של לשנה הבאה  יעדגבי הפירט ל ואהמערכת, הוא הופך לדירוג מזוהה. . כאשר אזרח מבקש דוח אשראי מהכות האשראישלל

 . ניתן על ידי לשכות האשראישת מתן הדירוג בחינ

  .באופן מדגמי הוהציע לבצע בחינות אל על ההחלטה לקבוע יעד זהביקש הרחבה אחר חבר מועצה 

לדרישות החוק. להבנתו, אין להסתפק ההחלטה התקבלה בהתאם  הממונה על המערכת לשיתוף בנתוני אשראי השיב כי

אלו בפועל. לצורך כך  על הבנק לבדוק את העמידה בדרישותכי ו אשראי כי הן עומדות בדרישות החוקבהצהרה מלשכות ה

של לשכות האשראי, ללא התערבות בקבלת ההחלטות של הלשכות, וללא בחינה של מודל דירוג המודלים את בוחן הבנק 

 אינן רחבות יתר על המידה.  האל בדיקות לדעתו,. מסוים

 . מסוימותשאל לעניין בדיקות  נוסף חבר מועצה

הוא ציין כי נדרשת חוות דעת מתבצעות כבר היום. זה  בנושאהשיב שהבדיקות  על המערכת לשיתוף בנתוני אשראי הממונה

 מודל הדירוג.  הבחינה שלאופן ית כדי לשנות את טמשפ

 .החוק של פרשנותהת והציעו לבחון את חברי מועצה פנו ליועצת המשפטי

 לכמה אנשים יש הרשאה להיכנס לנתונים של כל אזרח.  על המערכת לשיתוף בנתוני אשראי שאל את הממונה חבר מועצה

כדי שנותן האשראי יוכל להיכנס למידע  תת הסכמההשיב כי הלקוח צריך ל על המערכת לשיתוף בנתוני אשראי הממונה

 אודותיו. 

 . יכולה להתאפשר גישה למידע ללא קבלת הסכמה מפורשת מהלקוחשאל אם הקודם  המועצחבר 

שתגרור עמה עבירת אבטחת מידע והפרת תקנות הגנת הפרטיות הממונה על המערכת לשיתוף בנתוני אשראי השיב שזוהי 

 הרשאות מסודרות בנושא.  ישכי ציין ושמבוצעות בקרות ה . הוא הרחיב עלענישה חמורה

 . על המערכת לשיתוף בנתוני אשראי הביע שביעות רצון מהבקרה שתיאר הממונה נוסף צהחבר מוע

 ביקש שיעשו בקרות על כניסת עובדים למערכת לשיתוף בנתוני אשראי.מועצה חבר 

בהקשר מעת לעת לבחון  הוא הציע .לא נמצא מקרה חריג שדרש טיפולכי השיב  על המערכת לשיתוף בנתוני אשראי הממונה

  ם את עובדי מיקור החוץ. זה ג

  .תכנית העבודה השנתית שלו את הנושא במסגרתמבקר הפנים יבחן החל מהשנה הבאה הציע ש הקודם מועצהחבר 

זאת לעומת  כדי לפקח על לשכות האשראי.נוספות תשומות לא נדרשות ציין כי  על המערכת לשיתוף בנתוני אשראי הממונה

ע, מיופיי כוח בתמורה ונותני אשראי בסיכון נמוך ששם בהחלט נדרשות תשומות הפיקוח על המשתמשים, מקורות המיד

הוא פחות שבע רצון כפי שצוין,  מעסיק עובדי מיקור חוץ.הממונה  ,בלשכותלעניין אבטחת המידע והסייבר  נוספות לפיקוח.

 אי שלהם. מהפיקוח והבקרה על גופים אחרים, שבכפוף להסכמת הלקוחות, יכולים להיחשף לדוח האשר

 . ביקש הרחבה על הנושא אחר בר מועצהח

 במגבלת התשומות הקיימותהשיב שהנושא נמצא בבחינה, אך הוא לא מסוגל על המערכת לשיתוף בנתוני אשראי הממונה 

 לבחון את כל נותני האשראי. כיום 

 .האשראי גישה למידע מאפשרת לנותניוש שאל לכמה זמן תקפה ההסכמה שניתנת על ידי הלקוחותנוסף חבר מועצה 

. הוא ציין ה היא עד סיום חיי העסקה המסוימתההסכמ בדרך כלל הממונה על המערכת לשיתוף בנתוני אשראי השיב כי

הוסיף כי המערכת נדרשת לביקורת  ואכלל. השבו לא ניתנה הסכמה הוא מקרה שונה,  ,פירט קודם לכן הוא עליוששהמקרה 

 בנושא. 

 ביקורת. אמצעות לבחון זאת בך ניתן שאל איהקודם חבר מועצה 

כך שקיימת חשיפה למידע ציין כי הוא פחות שבע רצון מ, ופירט את אופן הבחינהעל המערכת לשיתוף בנתוני אשראי הממונה 

 . ללא הרשאות מתאימות ונדרש לטפל בנושא

  על הדיווח המפורט. על המערכת לשיתוף בנתוני אשראי שיבח את הממונה אחר חבר מועצה

 . הלקוחות של הסכמותהאת  במאגר לראות ניתןשאל אם  נוסף חבר מועצה

הוצאת דוח האשראי, על ידי נותן האשראי. של הליך לגבי ה פירטו השיב בשלילה על המערכת לשיתוף בנתוני אשראי הממונה

. ניםוכדניים להליכים מממהליכים ישל מעבר  במטרה לוודא שלכל בקשת אשראי יש הסכמת אשראי, החל תהליךהוסיף כי  ואה

 מבדיקה מדגמית שביצעו, נותני האשראי לא עמדו בהוראות לגבי ההסכמות. הוא מעריך כי נדרשים צעדים נוספים בנושא. 
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 מועצה ביקש פירוט על הצעדים הנוספים. חבר 

 השיב כי הוא מציע לערוך ביקורות. על המערכת לשיתוף בנתוני אשראי הממונה 

 . תקניםדרש לכך תוספת יהיא סבורה שתכי המנכ"לית הוסיפה 

ומים כספיים על שני הוטלו עיצכתוצאה מהבדיקה שהוא ציין קודם לכן  עדכן כי על המערכת לשיתוף בנתוני אשראי הממונה

 . חברי המועצה בנוגע לטיפול בעיצומים כספיים של השיב לשאלות הואגופים. 

יה, אם הבנק הוציא יאחד הבנקים שקיבל עיצומים שילם את הקנס; השנהראשונה, אם  –חברי המועצה שאלו שלוש שאלות 

 על כך הודעה לעיתונות; והשלישית, אם תשלום הקנס הוא לבנק ישראל או לקופת המדינה. 

הממונה על המערכת לשיתוף בנתוני אשראי השיב בשלילה לשאלה הראשונה וציין כי אותו בנק פנה לבית המשפט בנושא; 

 השנייה הוא השיב בחיוב; ובתשובה לשאלה השלישית השיב כי התשלום הוא לקופת המדינה.בתשובה לשאלה 

של מערכת  פעילותהעיקרי סיכום הצגה של את העל המערכת לשיתוף בנתוני אשראי הממונה לא השלים מפאת קוצר זמן 

גה באחת מישיבות המועצה ימשיך את ההצ וא. יו"ר המועצה ביקש שה2022שנת עבור המחצית הראשונה לנתוני אשראי 

 הבאות. 

דיון מפורט בנושא פניות באחת מישיבות ועדת הביקורת הקרובות חבר מועצה המשמש כיו"ר ועדת הביקורת עדכן כי צפוי 

 הציבור של המערכת לשיתוף בנתוני אשראי. 

 

 .בסדר היום לא התקיים מפאת קוצר זמן 10-ו 8עד  5, 3דיון בנושאים 
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 נספח א'

נושאים עיקריים  -תוספת א'  -חניה בחניון הלאום )תוספת חצי שעת עבודה לחונים בחניון הלאום(  ביקורת בנושאדוח 

 המנהליתלמועצה 

, שכותרתו "הסדר חניה חלופי לעובדי הבנק", מסמך שנשלח מטעמו של סגן 2019להסכם הקיבוצי משנת במסגרת מסמך צד 

 בכיר לממונה על השכר, נכתב כדלהלן:

. עובד בנק קבוע או במסלול לקביעות, שיחנה בחניון הלאום או בחניה חלופית סמוכה אחרת שתקבע על פי שיקול דעת הבנק 1"

את רכבו )או רכב חלופי בשימוש אותו עובד(, ביום עבודה מסוים ודיווח על החניה בחניון החלופי  )להלן: 'החניון החלופי'(,

ייראו אותו כמי שהגיע לעבודתו חצי שעה קודם למועד הגעתו לעבודה בפועל לצורך חישוב  -ידי הבנק -במערכת שתיקבע על

 שעות )להלן: 'הסדר חצי שעה'(." 4שעות עבודתו באותו היום, ובלבד שעבד באותו היום בפועל לפחות 

מטרות  בחניון הלאום. חנוהביקורת הפנימית בחנה את אופן מתן תוספת חצי שעת העבודה לעובדים אשר במסגרת מטלה זו, 

הביקורת היו לבחון את יישום התוספת בהתאם לקריטריונים שנקבעו בהסדר הקיבוצי וכן לבחון את הבקרה הקיימת לעניין 

 ן הלאום.קבלת הטבת חניו

 תוספת א' עוסקת בהשלמת הבחינה של דיווחי העובדים.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


