
חזון ואסטרטגיית הפיקוח על הבנקים בהיבטי הוגנות

המפקח על הבנקים, דניאל חחיאשוילי

2026אפריל 

למינהלהמכללה " חת"מרכז , "הוגנות בנקאיתמובילים"כנס 



אתרי הבנקים, דיווחים לפיקוח על הבנקים ועיבודי הפיקוח על הבנקים: מקור22
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לאומי דיסקונט *פועלים מזרחי בינלאומי ירושלים יהב מרכנתיל מסד וואן זירו

ממוצעת וחציונית בהשוואה לציטוטים מאתרי הבנקים  , פיקדון בריבית משתנה עד לחודש
אחוזים| 2026נתונים מצוטטים אפריל , 2026מרץ -נתונים מדווחים 

קו המשווה-ריבית ממוצעת  קו המשווה-ריבית חציונית  (2026אפריל )אתרי הבנקים 

.דיווחים לפיקוח על הבנקים ועיבודי הפיקוח על הבנקים:המקור
הריבית החציונית של בנק הפועלים בבדיקהנתון*

תעריפיתריביתלעומתריבית בפועל –הוגנות בריבית על פיקדונות חוסר 
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הפועלים לאומי מזרחי דיסקונט הבינלאומי

אחוזים| 2025מחצית ראשונה , *לעומת תעריפון, ע ישראלים הנגבים בפועל"דמי ניהול פיקדון ני

במונחים שנתיים* 
.דיווחים לפיקוח על הבנקים ועיבודי הפיקוח על הבנקים:המקור

תעריף(ממוצע משוקלל)ח "אלף ש400בפועל תיקים בשווי עד (ממוצע משוקלל)₪ אלפי 400בפועל תיקים בשווי מעל 

עמלות ניירות ערך–תפיסה של חוסר הוגנות ביחס לגביית עמלות 



מספר הלוואות שנדחו במסגרת מתווה בנק ישראל

עסקים  

גדולים

עסקים  

בינוניים

עסקים  

קטנים

עסקים  

זעירים

אשראי  

צרכני
כ"סהאשראי לדיור

עם כלביא
4241,0367,2661,2601,31310,903י"מתווה ב

311581,52512,74810,6446,66331,769כ"סה

שאגת הארי
11241,5358,45951611,65622,199י"מתווה ב

681992,58917,02410,26013,56743,705כ"סה

ח"מיליארדי ש| יתרת ההלוואות שנדחו במסגרת מתווה בנק ישראל 

עסקים  

גדולים

עסקים  

בינוניים

עסקים  

קטנים

עסקים  

זעירים

אשראי  

צרכני
כ"סהאשראי לדיור

עם כלביא
0103121,090678332,312י"מתווה ב

7061,0159141,8874284,3449,293כ"סה

שאגת הארי
275841,410397,7349,775י"מתווה ב

1,0271,2751,4632,7686569,04216,230כ"סה

מתווי הסיוע לנפגעי הלחימה האחרונה–" נכנסים מתחת לאלונקה"



ח ללקוחות המערכת הבנקאית"מיליארדי ש3מתווה הקלות כספיות בסך 

ח"מיליוני ש| החודשים הראשונים9-כספיות שניתנו בהטבות

עסקים קטנים וזעיריםפרטיים אחרדיור

הטבות ריבית באמצעות שינוי בתנאי אשראי
2717867

הטבות ריבית אחרות על אשראי
671648

הטבות ריבית על פקדונות לפי דרישה
010211

הטבות ריבית על פקדונות אחרים
0191

ויתור על עמלות
018670

ותרומותמענקים
212920

כ לפי מגזרי פעילות"סה
115793197

ח"שמיליארד1.1כ"סה



אתגרים ביישום הוגנות במערכת הבנקאית

נאמן לנכסי הלקוח/ מבצע הוראות / יועץ / מוכר מוצרים : אופי היחסים בין הבנק לבין לקוחותיו•

לאחר המכירה/ מכירות / שיווק : מחזור מערכת היחסים של הבנק אל מול לקוחותיו•

רווחיות לקוח( / פרסונליזציה)התאמת שירות ללקוח : בניית שירותים נבדלים לקבוצות לקוחות•

רווחיות אל מול הוגנות/ יעילות אל מול מתן שירות בסניף : מדידת הערך העסקי•

איזון מול יעדים אחרים/ הערכת רמת ההוגנות של בנק / הוגנות כלים להטמעת : האתגר הרגולטורי•



שביעות רצון משירותים בנקאיים
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2025סקר הפיקוח על הבנקים ביחס לשביעות רצון משקי בית : מקור



שיעור המסכימים כי הבנק מתנהג בצורה הוגנת

2025סקר הפיקוח על הבנקים ביחס לשביעות רצון משקי בית : מקור
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קידום טובת הציבור  

היציבות  ידי שמירה על על 

,הבנקאיתהמערכת של וההוגנות 

,מקצועיפיקוח באמצעות 

ושקוףמוביל 

Source: gettyimages by: georgeolsson

הוגנות תחרותיציבות
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רמת השירות  
ללקוחות

ציות צרכני

הגברת  
התחרות

תרבות  
–ארגונית 

אסדרה  

עמלות

מיקודים פיקוחיים–הוגנות 

Source: Gettyimages by: Marilyn Nieves
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