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ציוןהערות הבודקדרישהנושאסעיף
0-5

גישה לחוקת שכר במערכת ללא הגבלה ע"י משתמשחוקת השכר2.2
אפשרות צפייה ותחקור החוקה במערכת ע"י משתמש

האם צפייה בחוקה היא במערכת או מוצר צד ג'
שמירת לוג שינויים בשינוי חוקה/סמל

קליטת נתונים עם תאריכי ערך כולל רטרוממשקים2.4
ממשקי היזון חוזר סטטוס קליטה- ממשק חוזר ייעודי לכל ממשק נכנס, הגדרהת תקין/ציון 

שגויים ברמת שורה  עם הסבר שמבהיר את מהות השגוי
PCF ובפורמט Anywhere Go עבודה בתשתית העברת קבצים

ממשקים עם המוסד לב"ל כנדרש בטבלה
ממשק שעם

SAP-HR בהממשקות ל
שירות מרכזי לניהול הרשאותניהול הרשאות2.6

הרשאות צפיה/ביצוע פעולות
הרשאות ברמת מערכת/תחום מקצועי/אירוע/סמל

הרשאות ברמה ארגונית או אישית
שלילת הרשאה לדיווחים אירועים ספציפיים

אפשרות הפקה של דוח הרשאות לעובד
הודעה בדחיפה על שינוי הרשאה

שמירה לכל העומק ההיסטוריהניהול נתונים2.7
כל הנתונים נגישים לאחזור ותחקור של משתמש ללא אורינטציה טכנולוגית

מחיקה לוגית ולא פיזית
xml, xls, csv יבוא מקבצים חיצוניים במנגנון נוח, כולל נתוני עובדים

קליטת נתונים 2.8
מאקסל

קליטה לסביבה שאינה ייצור

קליטה אוטומטית ללא עבודה ידנית
משוב על אי קליטה כולל סיבה

קליטה לייצור תחייב פעולת אישור יזומה של משתמש
ללא מגבלת כמויות/סוגי פעולות/כמות פעולות

יש  לנקד בעמודת הציון ניקוד בין 0-5, כאשר: 
5 - קיים במלואי,  4 - קיים ברובו הגדול , 3 - קיים ברובו, 2 - קיים בחלקו, 1 קיים בחלקו הקטן,  0 - לא קיים

עמוד 1 מתוך 10 טופס איכות מערכת שכר
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2.9.2 שכר 2.9
בסיס

חישב שכר לפי חוזה אישי/בכירים

עדכון מדד אוטומטי לפי סוג חוזה
חישוב שכר לפי הסכמים קיבוציים הכוללים שכר יסוד, תוספות שכר, עבודה נוספת והחזר 

הוצאות
שכר יסוד מבוסס דרוג-דרגה

חישוב שכר חו"ל במט"י ו/או מט"ח, סמלי שכר ייעודיים לשכר חו"ל
חישוב שכר עובדי משמרות, כולל משמרות בשבת וחג

חישוב שכר עובדים שעתיים
חישוב תוספת לפי חוקה ובהתאם לחלקיות וזכאות באופן אוטומטי2.9.3 תוספות

תמיכה בכל סוגי התוספות: שקליות, אחוזיות, מחושבות - שוטפות, מחזוריות לפי תקופה, חד 
פעמיות

הצמדה למדד חיובי/שלילי אוטומטית, אפשרות קיזוז מדד (ירידה מול עלייה עתידית)
בחירת סוג ההצמדה ע"י הבנק

אפשרות להתערבות ידנית
אפשרות לגילום מלא/חלקי

 (2) 2.9.3
החזר הוצאות 

רכב

מודול החזר הוצאות רכב המותאם לתקשי"ר ולתכ"מ-קליטת נתונים בממשק ומסכי הזנה, 
ממשק ביטוחי רכב, החלפת רכב, שינוי אחוז משרה, ביטוח באופן פרטי

החזר הוצאות לעובדים שלא בהסדא על פי קבלות
החזר בגין תשלום רישיון רכב מבוצע אוטומטית במועד תום הרישיון לפי סוג הרכב, הדגם 

והשנתון
 (3) 2.9.3

קצובת נסיעה
עובדי דור א' - החזרי נסיעה לפי ביצוע בפועל לפי הצהרת העובד

עובדי דור ב' -  החזרי נסיעות בהתאם לזכאות, מקום מגוריו, מקום עבודתו, המסלול הקצר 
ביותר למקום עבודתו ובכפוף לתעריפי הנסיעה בתחבורה ציבורית על פי  משרד התחבורה 

דרך שווה
ניהול טבלאות תעריפים בהתאם למשרד התחבורה

שמירת היסטוריית תשלומי החזר נסיעות
תמיכה בחישובי ריביות והצמדות בהתאם ללוגיקת המזמין ושמירה על עדכניות טבלאות 2.9.4 כללי

התעריף בכל עת
ביצוע גילומים וחישוב זקיפות שווי להטבות הניתנות לעובדים בהתאם להגדרות המזמין 

בשלב האפיון ובהתאם להסכמי ההעסקה של העובדים
כל רכיבי השכר ישוקפו בתלוש - סמל, שם ברור, סכום

כל סמל ניתן לעדכון גם ידנית, ליחיד או קבוצה, חד פעמי או קבוע

חישוב רטרו אוטומטי  כנגזרת משינויים רטרואקטיביים בחוקות שכר, או כתוצאה מעדכון 
רטרואקטיבי בנתונים קובעי שכר של עובד. הסמלים בגינם חושב רטרו, יוצגו לפי חודשים

לוקליזציה מלאה - רשויות המס, ביטוח לאומי, חוק שכר מינ' ...2.9.5 ניכויים

הפרשות פנסיוניות - תמיכה בפיצול הניכויים לקופות/קרנות ללא הגבלת קופות וקרנות

הקמת כל מוטבי הבנק במערכת הספק ולבצע את הניכויים לפי חוקת הבנק וחוקי המס 
והמדינה

ביצוע ניכויי רשות וקיזוזים בהתאם לחוק שכר מינימום וההחרגות ממנו
הצגה ברורה של כל סמלי ההניכויים בתלוש

עמוד 2 מתוך 10 טופס איכות מערכת שכר
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מסך הזנת מקדמהמקדמות2.10
קיזוז מקדמה בחודש השכר הבא

מסכי הזנת עיקולים-כל הנתונים הנדרשיםעיקולים2.11
אפשרות לעיקול על רכיבי שכר מסוימים בלבד-גמיש

סמלים מוגדרים לפי סוגי עיקול
אפשרות עריכה, ביטול
כפוך לחוק הגנת השכר

שיקוף בתלוש - מידע מלא. לא רק סמל
ממשק עם רשות האכיפה

הלוואה מפנימית של הבנק - מחושבת במע' צד שמשדרת קובץ ניכוי ושווי לקליטה בשכרהלוואות2.12
חישוב זקיפת שווי להחזרים

חישוב כל סוגי הוותקים המשפייעים על השכר שונה בין דורות עובדיםותק וקידום ותק2.13
קידום ותק אוטומטית אחת לשנה כולל עדכון רכיבי תוספות המושפעות מהוותק

ותק מואץ
בעיבוד שכר עיגול שכר לפי בחירת העובד ויצירת ניכוי משכר העובדעיגול לטובה2.14

ריכוז סך סכומי הניכוי מכלל העובדים לפי עמותות
יצירת זיכוי מס אוטומטי מהעובד שבוצע לו ניכוי

זיכוי מס בגין 2.15
תרומות

יצירת זיכוי מס אוטומטי על פי דיווח

הצגת הזיכוי בתלוש
שינויים באמצע 2.16

חודש
שינוי בסטטוס עובד באמצע חודש - חישוב מדויק יחסית לתאריך השינוי, כל חלק לפי החוקה 

הרלוונטית
השכר בחודש המעבר יהיה בתלוש אחד הכולל את כל רכיבי השכר שיופק אוטומטית ללא 

התערבות ידנית
אפשרות תחקור כל אחד מהחלקים בחישוב המפוצל

כפל 2.17
משרה/כפל 

שכר

חישוב שכר לעובדים המועסקים בכפל משרה ומקבלים שכר שונה לכל משרה

חישוב מס באופן המיטיב עם העובד
השכר יוצג בתלוש אחד הכולל את כל רכיבי השכר שיופק אוטומטית ללא התערבות ידנית

עמוד 3 מתוך 10 טופס איכות מערכת שכר
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הקמת עובד 2.18
חדש

SAP HR פרטי עובד חדש בממשק מ

פרטי עובד יקלטו מטופס 101 מקוון
פרטי קופות יקלטו מאפליקציה ייעודית

אפשרות להתערבות ידנית
ללא מגבלות - מס' פעמים, כמות עובדים, סוגי מדגמים, עיתוי (עד לסגירת מערכת)ניסוי חישוב2.19

יבוצע עצמאית ללא צורך בפנייה ללשכת השירות
בחירה נוחה של המדגם

קליטת נתוני מדגם מאקסל
ביצוע מדגמים עם/בלי רטרו ללא הגבלת עומק. עבור רטרו של 24 חודש לא תידרש גזירת 

נתונים לסביבת המדגמים
זמני חישוב - 

העתקה/טינה מאקסל - עד 5 שנ'
10 עובדים - מיידי

כלל העובדים - עד שעה
גזירה לרטרו מעל 24 חודש - עד יום עבודה

תצוגת תוצאות מדגם במבנה תלוש
אפשרות הפקת דוחות על תוצאות ריצה

אפשרות הפקת דוח השפעה ברטרו של שינויים בכל סמל
סגירת חודש 2.20

וחישוב שכר
הצגת תהליך סגירת חודש בהתאמה לנדרש - חודשיים ושעתיים

יכולת עיכוב שכר עד יום לפני התשלום והפקת מכתב אוטומטי לעובד
יכולת ביצוע תיקונים גם אחרי סגירת שכר

יכולת לעיבוד חלקי לעובדים שנתוניהם עודכנו אחרי סגירה
תאימות ל- 2.21

iSox
אם קיים - הצגת המנגנון הקיים

עמוד 4 מתוך 10 טופס איכות מערכת שכר
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הסבת חוקה לעומק 4 שנים - תיאור היכולת והשיטהחישובי רטרו2.24
בשוטף - ללא הגבלת עומק לנתונים שקיימים במערכת

לחישובים מעל לעומק הקיים - קליטת חישוב חיצוני שיבוצע ע"י הבנק
מודול בקרת שכר מבוסס BI או יכולות מערכתבקרת שכר2.25

ידידותי, ניתןן לתחקור ע"י משתמש קצה
אפשרות השוואה של חישוב נוכחי/עלות שכר נוכחית לחודש קודם, ממוצע חודשים קודמים 

ואותו החודש בשנה קודמת. כולל ניתוח ההפרשים וכלל התמקדות ברכיבים שהשתנו

הצפת חריגים כל בסיס לוגיקה, השוואה לתקופות קודמות/מקבילות
הבקרה תתבצע על סמלים פעילים בלבד

יכולת Drill Down לרמת הנתון השגוי הבודד: עובד, רכיב שכר, נתון קובע שכר וכדו'
המערכת תאפשר לבצע ניתוח של הפרשים

עמוד 5 מתוך 10 טופס איכות מערכת שכר
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כללי-סימולציה2.26
בחירה נוחה של עובדים לסימולציה

סביבת סימולציה זהה ליצור
אפשרות לסימולציה כולל רטרו/בנטרול רטרו/רטרו חלקי

קליטת נתונים מאקסל לסימולציה
יצוא תוצאות לאקסל

הפקת דוחות על תוצאות הסימולציה
הפקת תלושי ניסוי מסביבת סימולציה
סימולטור פרטני - עובד/קב' עובדים

ביצוע סימולציה על עובד בודד, קבוצת עובדים שנבחרה אד-הוק, מדגם קבוע של עובדים 
לחישוב שכרם

בחינת עלות משרה באמצעות פרופילי עובדים
סימולטור קיבוצי -

שינויים בעלות שכר;  שינויים בחוקה/הסכמים; 
שינויים ברכיבי שכר; שינויי מדד

בחינת השפעות על עלות שכר
בחינת השפעות רטרו כנגזר משינויים כנ"ל

סימולטור פרישה - פנסיה צוברת
סימולטור שישמש את המזמין להערכת גובה הקצבה הצפויה לפורש לפנסיה צוברת טרם 
פרישתו וכן חבויות מס בעת פרישה ללא תלות בסוג הפנסיה, לרבות מועד עדיף לפרישה 

משיקולי מס וכיוצ"ב
הפרדה בין דורות עובדים

נתונים יישלפו מתיק עובד ו/או יוזנו ידנית. אפשרות עריכת נתונים ופרמטרים בחישוב
בחירת אוכלוסייה לחישוב, או עובד בודד

עמוד 6 מתוך 10 טופס איכות מערכת שכר
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2.28.1 פורטל 2.27
מקוון

תלוש מקוון, 106 מקוון, 101 מקוון, דיווח נוכחות, דיווח הוצאות אש"ל

גישה מפורטל או אפליקציה (רספונסיבי)
כניסה ע"י ססמה

OTP כניסה ב
עמידה בתקנות הנגישות

הצגת תלוש וכל היסטוריית התלושים לעובד
יכולת תחקור התלוש - התפלגות רכיבי תשלום, ניתוח מגמות, השוואה שנה אחורה

תצוגה גרפית ואלפנומרית
הצגת הודעות בתלוש

העובד יוכל לצפות בתלושים לפי הגדרת חודש ושנה, ניתן יהיה לצפות ברצף בתלושים בטווח 
זמן שהעובד יגדיר, ניתן יהיה להוריד טפסים ותלושים למחשב מקומי או לטלפון סלולרי, כולל 

הורדה של מספר לא מוגבל של תלושים ברצף לאחר הגדרה של טווח זמן
הסבת תלושים וטופסי 106

הצגת טפסי 106
מילון מונחים ו FAQ, מחשבונים

PDF קליטת תלושים מהמערכת הקיימת
 101 2.28.3

מקוון
מענה לדרישות רשות המיסים, אישור רשות המיסים

נתונים יישלפו מתיק עובד ויוצגו בטופס
אפשרות מילוי בשלבים ושמירת טיוטה

צירוף אסמכתאות
אפשרות להגדיר אילו שדות ברי שינוי ואילו לא

קליטת עדכונים לתיק עובד בתהליך שהוגדר במפרט הטכני
בקרות קלט ובקרות לוגיות
אפשרות צירוף אסמכתאות

התראה על עובדים שלא מילאו במועד
ניכוי מס מירבי לעובד שלא מילא במועד רק באישור הבנק

הפקת דוחות לאיתור עובדים שלא מילאו
הסבת 101 היסטוריים

2.28.2 תלוש 
מקוון/106 מקוון

עמוד 7 מתוך 10 טופס איכות מערכת שכר
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קיים ארכיון תלושיםארכיון תלושים2.28
יכולת אחזור תלושים לפי פרטי עובד

יכולת אחזור לפי מאפיינים שכריים
יכולת אחזור לפי תאריך

הסבת תלושים, 106, טפסים חזותיים המנוהלים כיום אצל המזמין
ממשק למערכת ניהול תלושים של הבנק

ביצוע גמר חשבון על בסיס הכתוב במפרט2.29
חישוב פיצויים על בסיס תקופות העסקה, קלט נתוני קופות וקרנות וערכי פדיון חופשה, מחלה, 

ביגוד
חישוב מענקים

קיזוז חובות
הפקה אוטומטית לעובד טופס 161 במבנה רשות המיסים, הטופס יכלול  את כל הנתונים 

הנדרשים כולל נתוני הפרשות לקופות והוא יועבר בממשק מהמערכת לרשות המיסים. בנוסף, 
ניתן יהיה גם להפיק את הטופס לפי דרישה. קליטת נתוני יתרות כספי פיצויים תהיה בממשק 

ממערכת הסליקה ישירות ל 161
נתונים לחישוב פיצויים יישלפו אוטומטית מהמערכת, אפשרות גם להזנה ידנית במסכים 

יעודיים
חישובים שונים לדורות עובדים

חישוב פיצויים והצגת תלוש מדגם
הפקת דוח פיצויים

הפקת מכתב לעובד ריכוז תשלומים וניכויים
חישוב מענק לפי סעיף 22 לחוק הגמלאות

חישוב שכר קובעפ. תקציבית
חישוב ותק לפרישה, אחוז קצבה וגובה הקצבה

חישוב פדיון ימי חופשה ומענקי פרישה והסתגלות
היוון קצבה לפי מקדמי מנהלת הגמלאות

המערכת תציג למשתמש את הנתונים לפיהם התבצע התחשיב ותכלול מסך אישור (לכל 
תחשיב)

רכישת תקופות וביצוע תחשיב בעת הרכישה

סיום העסקה, 
פרישה ופיצויים

עמוד 8 מתוך 10 טופס איכות מערכת שכר
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חישוב פיצוייםפ. צוברת
פדיון ימי מחלה
מענק הסתגלות

התאמה לעדכוני רשות המיסיםט. 161
הצגת נתוני העובד כולל אפשרות עדכון נתונים

סימולטור לחישוב חבות מס
הפקת כל הפלטים הנדרשים

חתימה שניה לפני הזרמה לשכר
קצבה 

דיפרנציאלית
תמיכה בחישוב קצבה דיפרנציאלי לבכירים בפנסיה תקציבית שעבדו בחלק מתקופת 

העסקתם בדירוג-דרגה
הפקת יופק תלוש אחד המשקף באופן ברור את חישוב הקצבה עבור כל אחת מתקופות 

ההעסקה
חוק חלוקה 

פנסיונית
אינדיקציה לצורך התחשבות עתידית בפרישה

הקמת בת הזוג גם בשכר
לאחר פרישה-חישוב בהתאם לחוק

התחשבנות אוטומטית לנפטרים על פי המוגדר במפרט הטכנינפטרים בשירות

אפשרות עצירת שכר לנפטרים שיעודכנו אחרי סגירה ולפני תשלום

עמוד 9 מתוך 10 טופס איכות מערכת שכר
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2.30 2.32.1
גמלאים - כללי

חישוב קצבאות גמלאים בתקציבית לרבות קצבאות שארים בהתאם להוראות חוק שירות 
המדינה (גמלאות) נוסח משולב ולפי הוראות כל חוק אחר או תקנה, הנוגעים לעניין ו/או עפ"י 

המקובל בבנק
תמיכה בבמקרים של גמלאי שמועסק ע"י המזמין – עבור כל מצב (גמלאי, עובד) יחושב 

השכר בנפרד ויוצג באופן מצרפי בתלוש אחד תוך התחשבות נכונה בהיבטי מיסוי, ביטוח 
לאומי ומס בריאות

הרצת תלוש ניסוי והשוואה לתלוש אחרון, הצפת פערים
קליטת נתונים שכריים וזכאויות

2.32.2 קליטת 
גמלאי

שינוי סטטוס העובד לפורש, כאשר השכר הקובע וכל התוספות הפנסיוניות של העובד כפעיל 
ייקלטו אוטומטית לנתוני העובד במערכת

ניטרול כל רכיבי שכר שאינם רלוונטיים, כגון: הפרשה לוועד, שי לחג וכיוצ"ב
הרצת תלוש ניסוי לעובד כגמלאי והשוואה לתלוש האחרון של העובד כפעיל על מנת לוודא 

שכל נתוני העובד נקלטו כנדרש
דיווח ימי הבראה ומענק קליטה

 2.32.3
תשלומים 

לשארים

ניהול שארים במערכת

קישור שארים לגמלאים
חישוב יחסי לכל שאר בהתאם לחוק

2.3.2.4 כפל 
גמלאות

חישוב כפל גמלאות צה"ל ועובד המזמין, עובד מדינה ועובד המזמין.

חישוב ההשלמה הנדרשת לתקרה הרלוונטית ותוסיף אותה לקצבה בסמל מתאים
 2.32.5

השתתפויות
חישוב השתתפויות מגוף ואל גוף

הזנת נתוני הגופים המשלמים או המקבלים ותחשב בהתאם את קצבת הגמלאי
המערכת תחשב את סכומי ההעברה לגוף לגופים בהם המזמין משתתף בתשלומי הקצבה

 2.32.6
גמלאים 
מוקפאים

גמלאים שפרשו טרם מועד היציאה לגמלאות על פי חוק

יוקמו בשכר בסטטוס מוקפא ויתחילו לקבל קצבה אוטומטית המועד המיועד
אפשרות הקמת דוחות עצמאית ע"י משתמשמחולל דוחות2.31

הפקת דוח על כל נתון במערכת כולל אלו הנוצרים תוך כדי חישוב
דוחות שפותחו יתווספו לתפרטיט הדוחות לבחירת משתמש

אפשרות יצירת תפריט דוחות מותאם
ייצוא תוצאות לאקסל

דוחות לרגולטור
0.0

עמוד 10 מתוך 10 טופס איכות מערכת שכר
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עמוד 1 מתוך 1 טופס איכות מערכת סליקה

ציוןהערות הבודקדרישהנושאסעיף
0-5

ניהול כל הפעילות במערכת ממוחשבתמערכת הסליקה3.3
גישה למשתמשי הבנק למערכת ללא התניה וללא תיאום עם הספק או 

אישור שלו, כולל יכולת הפקת דוחות ושליפת נתונים
הצגת כל הממשקים וכל ההיזונים החוזרים לכל ממשק

המערכת תאפשר שליפה של נתונים, לרבות על נתונים היסטוריים בכל 
חתך אפשרי: לפי סטטוס, לפי משך הזמן שהשגוי פתוח, לפי גופים 

מוסדיים, לפי עובדים וכיוצ"ב
צפייה בנתוני הפרשות יכולת Drill down מרמת הממשק לרמת הגוף 

המוסדי המוטב ועד רמת העובד
צפייה בשגויים עם יכולת Drill-Down לרמת הנתון הבודד שיצר שגיאה 

לעובד
ממשק משתמש וובי ואינטואיטיבי לשימוש

המערכת תאפשר להגדיר הרשאות באופן גמיש ברמת צפייה וברמת 
פעולות

ניתן להתאמה לפי הגדרת הבנקדשבורד לחשב שכר3.4
תצוגה א"נ וגראפית

Drill down הצגה עם יכולות

יש  לנקד בעמודת הציון ניקוד בין 0-5, כאשר: 5 - קיים במלואי,  4 - קיים ברובו הגדול , 3 - קיים ברובו, 2 - קיים בחלקו, 1 קיים בחלקו הקטן,  0 - לא קי
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עמוד1 מתוך 1 טופס איכות אפליקציה להצטרפות

ציוןהערות הבודקדרישהנושאסעיף
0-5

דיווח הצטרפות ע"י העובד, או דיווח  על ניוד בין קופות4.2.1 דרישות כלליות4.2
תמיכה בכל הדרישות הרגולטוריות לפי התקנות הנוגעות לקרנות פנסיה 

וקופות גמל ולפי חוזר הצטרפות לקופות של רשות שוק ההון וכן בכל 
חוזר או הנחיה רלוונטיים של הרגולטור

מסכי ניהול ואישור ע"י חשב שכר
הצגת קופות וקרנות שיש איתם לבנק הסכמים מיטיבים

התוצר יהיה טופסי קוביות ואישורי הצטרפות
תמיכה בשלושה רבדים - סטנדרטי/כללי, החזר הוצאות, עבודה נוספת

משלוח מסרון לעובד חדש לבצע הצטרפות4.2.2 קליטת עובד חדש
בחירת קופות במסכים בהתאם למקובל בבנק

בקרה על דיווח קופות בהתאמה לרובד ולסדר הדיווח
הפקת טופס הצטרפות ומשלוח בממשק ליצרן

קבלת אישור חתום ע"י היצרן בממשק חוזר
בקרות דיווח בתהליך ועצירת ההתקדמות עד לתיקון הליקוי
אפשרות למילוי חלקי של הטופס ושמירתו לחזרה מאוחרת

ניתוב הטופס המלא לחשב השכר
הצגת תהיק הפנסיוני4.2.3 עובד קיים

אפשרות לניוד לפי הכללים - בדומה לעובד חדש
ההמשך כמו עובד חדש

התראה במסרון ובמייל על אפסים חדשים לאישור
מסך מרכז ממנו ניתן להיכנס לכל טופס לאישור - תצוגת קופות עם 

מספרי אוצר, רובד ונתונים נוספים
אישור וקליטה למערכת

אפשרות עדכון נתונים כלליים ע"י הבנק4.2.5 תכונות מערכת
ממשקים אל/מאת יצרנים

ממשקים אל/מאת מערכת שכר
ממשק אל מערכת HR עדכון קופות בתיק עובד

יש  לנקד בעמודת הציון ניקוד בין 0-5, כאשר: 5 - קיים במלואי,  4 - קיים ברובו הגדול , 3 - קיים ברובו, 2 - קיים בחלקו, 1 קיים בחלקו הקטן,  0 - לא קיים

4.2.4 שולחן עבודה 
לחשב השכר
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עמוד 1 מתוך 3 טופס איכות מערכת נוכחות

ציוןהערות הבודקדרישהנושאסעיף
0-5

ניהול מסד נתוני סמלים אליו יוכלו לגשת עובדי המזמין והרפרנטים של חוקת נוכחות ואש"ל5.2
הספק (נכון גם לגבי מערכת האש"ל)

אפשרות לצפות ולתחקר בכל עת את חוקת הנוכחות העדכנית באולצפות 
ולתחקר בכל עת את חוקת הנוכחות העדכנית באופן ברור ונוח 

למשתמש שאינו מפעיל מערכת (או לחלופין מוצר צד ג')
לוג שינויים בכל שינוי או הקמה של חוקה/סמל

אותן דרישות פונקציונליות כמו בשכרממשקים5.3
גלובליים - היעדרויות בלבדאוכלוסיות מדווחות5.4

חודשיים - שכר + ש"נ חודש קודם
משמרות

שעתיים - עובדים שעבורם מבוצע חישוב ב-1 לחודש עבור שעות 
העבודה בתקופה שבין ה-16 לחודש  ועד ה-15 לחודש העוקב

נוכחותדיווחים5.5
היעדרות

אש"ל
ק"מ

דיווח רטרו עם הגבלת ימים שתוגדר ע"י הבנק. אפשרות לשנות את 
המגבלה באופן דינמי

קליטת נתונים משעונים, מיון וסיווג דיווחים ושידור לשכר - בכל תדירות פונקציונליות5.6
שיקבע הבנק

אישור ממונה על דיווחים חריגים - ממונה מוגדר במבנה הארגוני של 
הבנק. אישור יבוצע במסך ייעודי שיוקפץ אוטומטית לממונה

חסימת דיווחים שלא בהתאם לחוקה החלה על המדווח כולל הסבר 
לסיבת החסימה

דיווח עובדי משמרות
ביצוע קיזוזים שונים - למשל, קיזוז ש"נ משעות  העדרות, קיזוז ימי 

חופש מימי היעדרות. הכל כפוף לחוקה
מעבר אוטומטי לשעון קיץ/חורף בהתאם למועד שנקבע במשק

דיווחים שנקלטו יוצגו בזמן אמת אונליין
המערכת תנהל לכל עובד את המכסות ואת ניצול הזכאויות המגיעות לו 

(חופשה, מחלה וכיוצ"ב)
אחזור קל ונוח של נתוני מכסות לעובד

יש  לנקד בעמודת הציון ניקוד בין 0-5, כאשר: 5 - קיים במלואי,  4 - קיים ברובו הגדול , 3 - קיים ברובו, 2 - קיים בחלקו, 1 קיים בחלקו הקטן,  0 - לא קיים
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עמוד 2 מתוך 3 טופס איכות מערכת נוכחות

בקרות לוגיות ובקרות חוסמות
אישור שוטף של מנהל לכפופים לו בלבד בהתאם להרשאות ייעודיות. 

אישור יבוצע במסכים ייעודיים. אפשרות אישור גם מרחוק
אישור עובד עובד או קבוצת עובדים

הרשאה לאיש משא"ן לאשר שעות ללא קשר לכפיפות
קליטה בממשק מ SAP HRקליטת עובד בנוכחות5.8

התראה יזומה על עובדים חדשים בממשק במסך ייעודי
הפקה ומשלוח סיסמת גישה לעובד חדש

עדכון שנתי ע"י הבנק של ימים בהם הבנק סגור וימי בחירה. על פי מפת ימי עבודה5.9
הרשימות יגדיר הספק את מפת ימי העבודה במערכת בהתאם 

לאוכלוסיות הרלוונטיות
מפת ימי עבודה וחגים תותאם לדת העובד (יהודים, נוצרי קתולי, נוצרי 

אורתודוקסי, נוצרי פרוטסטנטי, דרוזי, מוסלמים)
שעונים, OK2GO, קובץ (בהרשאה מיוחדת)5.10

בידיווח משעון יקלטו גם מספר ושם השעון, בדיווח מ OK2GO ייקלט גם 
מזהה דיווח באפליקציה

דיווחים שלא בחלון הדיווח לא יקלטו עם אישור ממונה
דיווח כפול יחשב כדיווח בודד אם הפער בין הדיווחים קטן מ 5 דקות
בדיווח כפול כניסה בפער גדול מ 5 דקות תשייך המערכת את דיווח 

היציאה לכניסה המאוחרת
ניתן לשייך דיווח יציאה ביום קלנדרי מאוחר מדיווח הכניסה רק אם הפער 

קטן מ 14 שעות
בקרות קלט ובקרות לוגיות אוטומטיות - חסימה או התראה לעובד משא"ן5.10.2 בקרות

סטטוסים זמניים לעובד המשליכים על מאפייני הדיווח והבקרה (חל"ד 
למשל) יעודכנו אוטומטית עם שינוי הסטטוס חזרה

בקרות על כל סוגי הדיווח
עיבוד יבוצע רק לאחר אישור ממונה , למעט עובדים פטורים מכך או אישור דיווחים5.11

דיווחים שלא נדרש להם אישור
התראה על עובדים שלא סיימו דיווח במועד - לממונה ולעובד במייל. 

תאריך סגירת הדיווח נקבע בכל חודש ע"י הבנק
אפשרות אישור מתחנה מקומית, פורטל, גישה מרחוק

לאחר תיקון דיווח ע"י עובד משא"ן יבוצע עיבוד חדש. הנתון יישלח לשכר 
וכן תישלח הודעה לעובד על התיקון

אישור יוכל להתבצע בסלולרי
מועד העיבוד יהיה מסנכרן עם עיבוד השכרעיבוד נוכחות5.13

לכל עובד יבוצע עיבוד בהתאם לחוקה הרלוונטית ולמפת השכר שלו
תוצאות העיבוד ועברו אוטומטית לשכר

5.10.1 קליטת דיווחים-
כללי
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עמוד 3 מתוך 3 טופס איכות מערכת נוכחות

עיבוד יכלול גם חישובי רטרו
חישוב לפי תקני עבודה שונים - דורות עובדים, משמרות כולל סופי עקרוונת חוקה5.14

שבוע, ימי מנוחה שונים משבת
קיצור שעות תקן לפי הסכמים קיבוציים

שעון קופץ
עיגולי יציאה

כללי ש"נ שונים לפי דורות
כיסוי שעות תקן בחוסר ע"י ש"נ , צבירת שעות חוסר לכיסוי מש"נ עתידי

משמרות, כוננויות, קריאות פתע
תוספת שכר עידוד

אפשרות הגדרת התראות על אירועים לעובד, על דיווחים בעייתיים, התראות5.15
חריגות וכו'

להתראות יוגדר גורם מטפל והן תישלחנה לדוא"ל עובדים, ממונים 
ורפרנטים של משאבי אנוש

המערכת תכלול אפשרות לבצע סימולציות על עובד בודד או קבוצת סימולציות5.16
עובדים לבחינת השפעות של שינויים בנתונים ו/או חוקה על חישובי 

הנוכחות והאש"ל
מאפייני הסימולטור זהים לסימולטור שכר סעיף 2.26

מחולל דוחות בעל אותן תכונות של מחולל השכרדוחות בקרה5.17
אפשרות הפקת דוחות בכל חתך על כל נתון או מקבץ של נתונים

הפקת דוחות רגולציה בהתאם לחוקת העבודה העדכנית
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עמוד 1 מתוך 1 טופס איכות מערכת אש"ל

ציוןהערות הבודקדרישהנושאסעיף
0-5

הזנה ע"י עובד6.3
אישור ע"י ממונה

עיבוד לשכר
צפייה בסטטוס בקשות ע"י עובד

תמיכה במערכת שולחנית ובאפליקציה6.3.2 בקשה להחזר
בקרות קלט (למשל חסימת בקשה רטרו מעל שנה)

הזנת פרטי נסיעות
הזנת ארוחות - בחירה מתפריט

תחשיב כמות ארוחות ע"י המערכת
אפשרות הזנה רטרו 365 ימים אחורה

אישור ע"י ממונה בהתאם למבנה ארגוני של הבנק6.3.3 אישור בקשת החזר
הצגת מסך בקשות/בקשות תיקון לאישור הממונה

אפשרות אישור כל בקשה בנפרד, או כל הבקשות יחד
התראה לממונה על בקשות שלא אושרו טרם סגירת חודש

העברת יתרות בין שניםגלגול שנה6.4
אישור העברת יתרות במסך ייעודי ע"י משתמש מורשה

בדומה לשכר ולנוכחותמחולל דוחות6.5

6.3.1 דרישות מהמערכת-
כללי

יש  לנקד בעמודת הציון ניקוד בין 0-5, כאשר: 5 - קיים במלואי,  4 - קיים ברובו הגדול , 3 - קיים ברובו, 2 - קיים בחלקו, 1 קיים בחלקו הקטן,  0 - לא קיים
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