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11-'איור א
שיעור החשבונות שבהם לקוחות נכנסו  

,לערוצים הדיגיטליים
2016לעומת  2017, חמשת הבנקים הגדולים

2016 2017

דיווחים לפיקוח על הבנקים ועיבודי הפיקוח   :המקור
.על הבנקים

ציבור הלקוחות הישראלי מאמץ את ערוצי הבנקאות  
הדיגיטליים כאמצעי מרכזי לקבלת שירותי בנקאות


