מכרז פומבי ממוכן מספר 36/17 לאספקת שירותי מענה קולי
בנק ישראל מזמין בזה הצעות לאספקת שירותי מענה קולי. רשאי להשתתף במכרז כל גורם אשר עומד, במועד הגשת ההצעה, בכל הדרישות המפורטות להלן: 
1. המציע הוא אזרח ישראל, או תאגיד המאוגד כדין בישראל, וברשותו כל האישורים והתצהירים הדרושים לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים, התשל"ו-1976.
2. למציע ניסיון באספקת שירותי מענה קולי בשני ארגונים לפחות, בכל ארגון במשך שלוש שנים לפחות, במהלך חמש השנים שקדמו למועד האחרון להגשת הצעות במכרז, עם כמות פניות חודשית ממוצעת של 40,000 פניות לפחות. 
3. המערכת המוצעת עומדת בדרישות אבטחת המידע הבאות:
3.1. המידע הנשמר במערכת מוצפן.
3.2. מתקיימת סריקה תקופתית של קבצי הלוג וניטור הלוגים של גישות למערכת.
3.3. נדרשת הזדהות עם שם משתמש וסיסמא לצורך התחברות למערכת.
4. לכל רכיבי המערכת המוצעת מתקיימת שרידות מקומית ללא STOF – Single Point Of Failure.

5. המציע מחזיק מוקד תמיכה הפועל 24 שעות ביממה, 7 ימים בשבוע, למעט ביום כיפור. 
את מסמכי המכרז במלואם ניתן לראות באתר האינטרנט של בנק ישראל שכתובתו: www.boi.org.il, תחת הלשונית "מכרזים והתקשרויות", וניתן להוריד אותם משם. 
ההצעות למכרז יוגשו לתיבת מכרזים אלקטרונית, כמפורט בסעיף 5 לחלק א למסמכי המכרז. את ההצעה ואת כל המסמכים הנלווים אליה, כשהם חתומים ע"י בעל סמכות לחייב את המציע, יש לסרוק לתוך תיבת המכרזים האלקטרונית, עד יום שלישי, 5 בדצמבר 2017, בשעה 12:00.

הבנק אינו חייב לקבל את ההצעה הזולה ביותר, או הצעה כלשהי.
במקרה של סתירה או אי התאמה בין מודעה זו לבין מסמכי המכרז, יגברו הוראות מסמכי המכרז.
