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:  תמונת מצב
כלכלה עולמית  

מצב המשק בישראל
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,  תחזיות בתי ההשקעות לצמיחה העולמית נותרו יציבות
לאחר תקופה ארוכה של עדכונים כלפי מטה  

בלומברג: מקור
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ב"ארה אירופה יפן סין העולם מתפתחות

הממוצע של בתי ההשקעות-תחזיות הצמיחה : 1איור 

2019-התחזית ל 2020-התחזית ל 2021-התחזית ל

מספרים בסוגריים מייצגים את התחזית הקודמת*
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הפוטנציאליבקרבת הקצב הישראלי צומח המשק 

ועיבודי בנק ישראלס"הלמ: מקור
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שיעורי צמיחת התוצר בישראל 
(שנתי, 2001-2020)
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מסתמן שתהליך העמקת ההרחבה המוניטרית על  
ידי הבנקים המרכזיים העיקריים הגיע למיצוי

ס"והלמבלומברג : מקור
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ריביות הבנקים המרכזיים במשקים העיקריים ובישראל: 2איור 
2019דצמבר עד 2013ינואר 

גוש האירו יפן (אמצע טווח הריבית)ב "ארה ישראל
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נמשכות העליות במדדי המניות בעולם

בלומברג: מקור

3
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שוק העבודה ממשיך להפגין עוצמה עם שיעור אבטלה נמוך  
גבוהושיעור השתתפות 

ועיבודי בנק ישראלס"הלמ: מקור
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שיעור האבטלה ושיעור ההשתתפות  , שיעור התעסוקה
(מנוכה עונתיות, חודשי,  25-64גילאי , 2019ספטמבר -2012ינואר )

שיעור התעסוקה שיעור ההשתתפות שיעור האבטלה  

.הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה, סקר כוח אדם: מקור
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אם כי בקצב  , נמשכת צמיחת השכר בהובלת המגזר העסקי
יותרנמוך 

ועיבודי בנק ישראלס"הלמ: מקור
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הנומינלי למשרת שכיר  השכר 
עד  2014ספטמבר , שיעור השינוי לעומת התקופה המקבילה, חודשים6ממוצע נע של , מנוכה עונתיות

2019יולי 

ענפי המגזר העסקי סך הכול ענפי השירותים הציבוריים
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:  ביצוא הישראליבשנים האחרונות חלה תפנית 
הסחורותגובר על ייצוא יצוא השירותים י

בנק ישראל: מקור

2,500

3,000

3,500

4,000

4,500

5,000

הסחורות והשירותיםיצוא 
2019עד ספטמבר 2014ינואר , מנוכה עונתיות, מיליוני דולרים

(ללא הזנק)יצוא השירותים  (מ ויהלומים"ללא או)יצוא הסחורות 
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OECD-פריון העבודה בישראל נמוך מהממוצע ב

ועיבודי בנק ישראלOECD-ה: מקור
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התוצר לשעת עבודה
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האתגרים הכלכליים המרכזיים של המשק

בנק ישראל: מקור

0 0

טווח קצר

גירעון פיסקאלי מבני
(4-4.5%)

טווח ארוך

הגדלת הפריון

שיפור  

עשיית 

עסקים

דיגיטציה ושיפור  

בירוקרטיה

שיפור

ההון האנושי

שיפור  •
מיומנויות

חינוך  •
מוקדם

שיפור  •
המורים

60%תוצר על /ייצוב החוב

הוצאה אזרחית לתוצר נמוכה

42%לעומת 31%

OECD-ב

לייצוב פיסקאלי יידרש תמהיל של  

קיצוץ הוצאות  , העלאת מיסים

והתייעלות

תכנית בנק ישראל

0

שיפור  

תשתיות

תחבורה ציבורית

0.05%2%1%0.2%(אחוזי תוצר)עלות
4%7.5%6.6%2.1%(אחוזי תוצר)תועלת

שיפור  

הון פיזי

עידוד 

השקעות  

במגזר העסקי

12
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20.2%
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–כלכלה דיגיטלית 
?מה קורה בעולם



הסביבה המשתנה

התהליכים המרכזיים  
השתנות גלובליתשמשפיעים על העולם

השתנות טכנולוגית

השתנות חברתית



מגמות-הסביבה המשתנה 

סביבת  

ריבית  

ואינפלציה  

נמוכים

שינויים בעולם 

Data-ה

השתנות  

המודלים  

הכלכליים  

המקובלים

התפתחות  

טכנולוגיות  

חדשות

מערכות  

ושיטות  

תשלום  

מתקדמות

מטבעות  

דיגיטליים

שינויי  

בשימוש  

במזומן

המערכת  

הפיננסית

העתידית

התעצמות  

החשיפה  

התקשורתית  

שיטות  

מחקר 

מתקדמות

היווצרות  

סיכונים  

חדשים 

תחרות ושינוי  

המאזן מול  

החוץ בנקאי

עולם  

העבודה  

משתנה





חברות טכנולוגיות נותנות שירותים פיננסיים  –השינויים בעולם 
ובנקאיים



נכנסות לתחום הפיננסים( Big-tech)חברת טכנולוגיות גדולות 



מגמות והתפתחויות בשוק הפיננסי בעולם וגם בארץ

גידול בהיקף המסחר 
האלקטרוני

כניסה של שחקנים  
חדשים ומודולים  
עסקיים חדשים

הקמה של בנקים  
חוציוירטואליים 
גבולות

גיוון של שירותים  
לא עוד  –פיננסיים 

בנק אחד שמספק את  
כל השירותים

חשיבות  
הסטנדרטיזציה בשוק  

תפקיד בנק  )הפיננסי 
(ישראל

הרחבת הסטנדרטיזציה  
והתקינה הבינלאומית  
בתחומים הפיננסיים

רגולציה פחות הדוקה  
על שחקנים חוץ  
בנקאיים חדשים  

(PSD2)

REGTECH–  ארגונים
פיננסיים מיישמים  

טכנולוגיות שמאפשרות  
לעמוד ברגולציה בצורה קלה 

יותר

SUPTECH -  שיטות
חדשניות להוצאת  

רגולציה לשוק

–GDPRתקנות 

.הגנת הפרטיות



בעולם-מיידים תשתיות לתשלומים 

לתשלומיםפתרוןישבהןמדינות
:מיידים

,שוודיה,פולין,איסלנד,אנגליה
,ניגריה,יפן,סין,הודו,פינלנד

,מקסיקו,קניה,אפריקהדרום
,קוריאהדרום,שווייץ,ברזיל

,דנמרק,לנקהסרי,סינגפור
,ילה'צ,טורקיה,טאיוואן,ספרד

,תאילנד,ניקרגואה,קולומביה
,פיליפינים,קונגהונג,אוסטרליה

.אירופאית-פאןומערכתב"ארה



סיכוני המהפכה הדיגיטלית

משמעותייםסייברסיכוני:

משמעותייםדלףאירועי

Financial and economic crime

הבנקאיבשירותפגיעה

(זהותגנבת/פישינג)לקוחותנגדהונאות

אוטומטייםממכשיריםכספיםגניבת

המרכזייםלבנקיםמוניטיןסיכוני

טכנולוגייםושיבושיםכשלים

חלשותלאוכלוסיותפיננסיתהדרה

מתקדמותטכנולוגיותשלמהיראימוץ

ם
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ם
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ק
הי

ב



SWIFTתקיפות -1אירועי סייבר משמעותיים 

שלהמרכזיהבנקוהמתוקשרותהראשונותאחת
נתקפוהעולםברחביבנקיםמאותמאז,בנגלדש

לעיכוביגרמוהתוקפיםשלכתיבטעויותובהצלחה
המשלמיםבבנקיםמסרים

שלוהתוכנותאחת-סוויפטארגוןשל:כפולמשבר
של(המאובטחתהתקשורתתשתיתלא)נפרצהעצמו

הצדקהללאמיליוניםששילםהאמריקאיריזרב-הפדראל
.המסריםאופילאור

.פיננסייםתהליכיםוממשקימערכותכללמידור:לקחים
.סוויפטהנחיותיישום

הקריטייםהתהליכיםלכללמפורטיםסיכוניםסקרי
.ומסריםתנועותמיצרי–פיננסיבדגש

חדירה לבנק לתוך  
מערכות הליבה לשם  

העברת כספים מבפנים

חגים  , ש"ניצול ימי סופ
וימי מנוחה לפי הדתות  

השונות לתזמון  
התקיפה

הכנות של חודשים  
שהייה של  , מראש

ביצוע קצר  , שבועות
.וממוקד

ארכיטקטורה לא  
מאובטחת שנוצרה  

מקישור רשתות עבור  
RTGSמערכת 

צפון קוריאה:התוקף



IMF-2אירועי סייבר משמעותיים •

זלגברשתמסמךוכלנציגאומדינהכלשלהצבעהכל,דיוןכלשבהלרמהעדרבזמןלאורךסיןידיעלנחדרהגוף
.הבינלאומיתהפוליטיקהאתלנווטהיהוניתן

מדיניות:עבודהתהליכישינוי.עתקלהשקעותנדרשהפריצהולאורבאבטחהכמעטהשקיעשלאגוף:לקחים
.שניםבמשךארגוניותיעדוףחדשותיחידותהקמת,מרחוקעבודה,מידעסיווג

הלוואות לפי  
קריטריונים ופוליטיקה

גוף שמקצה כספים  
למדינות

סיכומים מאחורי  
הקלעים

,  בין מדינות' דילים'
סיכומים והפרות שלהם

נתן לתוקף יתרון על יריבים ומידע פנימי חסוי

שליטה על כספים

:עבודהתהליכישינוי.עתקלהשקעותנדרשהפריצהולאורבאבטחהכמעטהשקיעשלאגוף:לקחים
.שניםבמשךארגוניותיעדוףחדשותיחידותהקמת,מרחוקעבודה,מידעסיווגמדיניות



לאומי קארד–3אירועי סייבר משמעותיים •

–הסחיטהבהצלחתלהסתייםלאירועלתתשלאהחלטהקיבלוישראלומדינתחיצוניותחברותבסיועהבנק
.לישראלמתאילנדהוסגר

מורשיםמצדובמיוחדהפנימילאיוםמיוחדדגשלתתישחיצונייםהםהאירועיםרובשסטטיסטיתלמרות:לקחים
activeמקרהגםראה–להתגלותמבליולסחוטלברוחמאודקשה.(ועודסנואודן) trailלארקעבדיקות.יהבובנק

.מספקות

מצדובמיוחדהפנימילאיוםמיוחדדגשלתתישחיצונייםהםהאירועיםרובשסטטיסטיתלמרות:לקחים
activeמקרהגםראה–להתגלותמבליולסחוטלברוחמאודקשה.(ועודסנואודן)מורשים trailיהבובנק.
.מספקותלארקעבדיקות

עובד
מודע לכל  

אמצעי  
האבטחה

עקף אותה אחת 
אחת ולא התגלה

התחמקות  
מביקורת על  

פעילותו

הוצאת דיסק עם  
מידע על לקוחות 

מהארגון באופן פיזי

בריחה  
ל"לחו



בנק ישראל 
וכלכלה דיגיטלית  

בישראל
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מיצוי והנגשה של מידע ומחקר  , יכולות איסוףגיוון 
כלכלי לחוקרים ולמקבלי החלטות

בהתאמה  , הקשר של הבנק עם הציבורהידוק 
לקהלי היעד השונים

שיפור יכולת המיקוח שלו  , על זכויות לקוחשמירה 
וצמצום פערי מידע

מתמיד של המחקר על הכלכלה הישראלית  קידום 
והבינלאומית

התחרות והחדשנות במערכת  עידוד 
הפיננסית

תשתיות פיננסיות ואמצעי תשלום דיגיטליים  קידום 
במשק הישראלי

המערכת הפיננסית ועמידותה של  חיזוק 
הכלכלה הישראלית בפני משברים

המדיניות המוניטארית לסביבה המשתנההתאמת 

יתרום לשגשוג  הבנק "
המשק הישראלי הצועד  

תוך  , אל כלכלת המחר
תמיכה ביציבותו ועידוד 

החדשנות  , התחרות
והשירות ללקוחות  

"הפיננסיתבמערכת 



קצת מהנעשה בבנק ישראל בעת האחרונה

שלהיכולתלגביחששותמעטעלוההשקהלקראת.לדרךיצאהאשראינתונימאגר1.

נכנסשהחוקאחריהאשראימסגרותאתלשמרהאשראיכרטיסיוחברותהבנקים

שנכוןלמסקנהוהגענודיוניםקיימנו,זאתלאור.לאוויריעלהוהמאגרלתוקף

בכיווןנראההכלכליוהמודלתקינהבצורהפועלשהמאגרשמחאני.לדרךלצאת

בהמשךארחיב–.למאגרהצטרפובנקאייםחוץגופיםמעטלא-הנכון

התאמותנעשו.הושלמהקארדולאומיישראכרטהאשראיכרטיסיחברותהפרדת2.

לחברהמחויביםשהרוכשיםלוודאכדיהשארבין,קארדלאומישלבמכירה

בהמשךארחיב–.המהלךולמטרות

היתרונות.חדשבנקבישראלנפתחשנה40מזהלראשונה;דיגיטאלילבנקאישור3.

–.ובמחיריםבמהירות,האישיתבהתאמה,בנגישות,בשירותביטוילידייבואו

בהמשךארחיב



קצת מהנעשה בבנק ישראל בעת האחרונה

המשקשלהפריוןבאתגרלטיפולהמלצותעםמפורטדוחפרסםישראלבנק4.

.במדינההחייםרמתלהעלאתיתרוםשיישומו,הישראלי

מתוויםוהתנענוהחלטותפרסמנו.התשלומיםתחוםאתמקדםישראלבנק5.

בימיםבבחינההנמצאמרכזינושא,בנוסף.בנקיםביןומעברEMV,API:בנושאי

Fasterלהמעברהואאלה Payment בהמשךארחיב–.-

מתוויםואנו,התקיימוכברישיבותמספר.לדרךיצאהפיננסיתליציבותהוועדה6.

.ותורמיםמחוייביםהשותפיםכל.ארוךלטווחהוועדהלעבודתהתשתיתאת

הכלכליים,התחומיםבכלנוגעהתהליך.אסטרטגיתחשיבהשלתהליךהנעת7.

האינפלציהמיעדיהחל:התחומיםבכלמחדשחשיבהמבצעיםואנחנו,והארגוניים

.התשלומיםמערךוכלהוהפיננסיתהבנקאיתהמערכתדרך,המוניטריתוהמדיניות



תשתיות פיננסיות לקידום התחרות והחדשנות במשק הישראלי

מערכת 
לשיתוף  
נתוני  
אשראי

בנקאות  
-פתוחה 
API

תשתית  
לתשלומים  

מיידים



https://www.youtube.com/watch?v=4cXNZyPMLDg&t=18s








Open-בנקאות פתוחה  Banking - API

?מה זה
,(פינטק:לדוגמא)אחרשירותיםנותןלבין(בנק:לדוגמא)הפיננסיםהשירותיםנותןביןממשקפתיחת

השירותיםנותןאצלהמצויהלקוחשלהמידעאתלשתףניתןהממשקבאמצעות.הלקוחבהסכמת
.הלקוחשלבחשבונותשלומיםליזוםאוהפיננסים

.ללקוחמגווניםשירותיםיצירתמאפשרהממשקפתיחת

.העולםמדינותבמרביתמתפתחתהפתוחההבנקאות

?טובזהלמה
בתחוםתחרותומגבירהאודותיובמידעהלקוחשלהשליטהאתמחזקתהפתוחההבנקאות*

הפיננסיםהשירותים

.(נוספיםפיננסיםובגופיםבבנקים)שלוהפיננסייםהנתוניםשלשלמהתמונהלקבליכולהלקוח*

.לפעולהוהמלצותחכמותהתראות,ניטור

שוניםמגופיםלקבלשיוכלשוניםשירותיםהשוואת,לקוחשלהפיננסימצבסקירת–ייעוץ/השוואה*
.אלולגופיםהפניהלרבות

.תשלומיםייזום*

.הזמןכלשמתפתחשירותיםשלחדשעולם*

צעד ראשון בעידוד עולם  

פיננסי פתוח במשק הישראלי



לקוח

הרשאה  לפינטקנותן 

לצפות בנתונים  

הפיננסיים שלו

פינטק

₪

פונה לבנק לצורך 

קבלת נתוני הלקוח

בנק

₪

מזהה את הלקוח  

לפינטקומקים 

הרשאת גישה  

למידע

בנק

₪

מספק מידע  

בהתאם להרשאה 

שנתן הלקוח

פינטק

₪

מציע שירותים

שונים ללקוח

לקוח

צורך שירותים שונים  

ישירות ממגוון של  

ספקים

מידע–איך זה עובד –בנקאות פתוחה 



בית עסק

מתקשר עם יוזם בכדי  

לאפשר אמצעי 

תשלום נוסף

לקוח

מעוניין לבצע רכישה  

מגיע ליוזם  -בבית עסק

התשלומים  
(קישור מבית העסק)

פינטק

₪

פונה לבנק לצורך קבלת  

הסכמת הלקוח לביצוע  

התשלום

בנק

₪

מזהה את הלקוח ומקבל  

את הסכמת הלקוח  

לביצוע הוראת 

התשלום

בנק

₪

בדבר  הפינטקמעדכן את 

סטטוס ביצוע הוראת 

.התשלום
התשלום עובר מחשבון הלקוח  

ישירות לחשבון בית העסק

פינטק

₪

מעדכן את בית העסק  

בדבר סטטוס ביצוע  

הוראת התשלום

בית עסק

מקבל אישור על אישור  

הוראת התשלום על ידי  

הלקוח או ביצוע התשלום  

/ ומספק את הסחורה

השירותים

–איך זה עובד –בנקאות פתוחה 
תשלומים מול בתי עסק

יוזם התשלומים יוכל ליזום גם תשלומים בין חשבונות לקוח



בישראלקידום תשתית פיננסית לתשלומים מידיים 

בישראלזותשתיתנחוצה–לעולםבדומה.

ומשפטיתמטבעית,מוניטרית,טכנולוגית,פיננסית–גדולותהמשמעויות.

הפרויקטליישוםהחלופותבוחןישראלבנק.

חדשתשלוםאמצעי

מידיוזיכויחיוב:למזומןדומה

תשלוםחשבוןמבוסס

חריגיםבמקריםלמעט,24/7זמין

תשלומיםאפליקצייתאואינטרנטיחשבוןדף,טלפוניתהוראה,פקידבאמצעותתשלומיםלבצעמאפשר

לביטולניתנתאיננההתשלוםהוראת

ייחודיבמזההשימושתוךייעודיותתשלומיםבאפליקציותתשלומיםלבצעמאפשר:לשימושמאודנוח
ערכיחד-חד



בישראללתשלומים מיידים היבטים נוספים לקידום תשתית 

בישראלהתשלומיםבמערךוהתחרותהיציבותאתיקדם

חדשיםשחקניםשלכניסה-התחרותהגברת

אפליקציותשללסליקהפלטפורמהתהווההחדשההתשתית

שוניםגופיםביןסליקהותאפשרקיימותמתקדמותתשלום

ויעיליםאפקטיבייםתשלוםאמצעיקידום

השחורההכלכלהצמצום

(מזומןחוק)למזומןתחליף

העסקלבתיאשראיעלויותוצמצוםהנזילותהגדלת

תשלומיםלביצוע24/7שלזמינות,נוחות-הלקוחדרישות,

נמוכותעסקהועלויותהתשלוםקבלתמהירות



לדיגיטלהבנקאות עוברת 

48% 55% 60% 65%

52%
45% 40% 35%

2016 2017 2018 2019מחצית ראשונה 

ערוצים ישירים סניף

לא כולל מענה טלפוני  )עמדות אוטומטיות לשירות עצמי ומוקדי שירות טלפוני , אפליקציות סלולריות, אינטרנטאתרי 
, פקדוןמשיכה של /הפקדה, אשראי שניתן, הזמנת פנקס שקים, הפקדת שקים, העברות:פעולות(.של פקיד בסניף

מכירה של ניירות ערך  . קנייה

סליקה אלקטרונית של שיקים.mp4- צ'ק צ'יק צ'ק.mp4


(2019-סקר הפיקוח)מהדיגיטלהלקוחות מאוד מרוצים 

72.0%

87.0%

90.0%

91.4%

92.0%

94.0%

96.0%

ממוצע המערכת

באיזו מידה אתה 
מרוצה מרמת  

השירותים  
הדיגיטליים  

שהבנק שלך מציע 
?באפליקציהלך



(בעיקר בערים גדולות)בנקים סגרו סניפים 

90
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140

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 19-יונ

(100=2005דצמבר : )מדד
הפריפריאליות  התפתחות מספר הסניפים לפי רמת 

2019עד יוני  2005, סך המערכת הבנקאית

פריפריאלי ופריפריאלי מאוד בינוני מרכזי ומרכזי מאוד

.2015בשנת ס"הלמהפריפריאליות של הרשויות המקומיות בישראל לפי המדידה שערכה רמת( 1
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אחוזים 2011-2018הבנקאיים בשנים  שיעור השינוי במספר הסניפים 

....אבל בישראל סוגרים סניפים פחות מהעולם





: נוצרו אפליקציות תשלומים
חדירה מאוד מהירה לשוק ושביעות רצון גבוהה של הלקוחות



שוניםמגופים גדלה זמינות ההלוואות  

...אשראי זה כמו מלח באוכל



במגוון מוצרים ושירותיםטכנולוגית נוצרה חדשנות 
(ניהול תיקים ועוד, יעוץ השקעות)



בנקים מתחרים על סוג השירות ועל איכותו  
(סניפים, דיגיטל)



שחקנים חדשים" נולדו"





תודה


