
זמינות מערכות התשלומים
ממוצע ל- 3 השנים  2018-2020

אשראית

זה" ב מס"ב

99.988% 99.999%

99.974% 99.996%
המקור: מפעילי מערכות התשלומים- מס"ב, זה"ב, שב"א, בהתאמה

זה"ב

בנק ישראל פועל לקידום היעילות, היציבות, האמינות
והבטיחות של מערכות התשלומים והסליקה בישראל 

מערך התשלומים בישראל
מערכות ותשתיות תקשורת התשתית הקיימת

בורסה

צקים

מס"ב

CLS

אשראית

לקוחות

משתתפים
בנקים מסחריים

שימוש באפליקציות תשלומים

העברת כסף
לאדם פרטי 12%

תשלום על שירות
עוזרת, גנן, ביביסיטר 
חשמלאי אינסטלטור 8%

31%34%

2018
העברת כסף
לאדם פרטי

תשלום על שירות 
עוזרת, גנן, ביביסיטר 
חשמלאי אינסטלטור 2020

כללי2016 1%

42%
זיכוי ישיר
3,179

31%
זה"ב

2,352

11%
צ'קים
784

3%
משיכת
מזומן

224
4%

כרטיסי חיוב
327

9%

חיוב ישיר
704

התפלגות תשלומי הלקוחות בשנת 2020

סה"כ במיליארדים

המקור:עיבודי בנק ישראל וסקר אמצעי תשלום 2020, בנק ישראל
נתוני כרטיסי החיוב הם של עסקאות  בישראל בלבד.



חיוב ישיר

כרטיסי חיוב

משיכת מזומן

זיכוי ישיר

זה"ב

צ'קים

% מכלל אמצעי התשלום  2020

סכומי תנועות לפי שנה - מיליוני ש"ח

6.11%

2.84%

1.94%

27.6%

54.7%

6.81%

חיוב ישיר

כרטיסי חיוב

משיכת מזומן

זיכוי ישיר

זה"ב

צ'קים

% מכלל אמצעי התשלום  2020

כמות התנועות לפי שנה - אלפי תנועות

10.71%

69.67%

4.68%

11.01%

0.06%

3.86%

היקף השימוש באמצעי התשלום
סכומים 2004-2020

המקור: עיבודי בנק ישראל המקור: עיבודי בנק ישראל

2004                                               2020 2004                                               2020

2004                                               2020 2004                                               2020

היקף השימוש באמצעי התשלום
תנועות  איור 10 איור 2004-202010


