
ד"בשקצרכניתהגנה

עיקריי הממצאים וההמלצות



ד"מי יהיה הגורם האחראי להגנה צרכנית בשק?

 בהיבטי הגנה צרכנית הדילמות:

בעל הגנה מקיפה/ דומה למזומן נטול הגנה 

היקף התחרות והחדשנותPSP-היקף העלויות להיקף ההגנה 

תזכורת ממפגש קודם



 החל מפחותה )הדעות על היקף ההגנה הצרכנית היו חלוקות

(.ועד מקיפה

הפתרון שייבחר חייב להיות קוהרנטי למשתמשים ול-PSPs.

 יתכן ומתן מעטפת הגנה צרכנית תשפיע על ההתכנות הכלכלית

.ד"בשק( PSPs-להיתהכנראה שהכוונה )עבור המשתתפים 

 יש לשקול מעטפת רגולטורית שתייצר מנגנון שיתוף מידע בין

.שיאפשרו הישנות של מקרי הונאה, גופים

תגובות שהתקבלו

!משפיע–מי שמגיב 



אמצעיכללעלחלהלרעהשימושכנגדצרכניתהגנה

.ל"בחווהןבארץהן,ושיקיםמזומןמלבדהתשלום

תשלוםכאמצעימאופיוהנובעמהותישונידיגיטליבשקל

.עסקהביטוליאפשרשלאמה,וסופימידי

כמומוכרותתשלומיםמערכותVISAו-MCמערכתמפעילות

הונאותלמנועבמאמצםPSP–בהתומכתמרכזית

מרכזיתמערכתלהפעלתהצעותלקבלתבמכרזיצאוECB-ה

Digital-ב Euro.

ה-PSPsלהםתאפשרוזו,העסקמבתיבעמלהמתוגמלים

.(ושיפויניטור)הצרכניתההגנהבעלויותלשאת

הצרכניתההגנהעיקרי



PSPs-האחריות

ולשיפוילרעהשימושומניעתלזיהוימלאהבאחריותיישאוPSPs-ה

.שנפגעומשתמשים

במערכתיסתייעו)בתחוםמיומןא"כויעסיקומקומיותמערכותיקימו

.(המרכזית

תומכתמרכזיתמערכת

.המערכתמנהלידי-עלתוקם

.לרעהשימושאירועיעללמערכתבדיווחיחויבובמערכתמשתתפים

.לרעהבשימושחשודותעסקאותוזיהוילניטורתפעל

.מאחריותםתיגרעלאאךPSP-לתסייע

שיפוי המשתמשים בדומה לחוק שירותי תשלום

בנזקיםהמשתמשאתישפהPSP-הלרעהשימוששלבמקרה

.תשלוםשירותיחוקלעקרונותבהתאםלושנגרמו
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עיקריי ההמלצות



מקוונותעסקאות
.ד"בשקמקוונותבעסקאותפרטייםמשתמשיםלפעילותמלאשיפוייינתן

עסקאות אנונימיות

לאור,מקוונותבעסקאותצרכניתהגנהתתאפשרשלאגבוההסבירות

.הצפוייםמאפייניהן

"Offline"עסקאות לא מקוונות 
לא תחול  , כאשר המשתמש יבחר לבצע עסקה באופן לא מקוון•

.הגנה צרכנית

התשלום בוצעה באופן לא מקוון לבחירת בית כאשר פעולת •

(.שנותן לו שירותיםPSP-הבאמצעות )האחריות עליו , העסק

התשלום בוצעה באופן לא מקוון לצרכי יתירות  כאשר פעולת •

האחריות לקבוע הנחיות למשתמשים שהינם מוטבים , המערכת

.PSPs-תחול על ה, תשלוםבפעולת 
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עיקריי ההמלצות



?שאלות


