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  :הדיון

  2014תקציב לשנת העבודה והומעקב אחר ביצוע תכנית  2015תקציב לשנת העבודה והתכנית  .1

  דברי פתיחה

 ,שניים למועצה המנהלית ,לגבי סטטוס המינוי של שלושה חברים מקרב הציבוראת הנוכחים הנגידה עדכנה 

לבחון את הנושא ולראות  היועץ המשפטי לממשלהמוועדה המוניטרית. היא ציינה כי ביקשה לואחד  ,יו"ר וחבר

  .םימינויהאת תהליך  ן להאיץכיצד נית

  .ובכוח האדם של הבנק 2015מ"מ יו"ר המועצה המינהלית ביקש שהדיון יתמקד בעיקר בתכנית העבודה לשנת 

ולאחר מכן אושרה  , בסוף חודש אוקטובר,מנכ"ל הבנק אמר כי תכנית העבודה נדונה במפגש מנהלים של הבנק

 פרויקטים אסטרטגיים 15של פרויקטים. תכנית העבודה כוללת  תכנית כלל גם תעדוףההבנק. אישור  נגידת בידי

סדרת ולשירותי בנקאות ללקוחות הבנק השיפוץ והבינוי בירושלים, ההגירה מהמחשב המרכזי, המערכת  :ובהם

החלופי וההתארגנות לקראתו  למבנההמעבר  פרויקטים חטיבתיים. 30-כ מתווספיםהשטרות החדשה. על אלה 

מזה של  5%-. המנכ"ל ציין כי התקציב הכולל של הבנק נמוך בברבעון הראשון יו של הבנקבראש מעייניעמדו 

-יתר על כן, תקציב ההשקעות ל. מבנה החלופיוהמעבר ל השיפוץ והבינוי בירושליםעלויות למרות  ,2014

ם שלוש השניב וממוצע שליחסית ל 10%- והתקציב השוטף ירד ב, 2014- יחסית לתקציב ל 4%- ירד ב 2015

ניצול התקציב  לשבהשוואה לאומדן  5%ירידה של זוהי  .2014תקציב השוטף של ל יחסית 11%- וב האחרונות

  .2014השוטף בשנת 
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  משאבי אנוש ומינהלל החטיבה

  :2015מנהלת החטיבה למשאבי אנוש ומינהל סקרה את תכנית העבודה של החטיבה לשנת 

אלקטרונית. נוסף מכרזים  תיבת הראשון, הרבעוןה בסוף , כנראלשימוש להכניסיחידת הרכש המרכזי צפויה 

את  לשפרהן הצעדים נועדו  –נסיעות של עובדי הבנק לחו"ל בצעדים שמטרתם לייעל את הטיפול  לכך ננקטים

  עלויות. להפחיתהשירות והן 

קמת התארגנות לקראת המעבר למבנה החלופי והתחלת השיפוץ והבינוי בירושלים, כולל ההחטיבה תעסוק ב

  החלופי.   למבנהלא יעברו מירושלים  םעובדי 60-כ חטיבות הבנק. בשיתוףלעניין, יעודיים י צוותי עבודה

הפקה תתאפשר ו ,המבנה הארגוני בבנקהתפקידים וב חשוּכישרונות יתקיים תהליך של מִ הניהול  בתחום

סלולי קידום מקצועיים עת מים לזיהוי פוטנציאל של עובדים ולקבימודל יוגדרואוטומטית של תקן המצבה. 

כיועצי  הוכשרו לשמשעובדים בחטיבה כמה  .(ארגון ושיטות)ופונקציית האו"ש  החטיבותבשיתוף  ,וניהוליים

  קריירה בבנק.

תקל יתהליך מורכב שעלול לה –חבר מועצה אמר כי לצורך מסלולי הקידום נדרשת הגדרה של תפקידים 

  מצד גורמים שונים. בהתנגדות

מש העיסוק מש ;יבה למשאבי אנוש ומינהל אמרה כי ישנה כוונה לעדכן את סולם העיסוקים בבנקמנהלת החט

  .בו להתקדםיכול העובד ששהוא קובע את טווח הדרגות  , מכיווןבסיס לתגמול הכספי של העובד

 הדרכות העובדים בבנקתפתח החטיבה גם את  2015בשנת מנהלת החטיבה המשיכה לסקור את תכנית העבודה. 

  בתחילת כל שנה. להםעובדים ותגמולם בשילוב מעקב אחר מימוש יעדים שיוגדרו ההתהליך של הערכת ואת 

הארגוני, סקר המ שהופקוהלקחים יישום לשאלת חבר מועצה התייחסה מנהלת החטיבה למשאבי אנוש ומינהל ל

  .כלפיהםההנהלה  שלאת ההוגנות  בקרב העובדים הצורך לחזק –לסוגיה העיקרית שעלתה מהסקר ובפרט 

  .מהסקר שהופקולקחים ב דיוןחבר המועצה ביקש לקיים במועצה 

המועצה של מדיוניה בחשבון ההמלצות יובאו  זהחבר מועצה אחר ביקש כי בחומרים שיוכנו לקראת דיון 

  .בנושא המינהלית

א) את  :גםללת וכ 2015מנהלת החטיבה למשאבי אנוש ומינהל אמרה כי תכנית העבודה של החטיבה לשנת 

בקרת השכר, ב) מהווים יישום של לקחים מהסקר הארגוני. שהתכנית תכלול נושאים  ;התכנית לפיתוח המנהלים

מיכון הלשכה  , ד)האו"ש בבנק יתפונקצישתמלא משימות  , ג)כולל שילוב של תוכנה ייעודית שתסייע בבקרה

בטיחות בבנק, כולל ו) -ו ,) של החטיבהBig Dataהטמעת כלי לניתוח מאגרי המידע (ה) של מנהלת החטיבה, 

  כיבוי אש.
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יעד נוסף  .לסייע לעובדי הבנק למצות את הפוטנציאל שלהםהוא החטיבה  ייעדאחד מציינה כי  מנהלת החטיבה

רכש, לוגיסטיקה, משאבי  - המרכיבישל  ותעל אף ההטרוגני ,להגדיר מנגנון לניהול החטיבה כגוף הוליסטיהוא 

  וכיו"ב. ,ראנוש, יחידת השכ

  החלופי. למבנהחבר מועצה ציין את האתגרים הרבים העומדים בפני החטיבה, בעיקר לנוכח המעבר הצפוי 

הקפאת ארבעה  עלהוא ביקש לקבל הסברים מ"מ יו"ר המועצה המינהלית ביקש לעבור לדיון בנושא כוח האדם. 

  .שהוצגו למועצה תקנים בבנק

בשיא כוח  0.5%הממשלה לקצץ לאמץ את החלטת החליט הבנק נובעת מכך שהקפאה המנכ"ל הסביר כי ה

 הקיצוץ בשעות הנוספות. כנסתב עדיין לא אושרש הינה במסגרת חוק התקציבהחלטה הש, אף על פי האדם

 4- שווה לבכוח האדם  0.5%נעשה בהוצאות השוטפות בתקציב הבנק. קיצוץ של  מזכירה החלטת הממשלהש

   ל ארבע המשרות מתקציב השכר אך לא ביטל תקנים אלא הקפיא אותם.משרות. הבנק הפחית את שווין ש

הרי שעל פי חוות הדעת  ,בהתאם להחלטת הממשלה בכנסת שחוק התקציב יאושרבהנחה כי ה הוסיפ ת הבנקנגיד

כוח  אצריך להפחית את שי לשם יישומה .לבחון את יישומה בבנק הדבר מחייב את הבנק היועצת המשפטיתשל 

שנה הבאה. מכיוון על הרק  חלממנו. אלא שהשינוי אינו קבוע והוא  0.5%-הם שווי ערך לו ,קניםת 4-האדם ב

שיא  ,כאמור תייושםההחלטה אם  .שהתקנים יוקפאו הוחלט ,למספר התקנים שבשיא כוח האדם זקוקהבנק ש

המוקפאים  היא הוסיפה שארבעת התקנים , כפי שתוכנן.770ולא על  766יעמוד על יאייש הבנק שהתקנים 

  הוא נמוך מדי. – 7.5 –נכללו בעתודת המנכ"ל. לדעתה, מספר התקנים שנכללו בעתודת המנכ"ל 

  שאל מאין נובע הצורך במשרות זמניות ביחידת הביטחון.חבר מועצה 

הבנק  הרשות לאבטחת מידע) ושל משטרת ישראל.האבטחה של רא"מ ( נחיותהמנכ"ל השיב שהבנק כפוף לה

הבנק שסטודנטים מ מורכבהמאבטחים חלק הארי של ו ,ק מאבטחים באמצעות חברה קבלניתאינו יכול להעסי

והצורך לעמוד בהנחיות האבטחה  מבנה החלופיעל רקע המעבר ליש צורך בתוספת תקנים לעבודה זמנית.  מגייס

  .מבנה החלופיהן באתר הקבוע של הבנק בירושלים והן באתר של ה

צורך שכן מדובר ב ,מדובר בעובדים זמניים תואמת את צורכי הבנקמלכתחילה שהעובדה כי נגידת הבנק הוסיפה 

  זמני להגדיל את מספר המאבטחים בבנק.

  בחומרים שהוגשו לקראת הדיון.המפורטת תוספת התקנים כל בצורך שיש חבר מועצה העיר כי לא שוכנע 

לדעתה לא ניתן להפחית את  טיבה., ביחס לכל חבכובד ראש נגידת הבנק הסבירה כי התוספות המבוקשות נשקלו

  התפקידים הנוספים שעל הבנק למלא.בשל  הבקשות לתוספת
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, וגם אין אין זה תפקידה של המועצה לקבוע את צורכי כוח האדם של כל חטיבהשאמר אחר חבר מועצה 

וח המועצה אימצה בחודש יוני את המלצות ועדת הביקורת להגדיל את כלשם המחשה,  .ביכולתה לעשות כן

למחלקה המשפטית על  הנחוץכלים לקבוע מהו היקף כוח האדם אין למועצה  אולםהאדם במחלקה המשפטית. 

  מנת למלא את משימותיה.

מתווה של ירידה  לרבותהתייעלות, ל יםעל המועצה לקבוע לבנק יעדכי הוא סבור חבר מועצה שלישי אמר ש

 למלא את תפקידיולאפשר לבנק ו ,ביעדים לעמוד על הנהלת הבנק למצוא את הדרך. כוח האדם הכולל בהיקף

. הוא הוסיף שניסיון העבר מלמד כי ישנו ניצול חסר של שימוש אופטימלי בכוח האדם שברשותו בעזרת

  איוש של התקנים בבנק.-וישנו תת ,גם שיא כוח האדם בבנק אינו מנוצל באופן קבוע. התקציב

  שיא כוח האדם. לניצול שלגיע יהבנק  2014- בהנגידה העירה כי 

שהמועצה . הוא הציע שהוצג בשיא כוח אדם בהיקףיש צורך בנק של אמר כי הוא דווקא שוכנעחבר מועצה 

  .2016 הדיונים בתקציב ובתכניות העבודה לשנתיים דיון מעמיק יותר בנושא כוח האדם בבנק לקראת קת

ולבנקים  ,ל המערכת הפיננסיתחלה עלייה ברגולציה ע 2008הנגידה העירה כי בעקבות המשבר של שנת 

את השינויים בכוח האדם בבנק  להעריךיש . פיקוח על מערך הסליקה , לרבותהמרכזיים נוספו תפקידים חדשים

בהשוואה לגופים מקבילים בעולם ולגופים רגולטוריים אחרים בארץ. אצל הממונה על אגף שוק ההון הביטוח 

 רשמה מאז המשבר עלייה של עשרות אחוזים בהיקף כוח האדם.נ ,וכן ברשות לני"ע ,והחיסכון במשרד האוצר

 הנגידה ממלא גם תפקיד של ייעוץ כלכלי לממשלה. ,בנקים מרכזיים אחריםבניגוד לבנק ישראל, יתר על כן, 

 , הבנק אימץ את שיעור הגידול שנקבע לתקציב המדינה. השנה2015שעד התקציב הנוכחי, לשנת הוסיפה 

הגדלת  היינו – הבנק אימץ כלל מרסן יותרולמרות זאת בתקציב המדינה,  2.6%ל הממשלה קבעה גידול ש

  הניצול התקציבי בשלוש השנים האחרונות.של התקציב ביחס לממוצע 

עובדים  ם שלהחטיבה למשאבי אנוש ומינהל אמרה כי בעבר הציגה למועצה נתונים על הפחתת מספר תמנהל

מצביע על והדבר בבנק יחידות חדשות ללא תוספת של כוח אדם, מו הוקכי  הוסיפהיעילות נמוכה. היא  בעלי

לגייס צורך בוחנים אם יש אשר עובד פורש יש בבנק תכנית לפרישה ללא עלויות חריגות. כ כמו כןהתייעלות. 

  עובד אחר.במקומו 

מדוע חבר מועצה אמר שהנתונים מראים כי בשנים האחרונות ישנה מגמה של גידול בכוח האדם. הוא שאל 

, עוד בטרם פרישתו של אותו הבנק מגייס במקרים מסוימים עובדים שאמורים להחליף עובד שעתיד לפרוש

  .עובד

  חפיפה, למשל לצורך המשכיות של פרויקטים. לשםהדבר נחוץ לעתים המנכ"ל הסביר כי 
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לות הבנק בהיקף , החלופות שהוצגו הן השיא הנדרש לביצוע פעי2015בשיא כוח אדם לשנת דנו  חברי המועצה

מוצגים ארבעת התקנים המוקפאים שהנגידה אמרה . שהוקפאותקנים  4משרות או השיא בהפחתת  770של 

    יופשרו רק באישור של המועצה המינהלית.תקנים אלה  ;בעתודת המנכ"ל

נון את תהליך התכעם היחידה לתכנון וכלכלה, הראשון תגבש המועצה, ביחד  הרבעוןחבר מועצה אמר שבמהלך 

מועצה היוצגו למועצה. לדעתו שלו"ז ופירוט החומרים ה, כולל 2016של תכניות העבודה והתקציב לשנת 

  יחד עם הדיון ביעדי הבנק, במהלך החודשים מאי או יוני.כוח האדם צריכה לקיים את הדיון ב

 כולל המשכיות עסקית וניהול סיכונים ,לשכת המנכ"ל

 ,בניהול הסיכונים בבנק מתנהל על פי לוח הזמנים המתוכנןהטיפול מנהל היחידה לניהול סיכונים אמר ש

עדכונים שוטפים לגבי סטטוס הטיפול בסיכונים, החטיבות מוסרות . מתייחסות לנושא ברצינותחטיבות הבנק ו

  כולל דיווחים על אירועי כשל.

מחודשת הבקרות הת הערכלו 2015עדכון סקר הסיכונים במהלך לחבר מועצה ביקש ממנהל היחידה להתייחס 

  ד.ומא הגבוההמוגדרים כבעלי השלכה שורשית לסיכונים 

, 2015בתחילת מנהל היחידה לניהול סיכונים אמר שמתנהל מעקב שוטף אחר כל הסיכונים הכלולים בסקר. 

וכן  ,פגישות עם הגורמים הרלוונטיים בחטיבות השונותיקיימו עובדי היחידה  ,לקראת העדכון השנתי של הסקר

דוחות ביקורת, על מנת למפות סיכונים שלא נכללו בסקר הקודם ולהציע בקרות אפשריות על מנת  חנויב

חלק  ד.ומא הגבוההמוגדרים כבעלי השלכה שורשית סיכונים הבקרות על מחדש  ייבחנו כמו כן .םלהפחית

 הוסיף כי נערך מנהל היחידה. עם החברה המייעצת לבנק בתחוםממיפוי הסיכונים והבקרות ייעשה בשילוב 

למנכ"ל ולמבקרת הפנים דיווח חודשי  . ישנוהבקרות של הסיכונים שהתממשונבחנות ו ,ניתוח של אירועי כשל

  .מפרט את הפעולות שנעשו בעקבותיהם הדוח, והמהותיים הכשל על אירועי

 ול סיכוניםניהעל את ההדרכה  2015-ב להרחיב להמשיךלשאלת חבר מועצה ענה מנהל היחידה כי ישנה כוונה 

, ניהול סיכונים קורס בנושאילמדו עובדים בבנק לפי התכנית, שניתנה למנהלי יחידות בכמה חטיבות בבנק. 

  .גופים שוניםבהרצאות של מנהלי סיכונים  בין היתר ישולבובו ושעות,  40בהיקף של 

דהיינו  ,פתח" בבנקלשאלת חבר מועצה אחר ענה מנהל היחידה כי יש כוונה להכין כללים למיפוי "אנשי מ

הוא הוסיף כי בעקבות  גיבוי מתאים. ללאעובדים בעלי ידע ייחודי מכך שיש בבנק טיפול בסיכונים הנובעים ל

היחידות  :שניהול הסיכונים בהם יותר פרואקטיבי הוא התרשם שונים במקומותביקורים אצל מנהלי סיכונים 

  בדיווחים אליהם. ותופחות תלוימתבצעים באותם גופים הבתהליכים  ותהמנהלות את הסיכונים בהם יותר מעורב

של ) DR )Disaster Recovery-כי הסתיימה הקמת אתר ה מסרהיועץ למנכ"ל והממונה על המשכיות עסקית 

ת עיתוי העברת בחן שאליולאחר מכן ת ,הבנק. הפעלת האתר תלויה בסיום פרויקט ההגירה מהמחשב המרכזי
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למרכז ס לעיתוי העברת השרתים מחוות השרתים שבבניין המרכזי החדש ביח  DR-לאתר ההשרתים 

עדכון מיפוי ופרויקט של  בצעהטכנולוגיה והחירום שייבנה במסגרת פרויקט הבינוי בירושלים. הוא ציין כי מת

עבור פרויקט של הצטיידות גם צפוי להתבצע  2015- .  ב2015-צפוי להסתיים ב , והואיעדי השירות של הבנק

שהתקיימו שני תרגילים לבחינת המוכנות לשעת הממונה על המשכיות עסקית דיווח  טה של הבנק.השליאתר 

כלל את המערכת הפיננסית, את משרד האוצר  ; תרגיל זהנערך בתחילת השנה – 'צליל מקוון' –חירום: האחד 

התרגיל . 2015-לקחים רבים, חלקם באים לידי ביטוי בתכנית העבודה לממנו הופקו וואת כל הרגולטורים, 

 נוסף לכך. קיברנטית המתקפלנערך בבנק ובחן את היערכות המערכת הבנקאית  והוא ,יוניחודש ב התקייםהשני 

בניית תכניות להמשכיות עסקית של המערכת הפיננסית " –א 64מספר  תוקנו ליקויים שעלו בדוח מבקר המדינה

 נרחבתגם ביקורת  על המשכיות עסקית הזכירהממונה  .2013באוקטובר  15-שפורסם ב – "באירועי חירום

תרגילים להבנק נערך כי  הוא אמרלבחון את מוכנותו לשעת חירום.  במטרהבבנק ערך המשרד להגנת העורף ש

מתבצעת עבודה מתמשכת בבנק . בשעת חירוםמתפקדות התשתיות של חדרי השליטה שנועדו לבחון כיצד 

- אתר ה באמצעותשל עבודה מורכבים, וכן מתבצעים תרגילים  ,וםענון הנהלים בנושא ההיערכות לשעת חירילר

DR מעבר ל כהערכות. תרגילים אלה נחוצים, בין היתר, 2015 במהלך להיערךזה צפוי  בתחוםתרגיל גדול

  .בתקופת הבינוי והשיפוץ מבנה החלופיל

שלא ניתן  הםשב יםהזמן המקסימלי ילהגדיר את פרק פירושה "הגדרת יעדי השירות"חבר מועצה שאל אם 

  ים.שונם מירות בתחוילספק ש

לבחינה המחודשת אחד מהתוצרים. א ישהגדרת פרק זמן זה ה אמרלמנכ"ל והממונה על המשכיות עסקית היועץ 

ולהגדיר את תרחישי  ,לעמודבהם יש ששירות היעדי  : להגדיר אתשתי מטרות עיקריותשל יעדי השירות יש 

מלחמה,  - ודומים בכל תרחישי החירום יום הם כלליים למדימוגדרים כהשירות היעדי  18. השוניםהחירום 

ניתן שבכל תרחיש  בירושלים הואהשלג שהופקו מסופת . אחד הלקחים וכיו"ב ,רעידת אדמה, שלג בירושלים

  .בכל אחד מתרחישי החירום שירותהיעדי  תגדיר אתמטריצה שכלומר יש צורך ב. אחר שירותיעד לקבוע 

  בעבר למועצה. הועברועצה השיב המנכ"ל כי יעדי השירות לשאלת חבר מו

  התקדמות רבה בתחום של ההמשכיות העסקית.בבנק חבר מועצה אמר שבשנים האחרונות ניכרת 

והדבר  היטב,המנכ"ל אמר כי הדבר נכון גם לגבי ניהול הסיכונים. הוא ציין כי שני נושאים אלה הוטמעו בבנק 

באופן עורכת חטיבה זו  :ה של החטיבות. הוא ציין כדוגמה את חטיבת השווקיםבא לידי ביטוי בתכניות העבוד

  תרגילי חירום, כולל הפעלת חדר המצב. גם חטיבות אחרות עוסקות בכך, ביוזמתן ובאופן שוטף. ,שוטף

  הפיקוח על הבנקים

להסדרה  ת: ההסדרה נחלק2014של הפיקוח על הבנקים בשנת  והמפקח על הבנקים סקר את עיקרי פעילות

 III באזל המלצותלקוח. בהסדרה היציבותית אימץ הפיקוח על הבנקים את - בנקבתחום הסדרה ליציבותית ו
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-ייכנסו לתוקף בהן , ולבנקים פורסמו קצר, ההוראות לטווחיחס הנזילות לגבי לעניין הנזילות. ולעניין ההון 

דגש על יחס תוך  ,III אימוץ באזל את םמשימה להמשיך ולקדכוללת את ה 2015. תכנית העבודה של 2015

גבי יחס הנזילות לטווח ארוך, ל. )- NSFR Net Stable Funding Ratio( לטווח ארוך נזילותהמינוף ויחס ה

 ;2015בנושא במהלך הוראות ובנק ישראל צפוי לפרסם לבנקים ועדת באזל פרסמה את המלצותיה לפני חודש 

ואילו , במערכת הבנקאותשל חלק מהמלצות באזל ביישומן  קלפיגור ישנו . 2016- לתוקף ב צפויות להיכנסאלה 

כמעט  לקוח- בנקבתחום הסדרה הש הוסיףהמפקח  .אין כלל פיגור – למשל בנושא ההון – ביישומן של אחרות

הוראה . )בתחום סמכותו של בנק ישראלש(ההמלצות  מלצות של צוות התחרותהטיפול ביישום ההאת  השלימה

 .פורסמה לאחרונה, זהות הבנקאיתהתעודת המלצות  בנושא הקשורה בחשובה 

  חבר מועצה שאל מתי תיושם ההמלצה בנושא תעודת הזהות הבנקאית.

, לקוחות הבנקים יקבלו תעודת זהות בנקאית התואמת את 2016בפברואר המפקח על הבנקים השיב כי 

הוראה הבפניות הציבור. ופן הטיפול ישתנה א 1.4.2015-המפקח הוסיף שהחל מה.  2015- פעילותם הבנקאית ב

הממוחשבת. החל מהתאריך האמור יהיה על לקוחות הבנקים יים במערכת בנושא פורסמה אך עדיין נדרשים שינו

אם הטיפול בתלונה לא יסתיים לשביעות רצונו של הלקוח, ורק  ,לבנק המסחרי כל קודם יהםתלונותאת להפנות 

  . לבנק ישראלהוא יוכל לפנות 

 יםבנק(גודות אשראי פיקוח על אתשתית להיערכות להקמת התושלם  2015-כי ב המשיך ודיווח המפקח

להקים והתקיימו ישיבות עם גורמים המעוניינים  ,). פורסמה טיוטה בנושא, התקבלו הערותיםאופרטיביקו

הראשון  וןהרבעמהלך שבהמחלוקת העיקרית נסבה על היקף ההון הנדרש מהיזמים. הוא סבור כזאת. שבנקאות 

הסדרת הוא יעסוק בו הפיקוח שנושא מרכזי נוסף המפקח מסר כי . נושאהנחיות סופיות ב יפורסמו 2015של 

בנה על גבי תשתית יפלטפורמה שכזו ת. םלאיתור תינטרנטיא פלטפורמההקמת הטיפול בחשבונות אבודים, כולל 

 שייכים 2015-הפיקוח יעסוק בהם בחדשים שהנושאים חלק מהמתקיימים מגעים בנושא. ושל משרד האוצר 

, דגש על הבנקאות הקמעונאית. המטרה היא להסדיר עוד את נושא האשראי תוך ,לקוח- בנקבתחום הסדרה ל

  .מיקור חוץאמצעות ב שנגבים החובותובתוכם  ,גביית חובות במערכת הבנקאיתם להליכיה כולל

להוצאה בשל חוב דיקה של לקוח מוגבל חבר מועצה שאל לגבי סטטוס החקיקה הקשורה לנשיאה בנטל הב

  לפועל.

על ההוצאה לפועל.  מוטלההתראה לחייבים  מכתבי הכרוך במשלוחנטל הבחקיקה שנקבע כבר כי המפקח השיב 

חוב המצטבר של חייב עם זאת הוא סבור שיש לערוך שינויים מקיפים יותר בחקיקה. למשל בנושא סכום ה

ש"ח,  500כיום הסכום עומד על לפועל לנקוט צעד של הגבלת חשבונו: שבגינו תוכל ההוצאה , המשתמט מחובו

  .שצריך להגדיל את הסכום באופן משמעותיסבור הפיקוח ו

- כלפי הקהילה, בדומה לשל הבנקים חובותיהם מהן  2015-ביש כוונה להגדיר שומסר  המשיךהמפקח 

Community act .הקיים בארה"ב  
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  ינו כלול בתכנית העבודה שהוצגה למועצה.הנושא האחרון אכי חבר מועצה העיר 

וציין כי היענות הציבור  ,מסלולים בחשבונות העו"של בנוגע 2014-שנערך בהזכיר את מסע ההסברה המפקח 

תקשורתי את הסדרת הטיפול  במסע הסברהללוות מתכוון הפיקוח  2015-בעם זאת,  .וההמקוּמ נמוכההייתה 

  בחשבונות אבודים.

 בתחומיםהוראות ת צפוי עדכון של ההיציבותיבתחום ההסדרה את תכנית העבודה: א)  לפרטהמפקח הוסיף 

 FATF )Financial Action-הנחיות חדשות של הזאת בהתאם לשקשורים במניעת הלבנת הון ומימון טרור. 

Task Force( חשיפות אשראי גדולותל בנוגעבאזל של  המלצהבעקבות  ב). מניעת הלבנת הוןב, הגוף שמטפל ,

 ,הון הבנקמהון הליבה של הבנק ולא מכשיעור תיקבע הגבלת האשראי שלפיה  הוראה 2015- צפויה להתפרסם ב

 ,, את הביקורת החיצונית של רואי החשבון בבנקים2015-עוד ב ,יש כוונה להסדירג) כפי שהיה קודם לכן. 

 רגולטוריםיתוף פעולה מצד זה נדרש ש בהקשר. ביניהםוהממשקים  הרוטציהו בין המבקרים תלותה-איכולל 

 קיבל בנק ישראללטיפול בבנק בכשל.  משפטית ורגולטוריתמסגרת  ה שלגיבוש יימשך ד) 1* .וגורמים נוספים

  מחייב חקיקה. בוהשיב כי הטיפול המפקח ולשאלת חבר מועצה  ,IMF-הבנושא מ סיוע 2014-ב

  גוני.בעקבות הסקר הארנערך הפיקוח על הבנקים כיצד חבר מועצה שאל 

 –המפקח השיב כי בסקר עלו שתי נקודות עיקריות, הן לגבי הפיקוח על הבנקים והן לגבי כלל הבנק: האחת 

ולטפל  ,להבין מהיכן היא נובעת , תחושה שצריךשיש מקום לשפר את הוגנות ההנהלה כלפיהםחשים העובדים 

הנהלות חשים שהעובדים  –ייה הנהלת הבנק. הנקודה השנ הלימוב בענייןהטיפול את בה. הוא הדגיש כי 

וגם להיות שותפים  ,. העובדים היו רוצים לדעת יותרבמידע מספקדרגים הזוטרים אינן משתפות את ההחטיבות 

לטיפול אגפיים -צוותים בין עודבפיקוח אמר שהוא מתכנן להקים המפקח לתהליכים המתבצעים בחטיבות הבנק. 

מונע והדבר , בחטיבהקיים ההמידע מפאת רגישותו של  תמיד אם כי הדבר אינו אפשרימסוימים, בנושאים 

 להביא לידיעתניתן יהיה אגפיים -הגורמים השונים בחטיבה. עם זאת, באמצעות הצוותים הביןשל שיתוף 

  העובדים מידע כללי יותר באופיו.

ככל  מתעכב, XBRL לטקמערכת הפרויקט להמכרז . פרויקטים נמשכיםיש המפקח מסר שבתחום התשתיות 

המדור של המפקח שהמערכת החדשה עוד מסר  2*להציע הצעות. אינן מעוניינות חברות זרות הנראה מפני ש

שלב בפרויקט . עם זאת, ייתכן כי יהיה 2014תעלה לאוויר בסוף דצמבר  3לטיפול בהגבלת חשבונות ולקוחות

  ליישום המלצות הביקורת ושיפורי תהליכים.נוסף, הקשור 

  

                                                 
  .נושא הקשור להליך שבבדיקה ושטרם סוכם –לא לפרסם  הוחלט 1
 נושא הקשור למוכנות הבנק לשעת חירום. –לט לא לפרסם הוח 2
  .מושכי שיקים ללא כיסוי –לשעבר מושל"ך  3
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 חטיבת המחקר

א) : 2014- את עיקרי פעילות החטיבה בקשת מ"מ יו"ר המועצה המינהלית סקר מנהל חטיבת המחקר לב

, אך האגף כבר מתפקד באופן עדיין לא הסתיימהההקמה אמנם ; הפרויקט העיקרי היה הקמת האגף הפיננסי

ב צפוי להתפרסם ובקרו דוח היציבות הפיננסיתפורסם בחודש יולי יציבות הפיננסית. ב מתמקדת ו. עבודתשוטף

 החלה החטיבה לשלב בעבודתה 2014-ב ב)דוח נוסף. עבודת האגף צפויה להוות כשליש מעבודת החטיבה. 

ג) . 2015- מאוניברסיטת ת"א ומהאוניברסיטה העברית. עבודת היועצים תחל לשאת פרי ב יועצים אקדמיים

 2ועדת ששינסקי  , ביניהםממשלתייםפורומים ו ועדות 29-שימשו עובדים של החטיבה כחברים ב 2014במהלך 

ייצגו את בנק בה שהמדינה במשאבי טבע לאומיים; הוועדה להסדרי חוב בישראל, של  ההוועדה לקביעת חלק –

הוועדה לחיזוק מערכת הבריאות הציבורית בישראל.  –ועדת גרמן וּוהמפקח על הבנקים; עצמו הוא ישראל 

הצעירים והצעירות  40ברשימת יג בנק ישראל בוועדה זו צנת שמגזין "דה מרקר" כלל אמנהל החטיבה אמר 

  .2014לשנת  המבטיחים

  חבר בוועדה ציבורית, משקף בדיוניה את דעותיו או  את הבנק.בתפקידו כחבר מועצה שאל אם עובד הבנק, 

נועדה ש , בדרך כלל ברמת האגף,מתקיימת עבודהבבנק וכי  ,עובד הבנק מייצג את הבנקכי מנהל החטיבה אמר 

  בפעילותו של עובד בנק במסגרת ועדה ציבורית. לתמוך

  שלעתים מתקיימים דיונים בדרג מנהל חטיבה ואף אצלה, וכי האחריות היא שלה.נגידת הבנק הוסיפה 

בוועדת ו אמר כי עובדי הבנק שימשו כחברים גם בוועדת לוקר לבחינת תקציב הביטחון חטיבת המחקרמנהל 

עובדי הבנק בוועדות קשורה לתפקידו של  ם שלהוא הוסיף שחברות בעוני בישראל.הוועדה למלחמה  ,לוףאאל

  נגיד בנק ישראל כיועץ לממשלה בעניינים כלכליים.  

מסייע בקבלת הבאגף המוניטרי, : 2015מנהל חטיבת המחקר סקר את עיקרי תכנית העבודה של החטיבה לשנת 

על רקע רמת , בחשיבה על כלים מוניטריים נוספים זהעבודה תתרכההחלטות בתחום המדיניות המוניטרית, 

כדי לשפר את התאמתם לסביבת  המודלים הקיימיםאת יהיה צורך לעדכן ולשדרג  לכך . נוסףהריבית הנמוכה

 –אחד ה :פרויקטים מרכזיים יתבצעו שניוכן  ,ציבוריות בוועדותעובדים  ישתתפו אגף המקרוב .הריביות הנמוכה

 בטווח שלבמשק כלכליות -תחזית להתפתחויות המקרובמטרה לנסות לספק לטווח ארוך,  מודל צמיחהשל  הבניי

עובדים מהחטיבה  שלושה בפרויקט זה שותפים. הצפויות עיקריותהמגמות ולנסות לזהות את ה שנים 30—20

יעוץ יאת ה לשרת, וגם המוניטרית שמש עוגן למדיניות. תוצרי המודל אמורים ליועץ מאוניברסיטת תל אביבו

אגף הפיננסי הנוסף על אלה, ת המשק. בכלכלשילובו לו גז הטבעיל נוגעהפרויקט השני . שונות סוגיותבכלכלי ה

הכוונה  בעיקר הפיקוח על הבנקים. ,, בשיתוף חטיבות אחרות של הבנקינתח את סיכוני האשראי למשקי הבית

החטיבה אמר כי עד כה התמקדה  היא לבנות מאגרי מידע ומודלים שיאפשרו לחקור אותו לעומק. מנהל

לאחרונה היא החלה לעסוק בנושא האשראי למשקי הבית. זאת,  ךהתקשורת יותר באשראי במגזר הפיננסי א

   באשראי למשקי הבית, גם בניכוי האשראי לדיור.לאחרונה בעקבות גידול ניכר שחל 
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  מוך, אך הוא גדל במהירות.היקף האשראי עדיין נלאומית - ביןנגידת הבנק הוסיפה כי אמנם בהשוואה 

לפני הדרוש לצמיחת המשק. מקורות ההון הוא  החטיבהתעסוק מנהל חטיבת המחקר אמר שנושא נוסף שבו 

שוק עלה חלקם של והאשראי במימון אות מערכת הבנק ה שלמשקלירד ובמסגרתו  ,מבנישינוי חל השנים  כמה

של המשקיעים המוסדיים נכסים התיק כבר עתה  .; שינוי זה הולך ומתעצםהמוסדייםושל המשקיעים האג"ח 

כלומר . אותמערכת הבנקב מאשרבקצב גבוה בהרבה  מתרחשתבו הצבירה אות ומערכת הבנקעולה על זה של 

מערכת  למשל . באירופהאותו שינוי מבני במקורות ההון, וישראל היא אחת המדינות המובילותמתחולל 

  ביציבות הפיננסית. הקשור התפתחות זובמימון האשראי. את המרכיב העיקרי מהווה עדיין  אותהבנק

צורך לשדרג את תשתית הניהול שיש הלקח שלו הוא כי אמר הוא  .סקר הארגונימנהל חטיבת המחקר התייחס ל

את מערך הניהול בדרג הביניים. הוא  קעל מנת לחז ,בחטיבה, למשל על ידי הגדרת תפקידים של מנהלי יחידות

צריך לטפל בהם ברמת ו הקשורים לכלל הבנקהנוגעים לחטיבה שלו הם נושאים  איםהממצשאר כי הוסיף 

  הבנק.

  שיתוף הפעולה בין חטיבת המחקר לחטיבה למידע וסטטיסטיקה.חבר מועצה שאל על 

הנתונים. ניתוחי שהחטיבה למידע וסטטיסטיקה מספקת לחטיבת המחקר רבים ממנהל חטיבת המחקר השיב 

ומגמה זו  ,ניתוח הנתונים שנעשה בה לחטיבה למידע וסטטיסטיקהמיבת המחקר חלק העבירה חט 2014במהלך 

נתונים וגרפים, להצגה אחידה של מערכת פעולה בין החטיבות נוצרה ה. משיתוף 2015- משך גם ביצפויה לה

לוחות הנתונים, המאגרי את  גדול של סטודנטיםמערך הפיק ליצירת המערכת . קודם Chart bookנקראת ה

 ,עושה שימוש במאגרי נתונים אחידים Chart bookגרפים, כל אחד בדרכו וללא בקרת איכות ראויה. מערכת הו

  מתכונת אחידה. גם במתודולוגיה של הגדרת הנתונים חל שיפור רב. ,לוחות וגרפים ,תוצרים שלהלוגם 

  כות על מודלים.חבר מועצה שאל כיצד מתמודדת החטיבה עם הסיכון של תוצאות שגויות כתוצאה מהסתמ

מתחיל בדיון התהליך  .מודלים שנבנים בחטיבה עוברים תהליך של בקרת איכותכי מנהל חטיבת המחקר השיב 

ואם  ,. הדיונים בחטיבה הם ביקורתייםאת התוצאותו חוקרים מציגים את המודלים שלהםהשבו  ,בחטיבה

שלב הבא יש בקרת איכות של המנהלים, בתיעשה בדיקה נוספת.  ,תוצאות אינם נראים סביריםההחישובים או 

דרג שעתיד להיבנות,  –מנהלי האגפים ומנהל החטיבה. יש כוונה לשלב בתהליך את הדרג של מנהלי יחידות 

  . בקרת איכותיותר שיטתיים של  םתהליכי ולגבש –כאמור לעיל 

נועד בין היתר לרכז את ש, פרויקט מנהל החטיבה ציין שבסוף השנה יסתיים פרויקט הפורטל החדש של החטיבה

לשחזר לעדכן את המחקרים ובחטיבה. זאת על מנת שבעתיד ניתן יהיה את החוקרים מאגרי הנתונים ששימשו 

 ערכו ש המחקרבעיקר בעקבות  הדבר נעשהבין היתר לצורך בחינת המהימנות של המחקר.  – את התוצאות

Rogoff ו-Reinhardt  ממשלות כדי שימש מחקר זה  ;על הצמיחהמשפיע יחס החוב לתוצר האופן שבו על

. בתשובה לשאלת חבר מועצה בחלקןשגויות  העלתה כי תוצאותיו בדיקה נוספת של חוקרים, אך מדיניותלקבוע 

  הוסיף מנהל החטיבה כי תיקוף המחקרים שייערכו בחטיבה ייעשה גם בעזרת יועצים חיצוניים.
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 חטיבת השווקים

על רווחי בנק השפיעה ווקים כיצד התחזקותו של הדולר ביחס לשקל חבר מועצה שאל את מנהל חטיבת הש

  חזקת יתרות מטבע החוץ.הישראל כתוצאה מ

הגידול עם זאת, . בחשבונות השיערוך נותריםהם  ,שכל עוד הרווחים לא מומשומנהל חטיבת השווקים ענה 

רק  יותר רבה משמעותבעל  עשוי להיות –כתוצאה מהתחזקות הדולר לעומת השקל  –בערך השקלי של היתרות 

  לשקלים.יומרו אם היתרות 

פרופיל תוצאה משינוי כבשנתיים האחרונות החלו תהליכים שיימשכו  2015-אמר שבהשווקים  מנהל חטיבת

הסיכון בניהול יתרות מטבע החוץ. נוסף להשקעה במניות החל לאחרונה פיילוט השקעה באג"ח קונצרניות, 

כדי לעקוב אחר  .2015- מחציתו בניהול של החטיבה. הפיילוט יורחב בצוניים ומנהלים חימחציתו בניהול של 

יש כוונה להרחיב את השירותים כמו כן . ייעודיותמדף תוכנות ההשקעות באג"ח קונצרניות, רכש הבנק 

לשאלת חבר מועצה הוא הוסיף  ות.קונצרני ת דירוג האשראי לגבי דירוג של אג"חוחבראחת ממהנרכשים 

, הנחשב BBBדירוג מינימלי של בעלות באג"ח קונצרניות הבנק ישקיע כי המוניטרית קבעה שהוועדה 

. מנהל חדשים. ההשקעה באג"ח קונצרניות דורשת מיומנות וכלי ניתוח Investment Rate-למינימום של ה

אסטרטגית  םנכסי תלהקצאחידה עברת סמכויות ותפקידים ליתימשך ה 2015- שב הוסיףחטיבת השווקים 

)(Strategic asset allocationיחידותעל חשבון איוש בבמסגרת התקן הקיים של החטיבה, שהוקמה  , יחידה 

ל תוכנה לניהו משום שלפני כחמש שנים הטמיעה החטיבהבין היתר  ההתאפשרההתייעלות . התייעלותעברו ש

  .Back office-בומצריך פחות משאבים, בעיקר בבקרה וכעת הניהול , תיקים

ומה ליציבות הפיננסית רועצה שאל לגבי המעקב המתבצע בחטיבת השווקים אחר השווקים המקומיים והתחבר מ

  בישראל.

יש להפעיל מבחינת שמנהל חטיבת השווקים הסביר שניתוח השווקים המקומיים מסייע להבנת הצורך בכלים 

התייחסות לאופן שבו  רונהכללו לאח ת של הוועדה המוניטריתות הריבית החודשיוהיציבות הפיננסית. הודע

. היחידה העוקבת אחר ההתפתחויות האג"ח הקונצרניות שלשוק המקומי במתמחרים את הסיכונים השחקנים 

לשמור על רמת הריבית שקובעת הוועדה שנועדו  בשוק המקומי היא גם זו המפעילה את המכרזים המוניטריים

זו היא גם הנזכרת יחידה ההמק"מ (מלווה קצר מועד). הנפקת בשבועיים וויומיים  מדובר במכרזיםהמוניטרית. 

בוחנת היא ו ,הריביתעל  ההחלטההוועדה המוניטרית בתהליך את שמכינה את הסקירות הכלכליות המשמשות 

כיצד מנהל החטיבה הסביר בקווים כלליים באופן שוטף את ההתפתחויות בשווקים הפיננסיים המקומיים. 

בתיק יתרות מטבע החוץ, תוך התייחסות למגבלות הכלול  ,תיק האג"ח הקונצרניות החטיבה מנהלת את

הכנסות  שתשקיע את "קרן העושר"מחלקה לניהול הקמת  – על הפרקשא נוכי קיים עוד הוא הוסיף ההשקעה. 

יהיה צורך למנות  2016-באו  2015- אך ב ,המדינה מהפקת הגז. שני מנהלי האגפים בחטיבה עוסקים בכך

קשר בין הפעלת קרן העושר לבין התקציב של בנק ל נוגעתהשאלה העיקרית כרגע  .מנהל פרויקטחום לת
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בהשקעות רבות  האפשרות שיהיה צורך, לאור . זאת, ולחלוקת הנטל התקציבי בין הקרן לבין הבנקישראל

  . לצורך תפעול הקרן

  מידע וסטטיסטיקה ל החטיבה

החטיבה  שלהפעילות החטיבה למידע וסטטיסטיקה לסקור את עיקרי מ"מ יו"ר המועצה המינהלית ביקש ממנהל 

  .2015- ואת התכניות ל 2014-ב

  – 2014-לאורך השנים וגם בכלומר  –מנהל החטיבה למידע וסטטיסטיקה אמר שהחטיבה עמדה באופן עקבי 

הוא ציין ומית. הסטטיסטיקה הלאהן עבור הבנק ו הן עבורהשוטפת של נתונים וסטטיסטיקה, ההפקה ביעדים של 

. 2015-העבודה ל תכניתממנו נגזרה גם ו, ה תכנון ארוך טווחרכחטיבה עה 2014כי במחצית הראשונה של 

בקרב לקוחותיה, הן בתוך הבנק והן מחוצה לו, וקיימה איתם דיונים, סקר ערכה החטיבה במסגרת התהליך 

של הסטטיסטיקה הפיננסית של מאזן  איכות הנתונים, המתודולוגיות, והתהליכים בתחוםבמטרה לשפר את 

כבר  ;באופן משביע רצוןמתקדם ך וימשוהוא מ ,הושגו 2014- לתהליך בהיעדים שהוצבו מרבית . התשלומים

   ניתן לראות את פירותיו.עכשיו 

ביחד עם הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה וגופים אחרים במדינה, , 2014-, החטיבה הייתה שותפה בלכך נוסף

דנמרק לבין המערכת הסטטיסטית של סטטיסטיקה מערכת השיתוף פעולה בין  – Twinning-התהליך ל

אותו שם בחלק מפרויקט זהו . ביקורים הדדייםו דיונים, תכניות עבודה. התהליך המשותף כלל הלאומית בישראל

  ייעצת ממתוך הארגון האירופי  המדינ במסגרת הפרויקט ;Eurostat – ארגון הסטטיסטיקה של אירופהשעורך 

- ש לביצוע הפרויקט דנמרק זכתה במכרזהסטטיסטיות.  יהןמערכותאת ר לשפ כיצדלמדינות מחוץ לארגון 

Eurostat ערך .  

לאומית, במסגרת תהליכים - ןקרן המטבע הבינעשתה עבודה רבה גם עם  2014כי במהלך  דיווחמנהל החטיבה 

-ןלסטנדרטים הבי – ה למצרפים מוניטרייםבעיקר זו הקשור – מתמשכים של התאמת הסטטיסטיקה הפיננסית

גרפים ולוחות האחדה של אופן הצגת  – Chart book-הושלמה העבודה על הנוסף לכך  2014- לאומיים. ב

  , המשמשת בעיקר את חטיבת המחקר.נתונים

במידה רבה את הוועדה המוניטרית עברה מחטיבת  יםהנגידה ציינה כי האחריות על הצגת הנתונים המשמש

  קר לחטיבה למידע וסטטיסטיקה.המח

וחטיבת המחקר  ,שגם חטיבת השווקים מעוניינת להשתמש במערכת אמרמנהל החטיבה למידע וסטטיסטיקה 

העשרת ולא רק שנתיים וחודשיים. הוא הוסיף שבמסגרת  ,ביקשה להוסיף אפשרות להציג גם נתונים שבועיים

של החטיבה, המציג את התשואות ורטל נוסף ממשק לפ, לקוחותיה השוניםל שהחטיבה מספקתכלים וה נתוניםה

 כדי חיצוניים  שני יועציםמהאקדמיה ה החטיבה גייס 2014-שנים במדינות שונות. הוא ציין שב 10-על אג"ח ל

תמים באלגוריאנליטיות, תוך שימוש שיטות . תחום זה עוסק בData Mining-התחום את  2015בשנת לפתח 
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 Knowledgeנקרא תחום הענפי מנתונים. אחד  ממסדילכרות) מידע רלוונטי ממוחשבים, על מנת להפיק (

discovery – ידע חדש מתוך נתונים. לגלות מ  

 . הוא אמר כי תכנית העבודה בנויה משלושה 2015-מנהל החטיבה סקר את עיקרי תכנית העבודה של החטיבה ל

שלים את תו תוכות והמתודולוגיה הסטטיסטיהאישפר את החטיבה ת – פערי מידעהשלמת ) 1מרכיבים עיקריים: 

מנהל החטיבה . יעמוד מידע מיטבי מקבלי ההחלטות, כדי שלרשות מידע החסר לבנק ולצרכים הלאומייםה

ולגבי החזקות של תושבי  תושבי חוץ בניירות ערך ישראלייםלחטיבה יש מידע רב לגבי החזקות של  :הדגים

. מידע זה דרוש בניירות ערך ישראלייםתושבי ישראל  של על החזקותאך חסר מידע , זריםבניירות ערך ישראל 

ומבחינת  פיננסיתהיציבות ויש לו חשיבות רבה מבחינת ה ,תמונה על שוק ההון הישראליאת הלהשלים על מנת 

בכלל והחשבונאות הפיננסית הלאומית בפרט. דוגמה נוספת לפער מידע קיימת בתחום  הסטטיסטיקה הלאומית

אמנם קיים מידע . שמנפיקי אג"ח מעמידים לטובת הנושים בעת הנפקת אג"ח בבורסה המקומיתנות ביטחושל ה

. מידע ןהקיימים כנגדביטחונות המידע על חסר , אבל המקומי בשוקות שנסחר ותקונצרני אג"ח אודותעל נרחב 

 הכלים להצגת נתוניםשיפור התשתיות של מערכות הנתונים ושל ) 2ל ההנפקות. רמת הסיכון שזה נחוץ להבנת 

היות של החטיבה, פורטל השדרוג האחד הוא  .בהקשר זה החטיבה תמשיך לעסוק בשני פרויקטים מרכזיים –

של את הפורטל  קשרלהשדרוג יאפשר . למיושנותכיום נחשבות שתשתיות תוכנה על הוא התבסס עם הקמתו ש

הפרויקט השני הוא הקמת . משודרג וע חיפושמנוגם להעניק לו, בין היתר,  עם פורטלים אחרים בבנקהחטיבה 

יש נתונים מידע ולל בשיטה זוובשיטה של מחסן נתונים, יום הנתונים מסודרים כ סדרות עתיות. מאגרישל מאגר 

. וכך להעניק לחוקרים מידה רבה יותר של נוחות על ציר הזמןלסדר אותם החטיבה מתכננת . שוניםממדים 

 – פיתוח ידעו חדשנות, מחקר) 3. 2016משך אל תוך יולה 2015השנייה של מחצית הפרויקט צפוי להתחיל ב

כי נוסף על הידע הטכני שהוזכר לעיל. מנהל החטיבה אמר שהוא מקווה  Data mining-הגם במסגרת זו יתבצע 

 למשל ו,תוצרים שלהבאמצעות ערך מוסיף לבנק ישראל לייצר גם תוכל היא זה,  כליעל תצבור חטיבה שה

בתחום החדשנות ופיתוח הידע תעשה החטיבה שימוש גם . ותהקונצרני האג"ח המקומי של שוקנושא המחקר ב

לגבי סנטימנט לטקסטואלי ברשת לצורך הגדרת מדדים המידע הניתוח איכותי של  – Text mining-ב

 של פרסומיםהשיפור בעסוק הרבה ל. מנהל החטיבה ציין כי יש בכוונתו במשקכלכליות - התפתחויות מקרו

 תיקי הנכסים של המשקיעים המוסדיים האופן שבו נושאב שבוע קודם לכן,נתונים שפרסמה החטיבה ה. החטיבה

  .אף הוזכרו בסקירות של בנקים זרים להשקעותתהודה רבה ו ולשערי החליפין, קיבל חשופים

מן את המשאבים מי ממ, גורמים מחוץ לבנק מגדירים את הצרכים של המידע הסטטיסטי אילוחבר מועצה שאל 

  ומהם התנאים הנדרשים להירתמותו של הבנק לספק מידע כזה או אחר. ,אספקתוהנדרשים ל

של בנק המידע רכי ומנהל החטיבה למידע וסטטיסטיקה השיב שבראש סדר העדיפות של החטיבה עומדים צ

הצרכים של וחלק הארי של המידע שהחטיבה מייצרת מיועד לצרכים אלה. במקום השני עומדים  ,ישראל

לאומיים שבנק - ןמהם נגזר גם הצורך לעמוד בסטנדרטים ובדרישות של הגופים הביוהסטטיסטיקה הלאומית, 

, הקובעים את הסטנדרט BIS-וארגון ה OECD-לאומית, ארגון ה- ןקרן המטבע הבי בעיקר – ישראל חבר בהם

תוך המידע של החשבונאות מכי  חשבונאות הלאומית. מנהל החטיבה צייןהמידע של ההנדרש ממדינות לגבי 
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לגבי החשבונאות הפיננסית, בהתאם להסכם שיש לבנק עם המידע עיקר מספק את הלאומית, בנק ישראל 

  הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה.

הוא ישקול מנהל החטיבה אמר שאם גוף יפנה אליו בבקשה לקבל נתון כלכלי שאינו קיים במערכות הבנק, אזי 

פרטני אסור לו לספק מידע וכי ות. הוא הדגיש כי הבנק פועל בכפוף לחוק חופש המידע, העל אותו לפילספק אם 

  שיש בו כדי לפגוע בפרטיות.

  דווקא בחטיבת המחקר.המהווה סטטיסטיקה לכשעצמה, מיוצר סקר החברות שהנגידה ציינה 

  ת המידעיהחטיבה לטכנולוגי

) שדרוג 1היו שלושה מרכיבים עיקריים:  2014-בת המידע אמר שלפעילות המחלקה ימנהל החטיבה לטכנולוגי

שבמסגרתו הסתיימו כמה פרויקטים מהותיים שהציבו את הבנק ברמה תהליך תשתיות המחשוב בבנק ישראל, 

מערכת הסליקה  –החלפת כל התשתיות של מערכת זה"ב (זיכויים והעברות בזמן אמת) א) תשתיתית עדכנית: 

, רשתות התקשורת ואמצעי ההזדהות. לדעתו התשתית החדשה תתאים מתגים, שרתים ןובה –בנקאית -הבין

והחלפתו  וגיבויושדרוג של כל מערך אחסון המידע ב) הנוכחית; הסליקה מערכת הבנק ישתמש בלפחות כל עוד 

גיבוי נקודת זמן אמצעות המערך שיתאים לאופק ארוך טווח מבחינת החדשנות שבו. למשל, היכולת לשחזר בב

  פרויקט ההגירה ג) מהווה קפיצת מדרגה ביכולות ההתאוששות של הבנק מתקלות ומבעיות;  ,ותדקב המוגדרת

  

האשכול הראשון של המערכות שהוסבו לסביבה הפתוחה והפרויקט כולו מצוי עלה לאוויר מהמחשב המרכזי. 

מערכת  .אף הסתיימומהמבחנים . מרבית המערכות נמצאות במבחני קבלה של המשתמשים וחלק םלקראת סיו

יעלה  לכן הפרויקט כולו אחת מעכבת את סיום הפרויקט, מערכת מלוות המדינה, אבל גם בה ישנה התקדמות.

) פיתוח של מערכות עבור החטיבות 3 4* .חירוםשעת ) היערכות מערכות המחשב של הבנק ל2 .לאוויר בקרוב

  מערכת בקרה שפותחה עבור חטיבת השווקים. , כדוגמתבבנק

מבנה היא המעבר להראשית ציין מנהל החטיבה כי המשימה  2015-נית העבודה של החטיבה בבהתייחסו לתכ

לפני כחצי שנה והיא  החלה בעבודההחטיבה שבירושלים. הוא אמר  הבינויביצוע פרויקט לתקופת  החלופי

, : הרשת המבצעית, הרשת המנהלתיתמבנה החלופילקרובה לסיום. במסגרת זו נבנו שלוש רשתות תקשורת 

וחלק  ,ורשת האינטרנט. הקמת הרשתות והתאמת הציוד עבורן נעשו בבניין הבנק הנוכחי (הבניין המרכזי)

. נערך פיילוט בקרב כמה עשרות מבנה החלופימהתקשורת אל הבניין המרכזי עובר כיום דרך הבניין של ה

תחל בימים  ה החלופימבנבוהתקנת הציוד  ,מחטיבות שונות, על מנת לוודא את תקינות התקשורת םעובדי

המערכות מהמחשב  תהגיר היא 2015של הראשון  הרבעוןבמהלך משימה נוספת הצפויה להסתיים הקרובים; 

פרויקט מנהל החטיבה ציין גם שאמור המחשב המרכזי להפסיק לפעול;  2015המרכזי לסביבה הפתוחה, ובסוף 

                                                 
  נושא הקשור להיערכות הבנק לשעת חירום. –לא לפרסם  הוחלט 4
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אפיון התכולה שלו שסיימו את לאחר  ,םנכנס לשלבים מתקדמי  5ללקוחות הבנק לשירותי בנקאותהמערכת 

  .2015-המערכת צפויה לעלות לאוויר ב .לוחות זמניםוקבעו לו 

פיתוח  ,עבור החטיבה למידע וסטטיסטיקה, למשלמנהל החטיבה ציין פרוייקטים עבור חטיבות שונות בבנק: 

מערכת  ,מחקר, למשלמערכת בנושא ביטחונות כנגד הנפקת אג"ח קונצרניות בשוק המקומי; עבור חטיבת ה

נתונים הפיתוח מערכת לקלט של  ,אודות שוק הנדל"ן בישראל; עבור הפיקוח על הבנקים, למשלעל לנתונים 

  .ניתוחםלהמתקבלים ממערכת הבנקאות בישראל ו

בסקר הסיכונים. מנהל החטיבה אמר  המופיעיםלסיכונים  ,במסגרת תכנית העבודה ,מענה יינתן כמו כן, 6*

טכנולוגיה וחירום, ומעורבותה למרכז האופן אינטנסיבי בבניית בה לא תהיה החטיבה מעורבת שבשנה הקרוב

  בינוי.התגבר לאחר סיום 

וכי הצרכים  ,החטיבה הייתה מעורבת בתכנון המבנהכי בתשובה לשאלת חבר מועצה הסביר מנהל החטיבה 

  הקבלן המבצע. בו ייבחר השלב שהוגדרו במפרט שיצורף למסמכי השלב השני של המכרז, 

מבחינת  היו טובות אמר שלדעתו תוצאותיוהוא  .סקר הארגונילית המידע התייחס ימנהל החטיבה לטכנולוג

שחטיבה תנסה להשתפר  תחומיםכלפי עבודתם וכלפי הנהלת החטיבה. עם זאת, ישנם שלושה  םעובדיהעמדות 

הסקר העלה שיש שיתוף  :ים בחטיבה) שיתוף הפעולה בין הצוותים השונ1בהם במהלך השנתיים הקרובות: 

שיתוף פעולה בין צוותים המשתייכים בבתוך צוותים המשתייכים לאותו אגף, אבל יש בעיה בין ופעולה טוב 

 – בזכות קשרי עבודה או קשרים אישיים כלומר – פורמליבלתי לאגפים שונים. בעיות אלה מקבלות כיום מענה 

 – מרוכזים במשימותיהם עובדי החטיבהתמונת המקרו: ) 2אותן.  אך יש צורך למסד תהליכי עבודה שיפתרו

) 3לתמונת המקרו של פעילות החטיבה בבנק ולאופן השתלבותם בתוכה. ויש לחשוף אותם  – במיקרוכלומר 

מנהל החטיבה הוסיף שלצד כל הפרויקטים  .בין דרגי הניהול לבין העובדיםשוטף  : יש לקיים משובמשוב רציף

. יש מדדים חודשיים המודדים את ולדאוג שיפעלו ת החדשות יש לשמר את המערכות הקיימותוהקמת המערכו

מדדים הולכן  ,מענה. השאיפה היא להתייעל לתמיכה לתתמשך ההשבתה של מערכות ואת משך הזמן הנדרש 

  מתעדכנים מדי שנה לחומרה.

הניהול לבין העובדים בתיאום עם  משוב בין דרגיבהחטיבה מטפלת לשאלת חבר מועצה השיב מנהל החטיבה כי 

לשירותי מערכת השפרויקט חטיבה למשאבי אנוש ומינהל. לשאלה נוספת של חבר המועצה הוא הוסיף ה

לאחר שעבודת המטה  ,2015-ופרויקט מערכת הקלט עבור הפיקוח על הבנקים יבוצעו למעשה ב בנקאות

  .2014-לגביהם נערכה ב

  עולה בין צוותים שאינם שותפים לביצוע פרויקט.חבר מועצה שאל כיצד ייבנה שיתוף פ

אורגניים, צוותים -צוותים לא ליצורואחד הרעיונות שנבחנים הוא  ,מנהל החטיבה השיב שהדברים עדיין נבדקים

על אינם מבוססים קשרי העבודה ליצור מצב שבו מבוזרים בין האגפים, לביצוע משימות מסוימות. המטרה היא 

                                                 
  מערכת זו עתידה להחליף את המערכות המשמשות את הבנק בביצוע תשלומים עבור הממשלה, במסגרת תפקידו כבנקאי של הממשלה. 5
  נושא הקשור להיערכות הבנק לשעת חירום. –לא לפרסם  הוחלט 6
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כבר  צוותי- ביןה, תהליך העבודה צוותיםוכאשר יהיו הרבה  ,צוותי משימהלם ישובצו עובדי; היכרות אישית

  .יהיה מגובש ומקובל

  ביצוע של פרויקטים.החבר המועצה שאל האם פתרון שכזה לא יגרום להתמשכות 

על בסיס נעשית עבודה ה במצב הנוכחי :מנהל החטיבה השיב שלדעתו הפתרון עשוי דווקא להביא לקיצורם

יש עובד מתאים יותר לביצוע המשימה. כי מהווה בהכרח פתרון יעיל, משום שייתכן  , והדבר אינוות אישיתהיכר

ליהנות  –אפשר להשיג מטרה נוספת באמצעות שיתוף עובדים בתמונת המקרו של החטיבה שהוסיף  הוא

  מ"חוכמת ההמונים".

לשמר והן ביכולת  ייס כוח אדם מקצועילגהן ביכולת נעוץ אחד הסיכונים של החטיבה כי חבר מועצה העיר 

  ידע. לדעתו, שימוש ביועצים חיצוניים אינו מהווה פתרון הולם.עובדים ו

יש כיום  עובדים בתחום התשתיות. בצוותי התשתיות מתקשה במיוחד לקלוטהחטיבה שמנהל החטיבה אמר 

ם, אחד הוא בעל ניסיון של מיאחד מהם הוא בעל הכשרה, ידע וניסיון מתאי ,עובדים של הבנקשלושה -שניים

ואחד הוא עובד חדש. דהיינו, בכל צוות יש עובד המהווה את עוגן הידע, אחד בשלב ביניים  ,לכל היותר שנתיים

ואחד חדש. לכן לכל צוות כזה מתווסף יועץ חיצוני המשמש מחליף לבעל הידע במקרים של חופשה, מילואים, 

מדובר בפתרון אופטימלי  איןהכשרת העובדים הפחות מנוסים. אמנם נסיעות עבודה וכיו"ב, והוא גם מסייע ב

הקושי לקלוט עובד בנק בתחום התשתיות, בעיקר על רקע השכר שהבנק יכול  לנוכחלטווח ארוך, אך הוא נחוץ 

לתשתיות , הניסיון לגייס בעבר מנהל החטיבה הוסיף שכפי שדיווח למועצהלהציע לאנשים מנוסים בתחום זה. 

  .אתגרים כגון עבודה בלילות ובסופי שבוע , בשלמהמגזר החרדי נתקל בקשייםעובדות 

חטיבתיים במהלך ביצוע של -המנכ"ל ציין את השיפור שחל בשנים האחרונות בשיתוף הפעולה בין צוותים בין

 פרויקטים משותפים לחטיבה לטכנולוגיית המידע ולחטיבות העסקיות בבנק. שיתוף פעולה זה מייעל את ביצוע

  הפרויקט ומגביר את המחויבות של כל המעורבים בו.

, מבחינת הגדרת המוצרים והתוצרים מוביל אלההפרויקטים את המנהל החטיבה לטכנולוגיית המידע ציין כי 

ת המידע משמשת כספק של החטיבה יוהחטיבה לטכנולוגי ,הרצויים, הגורם המקצועי בחטיבה העסקית

  המקצועית.

על  ומנכ"ל הבנק הודה לועומד לסיים את תפקידו בבנק לאחר שלוש שנים,  ית המידעמנהל החטיבה לטכנולוגי

  תרומתו לבנק.

 (חות"ם) ת תשלומים וסליקהוחשבות ומערכל המחלקה

עובדי המחלקה כי והמחלקה שהיא עומדת בראשה קיימת רק כשנתיים וחצי, כי מחלקת חות"ם ציינה  תמנהל

שיבחה את עובדי המחלקה על היותם נמרצים, חדשניים ובעלי יוזמה. היא  צעירים יחסית לכלל עובדי הבנק. היא
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דבר תורם לביצוע המשימות ולהשגת וה ,העובדים ה שלהעצמבהוסיפה שהניהול במחלקה מתאפיין בשיתוף ו

היא מבקשת לשפר עוד את  , אךשביעות הרצון של העובדים באה לידי ביטוי בתוצאות הסקר הארגוני. היעדים

משימות שוטפות, הנגזרות בחלקן מתפקידיו של בנק בבעיקר המחלקה עוסקת לדבריה, עובדים. ההעצמת 

, ביצוע ממשלהמתן שירותי בנקאות למשימותיה השוטפות של המחלקה היא מנתה:  עםישראל על פי החוק. 

 מלוות שלשל ומלוות חובה של פדיון טיפול ב, יסוי הקשורים בפעילות הבנקתשלומים מנהליים, טיפול בהיבטי מ

  , תפעול של הבנק בפעילות הפיננסית של הבנק, הפקת הדוחות הכספיים ות, ריכוז תחום החשבונאארגון הבונדס

, קביעת מדיניות בתחום התשלומים והסליקה, ופיקוח על מערכות הצ'קיםמסלקת תפעול , זה"ב מערכת

   ומותיה.מתש 70%-80% - כמקדישה למשימות אלה להערכתה, המחלקה התשלומים. 

 בקרותהסיכונים ושיפור ה וניהול של בחינ) 1: שנתיים של המחלקה-ביעדים ר כמהם מנתה "מחלקת חות תמנהל

מתקדמים  בצעים שלביםכעת מת .המתוכנן לוח הזמנים על פימתקדם  מובילה המחלקהש ISOX-ה פרויקט –

מנהלת . נערכים מבחניםיכים כבר ובחלק מהתהל ,בקרות מפתחכולל  ,בקרותהשל בניית מטריצות הסיכונים ו

תכנית הפחתה  .דועלי סיכון שארי גבוה וגבוה מאסיכונים בשל המחלקה כלל  סיכוניםהסקר המחלקה אמרה ש

וליתר ישנה תכנית הפחתה. הסיכונים שיישארו בעלי סיכון גבוה ומעלה  ,מקצתםשל הפחיתה את רמת הסיכון 

לא ניתן ליישם  מתוכן 4המלצות.  70ביקורת שנכתבו על המחלקה עלו ציינה כי בדוחות  היאייבחנו על פני זמן. 

 הוחלק ניכרתעבודה מצריך  הדבר, אולם הנותרות 30-מהכל אחת המחלקה כבר החלה ליישם כבר יושמו.  36- ו

- מו שני מגההסתיי 2014בשנת  – שיפור ושדרוג מערכות ותהליכי עבודה) 2. לבנקתלוי בגורמים חיצוניים 

- הלמערכת תקשורת הממשק הפרויקט להחלפת ו במערכת זה"בתשתיות ההחלפת הפרויקט ל: פרויקטים

SWIFT )Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication( המשמשת כמסלקה ,

הנוגע לחלק  ,המחלקה מעורבת בפרויקט ההגירה מהמחשב המרכזי לכך בין בנקים ומוסדות פיננסיים. נוסף

המחלקה בוחנת את האפשרויות  כמו כן. לשירותי בנקאותהמערכת פרויקט היא מובילה את ו ,ות שלהמהמערכ

של מערכת זה"ב, שדרוג מאגרי המידע של מערכת  (התוכנה)החלפת האפליקציה  :לבצע פרויקטים נוספים

נים אך נבחכי דברים אלה  הדגישההחלפה או שדרוג של המערכת להנהלת חשבונות. מנהלת המחלקה ו ,זה"ב

  .2015-אין כוונה לבצעם ב

למערכת "הספר הראשי" של הבנק ולאילו מערכות  " מתייחסתמערכת הנהלת החשבונות"חבר מועצה שאל אם 

  היא מתממשקת.

 ERP )Enterprise Resource-ה ובהן ,ת לכמה מערכותשהמערכת מתממשק השיבהמנהלת המחלקה 

Planning (  ,ועוד. ,, מערכת השכרשל חטיבת השווקים מערכת לניהול יתרותהשל הבנק  

  .ERP-בתוך מערכת הנמצאת חבר מועצה שאל אם מערכת השכר של הבנק איננה 

אמר שהחלפת מערכת שכר בגוף הוא  .מערכת של חיל"ןהמנכ"ל הבנק השיב שמערכת השכר של הבנק היא 

ן ארגונים ציבוריים המנהלים את מסובך, מורכב והרה סיכונים. למיטב ידיעתו, אי מהלךכמו בנק ישראל היא 
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. ייתכן שישנן חברות פרטיות שעושות זאת, אך הן אינן מנהלות שכר ERPמערכת השכר שלהם בתוך מערכת 

  בבנק ישראל. יםבהיקף וברמת המורכבות הקיימ

 לשירותי בנקאותהמערכת פרויקט ובהם  2015-בתוביל המחלקה שמנהלת מחלקת חות"ם ציינה פרויקטים 

 גיבוי מיכונייתבצעו שני פרויקטים הקשורים למערכת זה"ב: האחד,  עסקיתההמשכיות ה בתחום; ת הבנקללקוחו

גיבוי המהווה , SWIFT שפיתחה "מירס. השני, בחינה של מערכת "כתחליף לגיבוי הידני באמצעות ברקוד,

הקשר זה ציינה כי הינו יעד נוסף, וב מנהלת המחלקה אמרה ששיפור השירות ללקוחות המחלקהלאפליקציה. 

מערכות ב עסק השניעובד המחלקה, ו בידיניתן ו חשבונאותב עסקאחד ה :2014-שני קורסים באירגנה המחלקה 

מנהלת  נועד לעובדים מכל חטיבות הבנק.הוא חוצה לו, ומרצים מהבנק ומ 30-ל מעל חלקבו נטלו תשלומים, 

בשיתוף פעולה עם רגולטורים תשלומים, הות הסדרת הפיקוח על מערכבהמחלקה הוסיפה שהמחלקה עסקה גם 

ציינה כי היא עוד  .לתשתיות השוק הפיננסיההסדרה עקרונות אחרים. היא ציינה כי הבנק אימץ לאחרונה את 

 FSAP )(Financialהמלצות  יישוםעוסקת המחלקה ב לכך . נוסף 8א"ושב 7מס"בהמחלקה מפקחת על מערכות 

Sector Assessment Program  – שנועדה לחזק ולבנק העולמי  לאומית- הביןנית משותפת לקרן המטבע תכ

מתג  האפשרות להקיםא, כולל בחינת "שבמערכת פרויקט מתווה של בוכן  – הפיננסי המגזרהיציבות של את 

 מצויות בהליכי ושהמלצותיגוף המחלקה מייצגת את הבנק בוועדת לוקר לצמצום השימוש במזומן, חלופי. 

יחד עם ב ,סליקה של ניירות ערך קונצרנייםהנפקה ותהליך הקשורה לרפורמה גם מעורבת בהמחלקה חקיקה. 

באמצעים ידניים,  נערכתההנפקה שכיום הסבירה  מנהלת המחלקה .לניירות ערך הבורסהוהרשות לניירות ערך 

נה כי המחלקה ציי תמנהל נייר הערך.העברת העברת התשלום ומכך נובע סיכון הקשור בפער זמנים בין ו

 והיאלאומיים, -ןבחיזוק הקשרים והממשקים עם בנקים מרכזיים אחרים ועם גופים ביגם המחלקה עוסקת 

כמו כן . )  CLS9 )Continuous Linked Settlementsצת הפיקוח של בקבו ,ה, כנציגת ישראלשותפ

 RTGS10 )Real Timeעסקית של מערכות ההמשכיות ה בנושא G-20-ההמחלקה שותפה בפעילות של קבוצת 

Gross Settlement .(  

  

  מחלקת המטבע

 2014- בקצרה את פעילות המחלקה ב בתחילת הדיון מ"מ יו"ר המועצה המינהלית ביקש ממנהל המחלקה לסקור

  ארגון המתוכנן במבנה המחלקה ובכוח האדם שלה.-הרהעל  את הדיבורבהמשך ולהרחיב 

 – . במהלך השנה הושק השטר הראשון2014אשון של הר ברבעוןמנהל המחלקה ציין כי הוא נכנס לתפקידו 

עסקה  2014 המשוררים). במהלךהמשוררות ומסדרת השטרות החדשה (סדרת  – ש"ח 50בעריך השטר 
                                                 

  מרכז סליקה בנקאי בבעלות חמשת הבנקים הגדולים בישראל, המספק שירותים שונים לבנקים וללקוחות עסקיים. -מס"ב  7
   שבי הבנקים ושירותי תקשורת שירותי בנק אוטומטיים, גם כן בבעלות חמשת הבנקים הגדולים בישראל, המספקים שירותי מתג למח -שב"א  8

  .ומחשוב לחברות האשראי
  לאומית לסליקה של מטבע חוץ.-מערכת בין 9

  בנקאיות ובין גופים עסקיים.-מערכת סליקה מיידית וסופית להעברות בין 10
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מנהל המחלקה ציין כי נוסף לעבודה השוטפת בקשר  11* בכמה פרויקטים של בינוי:גם זמנית -בוהמחלקה 

דרה החדשה. הוא העריך סלהנפקת השטרות הנוספים בגם נערכת המחלקה , להנפקת השטרות והמטבעות

  ש"ח והדגיש כי מדובר בהערכה. 200יונפק לציבור השטר בעריך  2015סוף שלקראת 

לאחר תהליך של בחינה מדוקדקת, גם בבנקים כי מנהל המחלקה התייחס למבנה הארגוני של המחלקה. הוא אמר 

של המחלקה אינו מתאים לביצוע מיטבי של נה הנוכחי המב :משמעית-למסקנה חדהוא הגיע מרכזיים אחרים, 

. בשלושה תחומים מרכזיים: ניהול מזומנים, הנפקה ומדיניות תכנון ובקרה העומדים בפניהאתגרים לו יהמשימות

 אחד הנדבכים המרכזיים של פעילותמהווה את  ניהול המזומניםמנהל המחלקה סקר כמה דוגמאות לטענתו: 

מול גורמים  דכסניף מרכזי שעבעד לפני כמה שנים  שימש בניין בנק ישראל בירושליםבהאתר המצוי וה, מחלקה

מרכזי . בשנים האחרונות אימץ הבנק מדיניות של ואיסופם מזומניםההפצת  בתחום רבים ומגוונים במשק

 גורם שמנהל רשת של מרכזישל איסוף והפצה לבלעדי אי לכך הפך הבנק מגורם מקובל בעולם. כמזומנים, 

. במבנה המחלקהשינוי זה לא לווה בשינוי מזומנים שיודעים לווסת בינם לבין עצמם את עודפי הביקוש וההיצע. 

תפעול מערך ול חירוםשעת להיערכות ל הקשורהפעילות ה .היערכות לשעת חירום הוא השניהעניין  12*

 הוא השלישיהעניין  היערכות לשעת חירום;במטעם המחלקה  שיעסוק יש ליצור גורם נפרד 13* .החירום

  14*. מזומניםהזיופי  והמעקב אחר הטיפול

  המתקדמים שהושקעו במזומנים אינם מספיקים.כל אמצעי הביטחון חבר מועצה שאל האם 

עושה הכול על אכן הבנק ו ,הנפקהפעילות הצדדים. האחד קשור ל שני מנהל המחלקה השיב שלנושא הזיופים יש

מזומנים. עם זאת, הזייפנים מוצאים דרכים שונות, ב משולביםללים ביותר מנת לוודא שסימני הביטחון המשוכ

גם אם פרימיטיביות, לייצר תוצרים שיש בהם כדי להטעות את הציבור ולהיכנס למחזור. הדרך להתמודד עם 

 האכיפהעמוד בקשר עם גורמי ישגוף מומחה ייעודי בבנק ליצור היא  , או לפחות לצמצמה במידה ניכרת,התופעה

   על מנת לסייע להם להתחקות אחר הזיופים והזייפנים.הרלוונטיים, 

*15  

חבר מועצה שאל אם במחלקה אין כיום מספיק כוח אדם על מנת לבצע גם את המשימות הנוספות שתיאר מנהל 

  פעילות שניתן לוותר עליה.כיום המחלקה ואם אין 

נדרשה למלא שהמחלקה לא  ,יות נוספותמדובר בפונקצשאין מספיק כוח אדם הואיל ומנהל המחלקה השיב 

  חיוניות גם כיום.היות שהן וכי היא ממשיכה למלא את הפונקציות שמילאה בעבר,  ,בעבר

                                                 
 נושא הקשור בביטחון הבנק – לא לפרסם הוחלט 11
 .נושא הקשור בהליך שבבדיקה ושטרם סוכם –לא לפרסם  הוחלט 12
 .נושא הקשור בהליך שבבדיקה ושטרם סוכם –לא לפרסם  הוחלט 13
 נושא הקשור לביטחון שטרי הכסף.  –לא לפרסם  הוחלט 14
  נושא הקשור בביטחון שטרי הכסף. –לא לפרסם  הוחלט 15
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נגידת הבנק אמרה שהנהלת הבנק קיימה דיון בתכנית לשדרוג מחלקת המטבע שהציג לה מנהל המחלקה. עד כה 

הנפקת הבאים לידי ביטוי בתכנית העבודה.  ,לקהד חלקי לצרכים ולתפקידים הנוספים של המחוניתן מענה מא

, שנים 15—10- בהנפקה חדשה מתרחשת פעם ש ואף על פיהסדרה החדשה הטילה עומס רב על המחלקה, 

ציינה שגם פונקציית האו"ש (ארגון ושיטות) בבנק  הנגידהשנים.  כמההעבודה הקשורה בה מתפרסת על פני 

  בחנה את צורכי המחלקה.

  ן שתופעת זיוף המטבעות נרחבת יותר מתופעת זיוף השטרות.מנכ"ל הבנק ציי

הוא  תוספת של כוח אדם.למחלקה לשאלת חבר מועצה הבהיר מנהל המחלקה כי בשנים האחרונות לא הייתה 

המבצע את מדרג בין הגורם הניהולי לבין הגורם  , היות שאיןהוסיף שהוא רואה בעיה ארגונית ביחידת ההנפקה

אין הפרדה בין הגורם האחראי על הנפקת שטרות לגורם האחראי על נקים מרכזיים אחרים, בניגוד לבהבקרה. 

מנהל המחלקה כל אחד מהם דורש התמקצעות נפרדת. ומדובר במוצרים שונים, הנפקת מטבעות. הוא הדגיש ש

מת . הקשל מדיניות, תכנון ובקרה יחידהארגון של המחלקה הוא להקים -נוסף בהצעתו לרהנדבך ההאמר ש

גם אך , לצמצום השימוש במזומן ועדת לוקרבעקבות  למשלרגולציה, השינויים ב לנוכחהיא חיונית  ושכז יחידה

לדעתו יש כיום אין פונקציה כזו בתוך מחלקת המטבע ותשלום. האמצעי  בתחום טכנולוגייםהשכלולים ה לנוכח

  .לבצע עליה בקרהלתכנן אותה ות, להתוות מדיניולה סייע כדי להמחלקה של מקום לחזק את יכולת המחקר 

לדעתו, לא רצוי ולא  חבר מועצה שאל אם אין כיום גוף בבנק שיכול לסייע למחלקת המטבע בתחום המחקר.

  יעיל לבזר את תחום המחקר בבנק.

של חטיבת המחקר ושל החטיבה למידע וסטטיסטיקה מנהל מחלקת המטבע ענה שהוא בדק את האפשרויות 

למשל בנושאים כמו משמעויות תפעוליות של דרכי הפצה אופטימליות או מדיניות , עומקמחקרי עבורו לבצע 

ומחלקת המטבע מקבלת את  ,שיתוף פעולה עם חטיבות אלה מוצה עד תוםלפוטנציאל הלניהול מלאי. לדבריו, 

בות חטיהליבת הפעילות של שייכים לנושאים אלה אינם שמכיוון  אולםיכולות להגיש לה.  שהןכל העזרה 

, המענה שתקבל מחלקתו לא יהיה מספק. הוא ציין שביחידות המטבע בבנקים המרכזיים של קנדה, הנידונות

  .יעודיים בתחומי המטבע , קיימים גופי מחקרהשווייץ ואיטליה, לדוגמ

חבר מועצה שאל אם עובדים בגוף מחקרי במחלקת המטבע צפויים להקדיש לנושא את כל עתותיהם. הוא הביע 

  בזבוז כוח אדם.מחשש 

  הבדיקה של או"ש וכי הדברים עוד יידונו בהנהלת הבנק. נערכהלשם כך כי נגידת הבנק אמרה 

  כי לדעתו מדובר בצרכים מהותיים.ויש לבחון את הדברים כשיבשילו כי חבר מועצה אמר 

ופה של כחצי מנכ"ל הבנק אמר שהדברים נבחנו על ידי מנהל המחלקה מאז כניסתו לתפקיד, דהיינו במהלך תק

  . על ידי המנכ"ל והנגידה דון ואושרישלבית שרק חלק ממנה נ-שנה, וכי מדובר בתכנית רב
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  אושר. ,הקמת שני אגפים הכולל ,השינוי המבנימדברי המנכ"ל הוא מבין שחבר מועצה ציין ש

הוסיף  הוא שבתוך האגפים יוקמו היחידות שימלאו את הפונקציות שסקר מנהל המחלקה. אמרמנכ"ל הבנק 

הנפקה. לבקשת מנהל מחלקת המטבע אישרה האושר תקן זמני לתפקיד מנהל פרויקט ביחידת  2013-שכבר ב

  הנהלת הבנק להמיר את התקן הזמני בתקן קבוע.

 ודברי סיכום הצגת תקציבים אחרים ונושאים כלליים

רי המועצה המינהלית מזכירת הוועדה המוניטרית והמועצה המינהלית אמרה שבחלק זה של הדיון יוכלו חב

  יחידת תכנון וכלכלה. בידיואלה ירוכזו  ,להעלות שאלות לגבי גופים בבנק שלא הציגו את תכנית העבודה שלהם

 ,מהותיים הקשורים בהנפקה של סדרה חדשההחבר מועצה אמר שלגבי מחלקת המטבע יש לבחון את הצרכים 

  אינו מתקיים תמיד.שכן גם אם התהליך אורך מספר שנים בכל פעם, הרי שהוא 

אם הנפקת מזומנים נעשית גם  אףחבר מועצה אחר אמר שלדעתו ההנפקה אינה מצדיקה קיום של גוף גדול. 

  באופן שוטף, הרי שפרויקט של סדרה חדשה מהווה עומס זמני והוא היוצא מן הכלל. 

ויים במטבעות בחשבון את העובדה שישנם גם שינ להביאמנהלת היחידה לתכנון וכלכלה אמרה שצריך 

  המונפקים לציבור.

  שהוצגה בפניה.  2015המועצה דנה ברשימת פרויקטים אסטרטגים, הכלולים בתוכנית העבודה לשנת 

הוא ציין לדוגמה את פרויקט  כזה.לחבר מועצה אמר שלדעתו לא כל פרויקט שהוגדר כאסטרטגי צריך להיחשב 

  תכנות ההשבחה של בניין לילינבלום.יבדיקת ה

  עצה אחר אמר שהגדרת פרויקט כאסטרטגי היא פונקציה של משכו ועלותו.חבר מו

בחשבון גם את רמת הבקרה על הפרויקט ואת רמת המעורבות  להביאמנהלת היחידה לתכנון וכלכלה אמרה שיש 

   של הנהלת הבנק בו ובפיקוח על ביצועו.

 ;התרבות והרווחה של עובדי הבנקסל ביקש לקבל עדכון באשר לגורם המטפל במ"מ יו"ר המועצה המינהלית  

  להחזירו לבנק. שוקליםעבר לגורם חיצוני ועתה הטיפול 

  מו"מ.בהמנכ"ל ביקש שלא לדון בנושא בשלב זה, שכן הוא נתון 

  אינו מופיע בתכנית העבודה. םחבר מועצה שאל מדוע עדכון נהלי
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גם את נושא עדכון הנהלים. הוא  החטיבות ציינו בתכניות העבודה שלהןשמ"מ יו"ר המועצה המינהלית אמר 

נהלים. בגוף שירכז את הטיפול  הוא הציע להקים בבנק הבהיר כי בישיבתה הקודמת של המועצה המינהלית

  .מבנה החלופיתקופת המעבר לבגוף השלא לעסוק בהקמת  באותה ישיבה נגידת הבנק ביקשה אולם

, הרי שהיא צריכה להופיע מבנה החלופיר לחבר מועצה אמר שגם אם הקמת הגוף נדחתה לפי שעה בשל המעב

גוף שכזה, כיעד של הבנק,  להקיםבתכנית העבודה של הבנק. לדבריו, יש לציין בתכנית העבודה הן את הצורך 

  נהלים כחלק מתכניות העבודה של החטיבות.הוהן את קידום 

ות צריכות לכלול גם טיפול מזכירת הוועדה המוניטרית והמועצה המנהלית הבהירה שתכניות העבודה של החטיב

 להוסיף בתכנית העבודה ביקשחבר המועצה הקודם ששנתית. היא הוסיפה -בנהלים, כחלק מתכנית העבודה הרב

  נהלים, גם אם הקמתו בפועל תתפרס על פני זמן.האחראי לשתציין את הקמת הגוף  שורה

שהמועצה המינהלית נתנה את  חבר המועצה הקודם הבהיר כי תכנית העבודה צריכה לשקף גם את העובדה

   נהלים בבנק.לדעתה 

  .2015השלישי של  ברבעוןנהלים בבנק תוצג למועצה המינהלית במנכ"ל הבנק ציין שהתכנית לטיפול 

  :ותהחלט

 ת בבנק בעקבות הסקר האירגוני.יודיווח על הפעילו 2015שנת של  השנירבעון המועצה מבקשת לקבל ב .1

יישום כ"ל תהיה כפופה לדיווח המנכ"ל למועצה המינהלית בקשר להקצאת ארבעה תקנים מעתודת המנ .2

 .2015החלטת הממשלה על צמצום כוח האדם בשנת 

 רב שנתית לטיפול בנהלים.התוצג למועצה תוכנית העבודה  2015ברבעון השלישי של שנת  .3

  יחסי עבודה  .2
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