
بنك إسرائيل 
شعبة الموارد البشرية والإدارة 
فرع المشتريات 
مناقصة علنية ممكننة رقم 18/30 
لشراء، تزويد، تشغيل، خدمات خبير، إرشاد وصيانة
لمركزيات IP من صُنع Avaya 
1. بنك إسرائيل ( فيما يلي :" البنك") يطلب بهذا تلقي عروض لصيانة مركزيات AVAYA، إعادة تنظيمها وتحسسينها وتنفيذ مشتريات إضافية، الكل حسب المفصل في مواصفات المناقصة ، المرفق كقسم د لمستندات المناقصة. 
2. فترة التعاقد مع المزود الذي سيتم اختياره تكون لـ- 3 سنوات ابتداء من تاريخ توقيع مخولي التوقيع من قبل البنك على اتفاقية التعاقد مع مقدم العرض الذي سيتم اختياره. تُحفظ لصاحب الدعوة إمكانية أحادية الجانب وحصرية، لتمديد فترة الاتفاقية بـ- 3 فترات إضافية ، لفترة سنة واحدة كل مرة أو قسم منها، بحيث لا يزيد المجموع الكلي لكافة فترات التعاقد عن 6 سنوات. 
3. يحق لبنك إسرائيل خلال فترة الاتفاقية  شراء خدمات إضافية من الفائز بموجب حقوق الاختيار المفصلة في اتفاقية التعاقد، والفائز بالمناقصة يلتزم بتزويد البنك أيضاً هذه الخدمات الإضافية خلال فترة التعاقد.   
4. تحق المشاركة بالمناقصة لكل هيئة تستوفي، بموعد تقديم العروض، كافة الطلبات المفصلة فيما يلي . يجب على مقدم العرض في إطار عرضه، تقديم كافة المواد الملائمة وذات الصلة، وهي مرفقة بالمستندات الملائمة، التي تثبت استيفائه في هذه الطلبات: 
4.1 مقدم العرض هو مواطن إسرائيلي، أو اتحاد اتحد حسب القانون في إسرائيل، وبحوزته كافة التصاريح المطلوبة بموجب قانون صفقات الهيئات العمومية ، للعام -1976 .
4.2 مقدم العرض زود خدمات معتمدة من قبل شركة AVAYA بمستوى صيانة لـ- SAPPHIRE على الأقل 
4.3 لمقدم العرض على الأقل تقنيين اثنين خبيرين صاحبيْ تأهيل ( Unify Communication)UC من قبل شركة AVAYA وعلى الأقل تقنيين اثنين خبيرين صاحبيْ تأهيل CC(Contact Center) من قبل شركة AVAYA.
4.4 بحوزة مقدم العرض مركز دعم يعمل 24 ساعة يومياً ، سبعة أيام بالأسبوع ما عدا مواعيد إسرائيل حسب تعريفها في الموصفات. 
5. يمكن الاطلاع على مستندات المناقصة بأكملها في موقع بنك إسرائيل على الانترنت، بالعنوان : www.bankisrael.org.il ، ويمكن تحميلها من هناك.  
6. يجب تقديم العروض لصندوق المناقصات الالكتروني حسب المفصل في مستندات المناقصة. يجب مسح العرض ضوئياً مع كافة المستندات المرفقة له ، وهي موقعة من قبل صاحب الصلاحية بإلزام مقدم العرض، إلى داخل صندوق المناقصات الالكتروني ، لغاية يوم الاثنين الموافق 12 تشرين ثاني / نوفمبر 2018 الساعة 12:00. 
لا يلتزم بنك إسرائيل بقبول العرض الأرخص، أو أي عرض آخر أياً كان.
في حالة وجود تناقض أو عدم ملاءمة بين هذا الإعلان وبين مستندات المناقصة، تعليمات مستندات المناقصة هي الملزمة. 
