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הודעה לעיתונות:
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תיבה מתוך סקירת מערכת הבנקאות בישראל לשנת 2023 שתפורסם בקרוב:
מתווים להקלות על נטל האשראי והעמלות

· עם פרוץ מלחמת "חרבות ברזל" ובמטרה לסייע למשקי הבית ולעסקים בהתמודדות עם השלכות המלחמה, גיבש הפיקוח על הבנקים מתווים להקלה על נטל האשראי והעמלות. מתווים אלה אומצו על ידי הבנקים וחברות כרטיסי האשראי.
· המתווים, אשר הראשון שבהם גובש כשבוע לאחר פרוץ המלחמה, מסייעים ללקוחות להתמודד עם הקשיים התזרימיים בעקבות המלחמה והשלכותיה ומאפשרים להם לצלוח את התקופה המורכבת.
· מתווים אלה הוארכו והורחבו במהלך תקופת המלחמה בהתאם להימשכותה של הלחימה והשלכותיה על משקי הבית ועל העסקים ובהתאם לצורך שעלה מהשטח וזאת כדי להקל עליהם בהתמודדות עם השלכותיה של המלחמה.
· מתחילת המלחמה ועד סוף אפריל 2024 נדחו על ידי הבנקים וחברות כרטיסי האשראי כ-406 אלף הלוואות והסכום המצטבר של התשלומים בדחייה הינו כ-8 מיליארד ש"ח, כאשר סכום התשלומים עבור הלוואות שנמצאות עדיין בדחייה הינו כ-3.5 מיליארד ש"ח (כ-139 אלף הלוואות).
להלן ריכוז המתווים לפי תאריך:
15 באוקטובר 2023 - גיבוש מתווה מקיף לדחיית תשלומי הלוואות והקלה על נטל העמלות שאומץ על ידי מערכת הבנקאות


23 באוקטובר 2023 - גיבוש מתווה מקיף לדחיית תשלומי הלוואות והקלה על נטל העמלות שאומץ על ידי חברות כרטיסי האשראי


8 בנובמבר 2023 – הרחבת מתווי הסיוע שאומצו על ידי הבנקים וחברות כרטיסי האשראי והכללת תושבי הצפון שפונו מביתם 



17 בדצמבר 2023 – הארכת והרחבת מתווה הסיוע לדחיית תשלומי הלוואות והקלה על נטל העמלות, שאומץ על ידי מערכת הבנקאות 

26 בדצמבר 2023 – הארכת והרחבת מתווה הסיוע לדחיית תשלומי הלוואות והקלה על נטל העמלות שאומץ על ידי חברות כרטיסי האשראי 



4 במרץ 2023 – הארכת והרחבת מתווה הסיוע לדחיית תשלומי הלוואות והקלה על נטל העמלות שאומץ על ידי מערכת הבנקאות


גיבוש מתווה סיוע להקלה על נטל האשראי והעמלות שאומץ על ידי מערכת הבנקאות - אוקטובר 2023[footnoteRef:1] [1:  תנאי המתווה המלאים מופיעים בקישור: https://www.boi.org.il/publications/pressreleases/b15-10-23/.] 

הפיקוח על הבנקים גיבש כשבוע לאחר פרוץ מלחמת "חרבות ברזל" מתווה רוחבי להקלה על נטל האשראי והעמלות למשקי הבית והעסקים שאומץ על ידי כל הבנקים במטרה לסייע ללקוחות להתמודד עם הקשיים התזרימיים ועם ההשלכות של המלחמה.
במטרה למקד את הסיוע, גובשו שתי קבוצות אוכלוסייה. הקבוצה הראשונה, המכונה קבוצת הלקוחות במעגל הראשון:
· כוללת את כל מי שנפגעו באופן ישיר מנזקי המלחמה ובכללם תושבים אשר גרים בטווח של 30 ק"מ מגבולות רצועת עזה או בעלי עסק בטווח גיאוגרפי זה; 
· אוכלוסייה שפונתה מביתה על ידי גורם מדינתי רשמי; 
· אזרחים שגויסו למילואים בצו 8; 
· אזרחים שהם בעלי קרבה ראשונה להרוגי המלחמה או לחטופים או לנעדרים. 
קבוצה זו הייתה זכאית לדחיית תשלומי הלוואות[footnoteRef:2] ללא חיוב בריבית ובעמלות, בשלושה מגזרי פעילות (משכנתאות, אשראי צרכני ואשראי עסקי), פטור מתשלום ריבית על יתרת החובה בחשבון העו"ש (מלבד חיילי המילואים) ופטור מתשלום מרב העמלות.  [2:  משכנתאות ללא מגבלת סכום; אשראי צרכני מצטבר בסכום של עד 100,000 ש"ח; אשראי עסקי עד סכום של 2 מיליון ש"ח. ] 

בהתייחס לאופן תשלום ההלוואות שנדחו, יצוין כי יש במשכנתאות שלוש חלופות לבחירתו של הבנק: (1) הוספת התשלומים בסוף תקופת המשכנתא; (2) פריסת התשלומים לאורך יתרת תקופת המשכנתא; (3) העמדת הלוואה, בסכום הדחייה, ללא ריבית, לתקופה של 4 שנים, שמועד פירעונה יחל בחלוף שנה. בהלוואות צרכניות ועסקיות התשלומים שנדחו התווספו לסוף תקופת ההלוואה המקורית.
הקבוצה השנייה כוללת את כל יתר לקוחות הבנקים, המכונה קבוצת הלקוחות במעגל השני, לה ניתנה האפשרות לדחות את ההלוואות[footnoteRef:3] בשלושה מגזרי פעילות (משכנתאות, אשראי צרכני ואשראי עסקי),למשך 3 חודשים, כאשר התשלומים הנדחים נשאו ריבית שלא תעלה על שיעור הריבית בחוזה ההלוואה. בהתייחס לאופן תשלום ההלוואות שנדחו, יש במשכנתאות שלוש חלופות לבחירתו של הבנק, כמפורט מעלה, ובהלוואות צרכניות ועסקיות התשלומים שנדחו יתווספו לסוף תקופת ההלוואה המקורית. הדחייה בוצעה ללא חיוב בעמלות. מכיוון שללקוחות אלה דחיית התשלומים כרוכה בריבית על תקופת הדחייה, הדגיש הפיקוח על הבנקים כי חשוב שטרם קבלת ההחלטה יבחן הלקוח את השלכותיה של הדחייה, לרבות המחיר הכלכלי שלה (מבחינת עלות הריבית, סכום חיוב חודשי לחיוב לאחר הדחייה וכיו"ב), על מנת שיוכל לקבל החלטה מושכלת בעניין.  [3:  משכנתאות ללא מגבלת סכום; אשראי צרכני מצטבר בסכום של עד 100,000 ש"ח; אשראי עסקי עד סכום של 2 מיליון ש"ח. ] 

יצוין כי הפיקוח על הבנקים הבהיר לבנקים כי המתווה מציג את התנאים המינימליים בדחיית תשלומי ההלוואות וצעדי סיוע ללקוחות ועודד אותם להרחיב את הסיוע ללקוחותיהם מעבר למתווה, ואכן רוב הבנקים עשו זאת.
גיבוש מתווה סיוע להקלה על נטל האשראי והעמלות שאומץ על ידי חברות כרטיסי האשראי - אוקטובר 2023[footnoteRef:4] [4:  תנאי המתווה המלאים מופיעים בקישור: https://www.boi.org.il/publications/pressreleases/23-10-23/.] 

בהמשך למתווה הסיוע להקלה על נטל האשראי והעמלות ללקוחות בהתמודדות עם השלכות המלחמה שגיבש הפיקוח על הבנקים ושאומץ על ידי הבנקים, הודיע הפיקוח על הבנקים על גיבוש מתווה סיוע נוסף גם ללקוחות חברות כרטיסי האשראי, תוך התאמת צעדי הסיוע למאפייני הלקוחות.
המתווה שאומץ על ידי חברות כרטיסי האשראי דומה במהותו למתווה שאומץ על ידי הבנקים, עם ההתאמות הנדרשות להגדרת האוכלוסייה הרלוונטית,[footnoteRef:5] להיקף ולאופי הפעילות.[footnoteRef:6] בנוסף ניתן לקבוצה זו פטור מחלק מהעמלות שכרוכות בפעילות מול חברות כרטיסי האשראי. [5:  יחידים ובתי עסק קטנים שמחזור הסליקה השנתי שלהם בחברת כרטיסי האשראי אינו עולה על 2 מיליון ש"ח.]  [6:  יתרת אשראי צרכני מצטבר בסכום של עד 100,000 ש"ח; יתרת אשראי עסקי מצטבר עד סכום של 300,000 ש"ח.] 

גם בהתייחס למתווה זה הבהיר הפיקוח על הבנקים כי המתווה שגובש הציג את תנאי המינימום וכל חברת כרטיסי אשראי רשאית להרחיבו לטובת לקוחותיה ולבקשתם.
הרחבת מתווי הסיוע שאומצו על ידי מערכת הבנקאות וחברות כרטיסי האשראי - נובמבר 2023[footnoteRef:7] [7:  תנאי המתווה המלאים מופיעים בקישור: https://www.boi.org.il/publications/pressreleases/08-11-23/.] 

נוכח פינוי התושבים של יישובי הצפון, הורחבו מתווי הסיוע שאומצו על ידי הבנקים וחברות כרטיסי האשראי כך שייכללו גם את התושבים שגרים או שיש להם עסק שפועל ביישובים בצפון הארץ ואשר נכון לתאריך 7 בנובמבר 2023 פונו ידי גורם מדינתי רשמי ושמופיעים ברשימות שמפורסמות באתר בנק ישראל.
הרחבה נוספת של מתווי הסיוע, שנעשתה בתיאום עם החשב הכללי במשרד האוצר, היא הכללת ההלוואות שהועמדו באמצעות הקרן לעסקים קטנים ובינוניים בערבות מדינה כחלק מההלוואות שניתן לדחות במסגרת מתווה הסיוע שאומץ על ידי הבנקים וחברות כרטיסי האשראי.
הארכת והרחבת מתווה הסיוע להקלה על נטל האשראי והעמלות שאומץ על ידי מערכת הבנקאות וחברות כרטיסי האשראי - דצמבר 2023[footnoteRef:8],[footnoteRef:9] [8:  התנאים המלאים של מתווה הסיוע ללקוחות הבנקים מופיעים בקישור:
https://www.boi.org.il/publications/pressreleases/17-12-23 /.]  [9:  התנאים המלאים של מתווה הסיוע ללקוחות של חברות כרטיסי האשראי מופיעים בקישור:
https://www.boi.org.il/publications/pressreleases/b26-12-23/.] 

לאחר הערכות מצב שהתקיימו בבנק ישראל ובהתאם לכך שהמלחמה נמשכה והשפיעה על לקוחות רבים בהיבט הכלכלי, הוארכו מתווי הסיוע לשתי קבוצות האוכלוסייה - מעגל ראשון ומעגל שני - שאומצו על ידי הבנקים וחברות כרטיסי האשראי בשלושה חודשים נוספים, החל מתאריך 1 בינואר 2024. כמו כן, הורחב המתווה ונוספו האוכלוסיות הבאות לקבוצת המעגל הראשון:
· חשבונות של חטופים ונעדרים, אשר נכללו בפועל גם בפעימה הראשונה; 
· חשבונות של אחים של חטופים או נעדרים; 
· חשבונות של משתתפי מסיבת "נובה" ברעים. 
בנוסף הורחב המתווה להקלות נוספות לאוכלוסיית המעגל הראשון באופן הבא: 
· עסקים עם מחזור פעילות של עד 5 מיליון ש"ח אשר משתייכים לכל הקבוצות במעגל הראשון ואשר ערב פרסום ההודעה לציבור אודות הרחבת המתווה היו ביתרת חובה, יהיו פטורים מתשלום ריבית על יתרת החובה בחשבון העסקי עד סכום של 30,000 ש"ח, לתקופה של 3 חודשים; 
· באשר למשכנתאות, חודדה האפשרות של אופן פריסת התשלומים כך שמעבר לאפשרויות של פריסה לאורך יתרת תקופת המשכנתא או הארכת תקופת המשכנתא, תתווסף אפשרות של העמדת הלוואה, בסכום הדחייה, ללא ריבית, לתקופה של לפחות 4 שנים, שמועד פירעונה יחל בחלוף שנה מסוף תקופת הדחייה. מטרת החידוד היא להבהיר שהבנק רשאי להעמיד הלוואה לתקופה ארוכה יותר ללא ריבית מהתקופה שנקבעה במתווה המקורי, או לבחור בחלופות האחרות - לטובת הלקוח ובהסכמתו.
הארכת והרחבת מתווה הסיוע להקלה על נטל האשראי והעמלות שאומץ על ידי מערכת הבנקאות - מרץ 2024[footnoteRef:10] [10:  תנאי המתווה המלאים מופיעים בקישור: https://www.boi.org.il/publications/pressreleases/04-03-2024/.] 

לאור הימשכותה של המלחמה והשפעותיה על ההתנהלות הפיננסיות של הלקוחות ומתוך רצון להעניק הקלות ייחודיות לחיילי המילואים, הוארך מתווה הסיוע שאומץ על ידי הבנקים בשלושה חודשים, כך, שהחל מתאריך 1 באפריל 2024, הוארך תוקף המתווה הקיים כמות שהוא, בשלושה חודשים נוספים, לשתי קבוצות האוכלוסייה - מעגל ראשון ומעגל שני, בדומה לתנאי המתווה המקוריים. כמו כן הורחב המתווה ונוספו לו האוכלוסיות הבאות לקבוצת המעגל הראשון:
· חשבונות של תושבי שמונה יישובים בצפון הארץ שהתקבלה החלטת ממשלה לפנותם, אך הם טרם פונו בפועל;[footnoteRef:11]  [11:  היישובים הם: אבירים, עבדון, עלמה, כרם בן זמרה, אלקוש, פסוטה, חורפיש, ריחאניה. בהתאם לרשימה שמופיעה באתר בנק ישראל.] 

· חיילי מילואים שאושפזו בבתי חולים לתקופה של שבעה ימים לפחות בשל פציעה שנגרמה להם במהלך המלחמה; 
· נפגעי מסיבת "פסייאדק" ונפגעי מפגש ההיערכות לפסטיבל "מידברן".
בנוסף הורחבו תנאי המתווה בהתייחס לקבוצת המעגל הראשון למשך שלושה חודשים, כך שיאפשרו מתן פטור לחיילי מילואים מחיוב בריבית על יתרת חובה בעו"ש, ללקוח שנמצא ביתרת חובה בחשבונו נכון לתאריך 3 במרץ 2024, ערב מועד פרסום הארכת מתווה הסיוע הנוכחי וזאת עד ליתרת חובה של 10,000 ש"ח למשך שלושה חודשים, בהתאם ליתרות החובה בפועל. עוד נקבע כי זיהוי חשבון הלקוח כחשבון של חייל מילואים יתבצע לפי מענק המילואים שהוזרם לחשבון הלקוח בחודש ינואר 2024.
בנוסף הוחלט כי מתן ההטבות שלהם זכאים חיילי מילואים מכוח המתווה, כלומר, הפטור מעמלות וספיגת ריבית ביתרת חובה בעו"ש ובחשבון העסקי, בהתאם לתנאי המתווה, ייעשה באופן יזום על ידי הבנק לתקופה של 3 חודשים, בדומה לקבוצות אוכלוסייה אחרות שהיו ניתנות לזיהוי ללא צורך באסמכתה. גם כאן יתבצע זיהוי חשבון הלקוח כחשבון של חייל מילואים לפי מענק המילואים שהוזרם לחשבון בחודש ינואר 2024.
בהתייחס להארכה הנוספת של המתווה, הדגיש פיקוח על הבנקים שמכיוון שתקופת הדחייה המצטברת עשויה להיות ארוכה יחסית, על ציבור לבחון היטב את הצורך בדחיית ההלוואות, גם אם אלה נעשות ללא חיוב בריבית ובעמלות וכן להיערך לחזרה לשגרת תשלומים סדירה.
כללי – פרסום המידע לציבור הרחב
המידע אודות התנאים של מתווי הסיוע פורסם בהודעות לעיתונות ובעמוד ייעודי באתר האינטרנט של בנק ישראל, לרבות פרסום שאלות ותשובות נפוצות אודות המימוש של מתווי הסיוע. כמו כן נערכו מסעות פרסום ברדיו ובדיגיטל במטרה לעדכן את הציבור אודות קיומם של מתווי הסיוע, הוכנו דפי מידע מעוצבים בשפה ידידותית שכוללים את תנאי המתווים (ראו נספח) ונערך כנס מקוון בשיתוף משרדי ממשלה נוספים בנושא ההקלות במימון ואפשרויות הפיצוי לעסקים קטנים שנפגעו מהשלכותיה של מלחמת "חרבות ברזל".[footnoteRef:12]  [12:  ראו הודעה לעיתונות בנושא https://www.boi.org.il/publications/pressreleases/10-12-23/] 

כללי – הבהרות חשבונאיות
הפיקוח על הבנקים פעל לוודא כי התאגידים הבנקאים מעדכנים את ההפרשה להפסדי אשראי צפויים כדי לתת ביטוי מלא להשלכותיה של המלחמה ופעל כדי להבטיח כי ניתן בדוחות לציבור גילוי מקיף על השלכות המלחמה, על רמות הסיכונים שאליהם חשופים התאגידים הבנקאים וכן גילוי על הצעדים שננקטו על ידי התאגידים הבנקאים על מנת להקל, לתמוך ולסייע ללקוחותיהם. בנוסף הבהיר הפיקוח על הבנקים את הטיפול החשבונאי והגילוי הנדרש בפעולות של דחיית תשלומים שבוצעו במסגרת הסיוע ללקוחות ולמשק על מנת לאפשר התמודדות טובה יותר עם השלכותיה של המלחמה.
בנוסף פרסם הממונה על השיתוף בנתוני אשראי בבנק ישראל הנחיות בנושא דחיית דיווח למאגר נתוני אשראי על פיגורים בתשלומי הלוואות של הלקוחות, על מנת לבדל את השפעת המלחמה על נתוני האשראי.[footnoteRef:13] [13:  ראו הודעה לעיתונות בנושא https://www.boi.org.il/publications/pressreleases/13-11-23/] 

‏נתונים אודות היקפי דחיית תשלומי הלוואות
במקביל לגיבוש ולפרסום של מתווי הסיוע, התבקשו הבנקים וחברות כרטיסי האשראי לדווח נתונים שונים אודות ההלוואות בדחייה. מתחילת המלחמה ועד סוף אפריל 2024 נדחו על ידי הבנקים וחברות כרטיסי האשראי כ-406 אלף הלוואות (כ-139 אלף עדיין בדחייה) והסכום המצטבר של התשלומים בדחייה הינו כ-8 מיליארד ש"ח, כאשר סכום התשלומים עבור הלוואות שנמצאות עדיין בדחייה הינו כ-3.5 מיליארד ש"ח. עיקר ההלוואות שנדחו היו עבור משקי הבית (אשראי לדיור ואשראי צרכני, איור 1),[footnoteRef:14] כאשר היקף התשלומים שנדחו היה משמעותי יותר באשראי לדיור ובאשראי העסקי (בפרט למגזר העסקים הזעירים, איור 2). הסיבה להיקף התשלומים המשמעותי יותר במגזרים אלה נובעת מהבדלים במאפייני ההלוואה ובמספר חודשי הדחייה בפועל במגזרי הפעילות השונים (איור 3). כ-33% מהדחיות הן בגין קבוצת הלקוחות שמשתייכת ל"מעגל ראשון",[footnoteRef:15] כלומר לקוחות שהדחייה עבורם היא ללא ריבית וללא עמלות. משום שעיקר הדחיות היו בגין הלוואות שניתנו על ידי הבנקים (כ-93% מההלוואות ו-98% מהסכום שנדחה), יתמקד המשך הניתוח בנתוני הדחיות שהעבירו הבנקים (ללא חברות כרטיסי האשראי). [14:  נציין כי כ-1.5% מההלוואות שנדחו היו בפיגור מעל 30 יום בטרם אושרה להן הדחייה (בעיקר באשראי לדיור).]  [15:  אומדן, מחושב על בסיס נתוני הדחיות שבוצעו בכל חודש מפרוץ המלחמה. קבוצת המעגל הראשון הינה מי שנפגעו באופן ישיר מהמלחמה, ומפורטת בתחילת התיבה.] 

איורים 1 ו-2: רוב הדחיות היו במגזר משקי הבית, הן באשראי לדיור והן באשראי צרכני. עם זאת היקף התשלומים שנדחו היה משמעותי יותר באשראי לדיור ובאשראי עסקי
עם התארכותם של מתווי הסיוע ולאור העובדה כי חלק מהבנקים אפשרו, מראש, דחייה לתקופה ארוכה יותר מזו שהתאפשרה במתווי הסיוע המקוריים, התארכה גם תקופת הדחייה (איור 3) ובמקביל הגיעו גם חלק מהדחיות לסיומן. כך, למשל, עיקר ההלוואות שנדחו באשראי לדיור בתחילת המלחמה היו ל-3 חודשים ועם הימשכותה של המלחמה והארכתם של המתווים, הוארכה בהתאם תקופת הדחייה, כך שהיא משקפת את תקופת הדחייה המצטברת. לעומת זאת ניתן לראות כי עיקר הדחיות באשראי העסקי הגיעו אל סיומן ולא הוארכו.

איור 3 - הארכת המתווה השפיעה בעיקר על משך הדחייה של האשראי לדיור

בהתייחס להלוואות שהיו בדחייה ושתקופת הדחייה שלהן הסתיימה, רובם המוחלט של הלקוחות חזרו לשלם כסדרם. עם זאת יש שיעור נמוך של הלוואות שתקופת הדחייה בגינם הסתיימה אולם הלקוחות נכנסו לפיגור בתשלומים. עיקר ההלוואות שנכנסו לפיגור הן של מגזר משקי הבית (אשראי לדיור ואשראי צרכני), ואילו רק מיעוטן שייך ללקוחות עסקיים, כאשר זה בהלימה לחלקו של כל מגזר באוכלוסיית הדחיות.
לסיכום, יתרת ההלוואה הרשומה עבור הלוואות שנמצאות כיום בדחייה הינו כ-48.4 מיליארד ש"ח, כאשר רוב היתרה שבדחייה היא באשראי לדיור (איור 4). בהתאם לכך ולאור גובה ההלוואה הממוצעת באשראי זה, שיעור האשראי בדחייה מסך התיק עבור מגזר פעילות זה גבוה לעומת שאר מגזרי הפעילות (איור 5).





איורים 4 ו-5 - עיקר יתרת ההלוואה הרשומה שעדיין בדחייה היא בגין אשראי לדיור ובהתאם, שיעור יתרת ההלוואה הרשומה בדחייה מסך יתרת האשראי לדיור, הוא גבוה ביחס לשאר מגזרי הפעילות
      
נתונים נוספים בגין הדחיות במערכת הבנקאות מופיעים בלוח 1.
בנוסף למתווה בנק ישראל ננקטו צעדי סיוע נוספים עבור לווים במגזרי הפעילות השונים. בנק ישראל ומשרד האוצר יצאו בצעדים ממוקדים עבור מגזר העסקים הזעירים והקטנים, וגם הבנקים וחברות כרטיסי האשראי יזמו תכניות והקלות נוספות עבור הלווים. צעדים אלה סייעו ללווים השונים ובזכותם לא חלה הרעה משמעותית באיכותו של תיק האשראי: כך, למשל, אשראי שנמצא בדחייה לא נכנס לפיגור, הבנקים נמנעו מהליכי גבייה מול לקוחות ולכן על אף שהמחיקות עלו, האשראי הבעייתי עלה אך במעט (להרחבה ראו פרקים ג' וה'-2 לסקירה מערכת הבנקאות בישראל לשנת 2023).
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לוח 1 – נתונים נוספים בגין הדחיות במערכת הבנקאות
	
	הלוואות בדחייה
	הלוואות שדחייתן הסתיימה
	סה"כ
(הלוואות בדחייה ושדחייתן הסתיימה)

	
	מספר הלוואות
	סכום התשלומים בדחייה
	יתרת הלוואה רשומה
	מספר הלוואות
	סכום התשלומים שנדחו
	יתרת הלוואה רשומה
	מספר הלוואות
	סכום התשלומים
	יתרת הלוואה רשומה

	
	
	
	
	
	שיעור מסה"כ
	
	שיעור מסה"כ
	
	מזה: שיעור האשראי שנכנס לפיגור של 30 יום ומעלה עם סיום תקופת הדחייה
	
	
	

	
	יחידות
	אלפי ש"ח
	אלפי ש"ח
	יחידות
	אחוזים
	אלפי ש"ח
	אחוזים
	אלפי ש"ח
	אחוזים
	יחידות
	אלפי ש"ח
	אלפי ש"ח

	דיור
	57,359
	1,269,104
	36,035,863
	54,537
	49
	676,138
	35
	33,384,392
	1.30
	111,896
	1,945,242
	69,420,255

	צרכני
	50,029
	356,288
	2,410,070
	114,456
	70
	520,890
	59
	5,990,839
	3.75
	164,485
	877,177
	8,400,909

	עסקים זעירים
	21,112
	753,534
	3,929,170
	66,953
	76
	1,316,503
	64
	11,258,490
	2.00
	88,065
	2,070,037
	15,187,660

	עסקים קטנים
	2,486
	307,533
	2,096,546
	9,532
	79
	757,890
	71
	7,286,608
	1.04
	12,018
	1,065,423
	9,383,154

	עסקים בינוניים
	307
	145,636
	1,496,874
	2,220
	88
	523,369
	78
	6,831,408
	0.17
	2,527
	669,005
	8,328,282

	עסקים גדולים
	138
	640,277
	2,438,387
	938
	87
	583,808
	48
	7,905,093
	0.00
	1,076
	1,224,084
	10,343,480

	סה"כ
	131,431
	3,472,372
	48,406,910
	248,636
	65
	4,378,597
	56
	72,656,830
	1.31
	380,067
	7,850,969
	121,063,740

	מקור: דיווחים לפיקוח על הבנקים ועיבודי הפיקוח על הבנקים.



נספח - דף מידע הכולל את תנאי המתווים
[image: ]

[image: ]
איור 1 - מספר הלוואות שנדחו (מצטבר),
מערכת הבנקאות וחברות כרטיסי האשראי, 30.04.24 | אלפי יחידות

בדחייה	
דיור	צרכני	עסקים זעירים	עסקים קטנים	עסקים בינוניים	עסקים גדולים	57359	57592	21250	2541	392	141	שדחייתן נסתיימה	
דיור	צרכני	עסקים זעירים	עסקים קטנים	עסקים בינוניים	עסקים גדולים	54537	131576	67251	10272	2631	991	סה"כ	

דיור	צרכני	עסקים זעירים	עסקים קטנים	עסקים בינוניים	עסקים גדולים	111896	189168	88501	12813	3023	1132	


איור 2 - סכום התשלומים שנדחו (מצטבר),
מערכת הבנקאות וחברות כרטיסי האשראי, 30.04.24 | מיליוני ש"ח

בדחייה	
דיור	צרכני	עסקים זעירים	עסקים קטנים	עסקים בינוניים	עסקים גדולים	1269103.57	374398.78	754341.36	311430.33	147714	640427.75	שדחייתן נסתיימה	
דיור	צרכני	עסקים זעירים	עסקים קטנים	עסקים בינוניים	עסקים גדולים	676138.21	562775.65	1321827.06	785846.9	539099.85	591965.51	סה"כ	
דיור	צרכני	עסקים זעירים	עסקים קטנים	עסקים בינוניים	עסקים גדולים	1945241.78	937174.43	2076168.42	1097277.23	686813.85	1232393.26	


איור 3 - יתרת הלוואות לפי תקופת הדחייה,
מערכת הבנקאות, אוקטובר 2023 עד אפריל 2024 | מיליארדי ש"ח

דחייה עד 3 חודשים	
אוק-23	נוב-23	דצמ-23	ינו-24	פבר-24	מרץ-24	אפר-24	אוק-23	נוב-23	דצמ-23	ינו-24	פבר-24	מרץ-24	אפר-24	דיור	עסקי	8.8907495599999997	31.76658875	36.671407030000005	32.46907393	11.73182744	7.3545598600000002	5.8402442900000002	16.202952490000001	32.872288509999997	35.503702659999995	29.263047099999998	10.40296925	5.5114805700000007	3.5096762900000003	דחייה של 3-6 חודשים	
אוק-23	נוב-23	דצמ-23	ינו-24	פבר-24	מרץ-24	אפר-24	אוק-23	נוב-23	דצמ-23	ינו-24	פבר-24	מרץ-24	אפר-24	דיור	עסקי	4.9282237800000006	16.141676570000001	18.284203269999999	25.223628519999998	28.426065100000002	28.302911290000001	24.747491140000001	0.51347479000000007	1.2443704100000001	1.60584631	2.7586100899999999	5.4051092200000008	6.0794027499999999	4.6961684800000008	דחייה של מעל ל-6 חודשים	אוק-23	נוב-23	דצמ-23	ינו-24	פבר-24	מרץ-24	אפר-24	אוק-23	נוב-23	דצמ-23	ינו-24	פבר-24	מרץ-24	אפר-24	דיור	עסקי	1.8017854099999999	1.59646573	1.7523129199999998	1.74089721	1.81762132	2.8589091600000001	4.7624680000000001	0.19931629000000001	0.43247385999999999	0.78953491999999992	1.08039072	0.9573581000000001	1.0119640000000001	1.676455	נסתיימו	
אוק-23	נוב-23	דצמ-23	ינו-24	פבר-24	מרץ-24	אפר-24	אוק-23	נוב-23	דצמ-23	ינו-24	פבר-24	מרץ-24	אפר-24	דיור	עסקי	1.7936000000000002E-4	5.1493379999999998E-2	0.66150989999999998	2.2119642700000002	22.89147943	28.609027309999998	33.384392390000002	2.4130699999999998E-3	0.35841554000000003	1.7043930900000002	7.4932575000000012	25.2056182	30.193406200000002	33.281599020000002	


איור 4 - יתרת ההלוואות שנמצאות בדחייה,
מערכת הבנקאות, 30.04.24 | מיליארדי ש"ח

יתרת הלוואה רשומה	
דיור	צרכני	עסקים זעירים	עסקים קטנים	עסקים בינוניים	עסקים גדולים	36035862.549999997	2410070.4900000002	3929170.03	2096546.08	1496874	2438386.9	


איור 5 - שיעור יתרת ההלוואות שנמצאות בדחייה ביחס לסך היתרה המאזנית ברוטו, מערכת הבנקאות, 30.04.24 | אחוזים

% מסך יתרת האשראי	
דיור	צרכני	עסקים זעירים	עסקים קטנים	עסקים בינוניים	עסקים גדולים	7.2976407190721897	2.1558636549407324	3.5690061336487995	2.8664869280925767	1.4844964375650525	0.71886215798505659	
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