مناقصة علنية إلكترونية رقم 36/17 لتزويد خدمات الرد الصوتي التفاعلي

بنك إسرائيل يدعوكم بذلك لتقديم عروض لتزويد خدمات الرد الصوتي التفاعلي. المشاركة في المناقصة متاحة أمام كل من يستوفي، في الموعد الأخير لتقديم العروض، جميع المتطلبات المفصلة أدناه:
1. مقدّم العرض هو مواطن إسرائيلي أو شركة مُسجلة بحسب القانون في إسرائيل، وبحوزته جميع التصاريح المطلوبة بموجب قانون الصفقات للهيئات العامة لسنة 1976 .
2. لمقدّم العرض خبرة في تزويد خدمات الرد الصوتي التفاعلي في مؤسستين على الأقل، لمدة ثلاث سنوات على الأقل في كل مؤسسة، خلال السنوات الخمس التي سبقت تقديم العروض للمناقصة، مع كمية توجهات شهرية لا تقل عن 40,000 توجّه في الشهر.
3. المنظومة المقترحة تستوفي متطلبات أمن المعلومات التالية:
3.1. المعلومات المحفوظة في المنظومة مُشفّرة.
3.2. يُجرى مسح مرحلي للسجلات ومراقبة سجلات دخول المنظومة.
3.3. دخول المنظومة متاح فقط بواسطة اسم مستخدم وكلمة مرور.
4. جميع مكوّنات المنظومة المقترحة هي ذات استدامة محلية بلا STOF- Single Point of Failure.
5. مقدم العرض يدير مركز دعم يعمل على مدار 24 ساعة في اليوم، 7 أيام في الأسبوع، باستثناء يوم الغفران.
يُمكن الاطلاع على مستندات المناقصة كاملة في موقع بنك إسرائيل على الإنترنت وعنوانه www.bankisrael.org.il ويمكن تنزيل مستندات المناقصة من الموقع. 
تُقدم العروض للمناقصة في صندوق المناقصات الإلكتروني، كما هو مفصل في مستندات المناقصة. العرض وجميع المستندات المرافقة، موقعة من قبل صاحب الصلاحية المُلزم لمُقدم العرض، يجب أن تُمسح ضوئيا لتوضع في صندوق المناقصات الالكتروني حتى يوم الثلاثاء، 5 كانون الأول 2017، الساعة 12:00. 
البنك غير مُلزم بقبول العرض الأرخص، أو أي عرض كان. 
في حال وقوع تضارب أو عدم ملائمة بين نص هذا الإعلان ومستندات المناقصة، تكون الغلبة لتعليمات مستندات المناقصة
