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 עדכוני הנגיד

ים ית החמש שנתית שמייעדהתוכנפרויקט השקל הדיגיטלי ועל הוא עדכן בקצרה על  עביר סקירה כלכלית קצרה.הנגיד ה

 .של הבנק עלה לאוויר "קו המשווה" כי פרויקט ההסברה דיווחהוא  .יקוח על הבנקיםלחטיבת הפ

 מנכ"ליתעדכוני ה

 הסתיים. 1המנכ"לית דיווחה כי שיפוץ המרתף בבניין 

 באחת מישיבת המועצה הבאות שמתוכננות להתקיים בירושלים. 1במרתף בניין יקש לתאם סיור יו"ר המועצה ב

שתי מכונות ספירה, מיון וגריסה  לרכישת נערכיםבבנק עדכנה שהיא  להנהלת הבנק. שהתקיימהסדנה המנכ"לית דיווחה על 

יובא לאישור המועצה  ישת המכונותתקציב לרכשההיא אמרה  .2025והשנייה בשנת  2024מכונה אחת בשנת  .של שטרות

 1 בהמשך.

 אחוז מהעובדים מנצלים את הזכאות ליום עבודה מהבית. 90-שהשיבה המנכ"לית  ,לשאלת חבר מועצה אחר

 

 

                                                
 שפרסומו עלול לפגוע במו"מ/ מו"מ עתידי.נושא  –לא לפרסם  הוחלט 1
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 2023מעקב חצי שנתי אחר תוכניות העבודה והתקציב לשנת  :בסדר היום 3נושא 

 הנושא. יו"ר המועצה ביקש ממ"מ מנהלת יחידת תכנון וכלכלה להציג את

ל מתקדמת בהתאם לתכנון, וכי יש מספר פרויקטים שמתעכבים מסיבות שעדכנה כי תוכנית העבודה מ"מ מנהלת היחידה 

 גיוס יועצים.ב אדם, עיכוב בתהליך המכרזי ואי הצלחה מחסור בכוח

סור עכבים עקב מחפרויקטים שמת טכנולוגיית המידע, כמהחטיבת ב יש , השיבה מ"מ מנהלת היחידה כיחבר מועצהלשאלת 

  בכוח אדם.

 חסור בכוח אדם.מ קייםגם בחטיבת השווקים הנגיד הוסיף ש

 של חטיבת השווקים שמתעכב למיקור חוץ.להוציא את הטיפול בפרויקט הציע  חבר מועצה אחר

 הצלחה.כ טים מסוג זה למיקור חוץ לא הוכתרוקאמר שהוצאת פרוי חבר מועצה קודם

 .הוא גיוס עובדים לחטיבת השווקים שהפתרון להתקדמות בפרויקטים אלהה המנכ"לית השיב, אחר לשאלת חבר מועצה

א הוסיף הו .פרויקטים בחטיבהכדי להיעזר בידע שלה לקידום ה יצאה לפנסיעובדת ש לחטיבת השווקים הנגיד אמר כי החזירו

 .ביציאה למכרזים וס העובדים בבנק נובע בשל עיכובאיטיות התהליך של גיש

 עובדים עם חוזה אישי.יגייסו לחטיבת השווקים הציע ש צה נוסףחבר מוע

 עובדים עם חוזה אישי ויש אפשרות לגייס נוספים. יש בחטיבת השווקים כמהכי המנכ"לית אמרה 

 .1עדכנה על סיום פרויקט שיפוץ מרתף בניין מ"מ מנהלת היחידה 

 אדם.כוח בעיה של מחסור בם העיכובים בפרויקטים, מלבד הנובעישאל מניין  חבר מועצה אחר

 ון לעכשיו, אולם נכלפני שנתיים ביצועללתכנון ופרויקט שאושר ל דוגמה הוא 3פרויקט בניין השיבה כי  מ"מ מנהלת היחידה

 גבוהים.לסכומים  של הפרויקט עלהתקציב המפני שרחוקה תחזית הביצוע, 

יתן נתקציב שאושר מלכתחילה התייחס לחלל אחד שבו כי הואמרה  3בניין ביקשה להסביר את העיכוב בפרויקט המנכ"לית 

ת שתי קומובבניין עה להקים לאחר מכן הועלתה הצ .קומה אחתהקים משרדים על פני ולהמקסימלי יהיה לנצל את השטח 

הן  לכךעלויות , התברר כי הבדיקה של צוות התכנון והמהנדסיםלאחר  ,בסופו של דבר. של משרדים הכפול שיכילו כמות

 ומת משרדים אחת בלבד.ולכן נראה כי יחזרו לתכנון המקורי של הקמת ק ,ותגבוה

בעל  י,לפיתוח שכבת נתוני תקן גלובלי להעברת מידע עסקפרויקט ההציגה פרויקט נוסף שמתעכב והוא  מ"מ מנהלת היחידה

 לה םכון לעכשיו מחפשיהיא ציינה כי החברה שאיתה נחתם ההסכם פשטה את הרגל ונלחטיבת הפיקוח על הבנקים. חשיבות 

 חלופה.

שמחפשים מערכת שעומדת הוצג מחד  אמר כי בנוגע לפרויקט הקמת מערכת לניהול סיכונים תפעוליים, עצהחבר מו

 פרויקט זה.ב שחל גע לעיכובלקבל הסבר בנוומיים ומאידך שהמערכת טרם אושרה והוא ביקש לכן לא -ים בין סטנדרטיב

נדחה שנים, אולם יקט לניהול הסיכונים אושר לפני ארבע הפרוואמרה ש רי חבר המועצההתייחסה לדב מ"מ מנהלת היחידה

בכדי לצאת  איפיון נוסףהצטרפה לפרויקט עבור ניהול הביקורת, ולכן בוצע  הביקורת הפנימיתעקב חוסר בכוח אדם. כעת, 
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הן לצרכי  ,מענהלמצוא מערכת שתיתן כרז בקרוב וולכן הפרויקט מתעכב. היא ציינה כי התכנון הוא לצאת למלמכרז אחד, 

 הביקורת הפנימית והן לצרכי היחידה לניהול סיכונים. 

גע בנו ,יה, ביצוע נמוך של ארוחות וכיבודים והשניהבהרות בנושא ניצול התקציב. האחת ביקש לקבל חבר מועצה קודם

 ואין ביצוע. גדולתקציב י, שבהן יש להשקעות במערכת לשיתוף בנתוני אשרא

 ממוצע ובנוגע להשקעות במערכת לשיתוףות וכיבודים תוקצב מלכתחילה מעל לאמרה שתקציב ארוח מנהלת היחידה מ"מ

 השנה. לא יצליחו לסיים את הכלכי  ,יועברו לשנה הבאה לפרויקט אחד בנתוני אשראי, חלק מההשקעות

 

 הצגת חטיבות – 2023מעקב חצי שנתי אחר תוכניות העבודה והתקציב לשנת : בסדר היום 4נושא 

 מחלקת מערכות תשלומים וסליקה .א

במחצית  הפרויקטים ותוכניות העבודה שנערכו ל מחלקת מערכות תשלומים וסליקה להציג אתיו"ר המועצה ביקש ממנה

  .במחלקתו 2023הראשונה של שנת 

לפני הוחלפה  2ה"במערכת זהזכיר כי הוא  תפקידה של המחלקה. רכות תשלומים וסליקה סקר בקצרה אתמנהל מחלקת מע

 יסייעשו שנים שיוטמע בעוד כשלוש ,3ISO 20022פרויקט בתהליך של התנעת למעלה משנה ונכון לעכשיו החלה המחלקה 

מערכת זה"ב. הוא עדכן על שינוי שנעשה כיצד מתנהלת  הציגמנהל המחלקה של עסקאות פיננסיות. יעילותן לשפר את 

 שינוי שמקדם יציבות ותחרות בשוק.כת זה"ב, מערל 4מערכת שב"אחיבור ישיר של , לאחרונה

 השיב מנהל המחלקה כי ההיפרדות נתנה למרכז הסליקה הבנקאי את העצמאות שלו. חבר מועצה,לשאלת 

 אלההסדרים  .התשלומים והסליקה שהוזכרו לעיל תכי השנה הוסדר נושא הסדרי הכשל במערכומנהל המחלקה הוסיף 

יכן לקחת את , יש לבנק ישראל מהמתרחש אירוע כשל במערכות התשלומים והסליקהאשר מעניקים כרית ביטחון לבנק, כ

כי  . הוא הציג2023שתוחלף בנובמבר  ,מערכת זה"בבין ל 5הוא עדכן גם על תשתית פנימית של חיבור בין מס"ב. הכסף

לתת  מבקשיםהם אייגופים חוץ בנק 50-בהמשך לדוח גישה למערכות התשלומים שפרסמה המחלקה, פנו לבנק מעל ל

, דבר שיכול לשנות את המשק בתחום זה, להגביר את התחרות אחת ממערכות התשלומים והסליקהשירותים באמצעות 

 ולהביא הצעות ערך דיגיטליות לצרכן ולבתי עסק שלא קיימות היום.

וד והסליקה חייב לעמ , השיב מנהל המחלקה כי כל גוף חוץ בנקאי שמשתמש במערכות התשלומיםלשאלת חבר מועצה קודם

ל בר, ממשהמשכיות עסקית, הגנות סיי: בנק ישראלהרגולטור שלו, והרגולטור מוודא שהגוף יעמוד בדרישות  בדרישות

 .הון עצמיתאגידי, היתכנות עסקית ו

ם , השיב הנגיד כי בנק ישראל לא אמון על היציבות העסקית של הגופים החיצוניילה נוספת של חבר מועצה קודםלשא

 חיבורם למסלקה והתפעול השוטף.אלא רק על  ,שמשתמשים במערכות התשלומים והסליקה

                                                
 שמאפשרת לבצע העברת כספים מיידית מחשבון אחד לאחר.מערכת של בנק ישראל,  2
 .SWIFTבאמצעות לרבות מוסדות פיננסיים  לאומי להחלפת מסרים אלקטרוניים בין –תקן בין  3
 מערכת התומכת בביצוע תשלומים בבתי העסק באמצעות כרטיסי חיוב. 4
 מרכז סליקה בנקאי. 5
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זמן להרצאת העשרה של מנהל מחלקת מערכות תשלומים באחת מישיבות המועצה הקרובות יו"ר המועצה ביקש לשריין 

 2023שנת  לש שאל האם המחלקה עומדת בתוכנית העבודה של המחצית הראשונה חבר מועצה .ועצהוסליקה לחברי המ

 במשאבים שהמועצה יכולה לסייע. והאם יש מחסור

ות מערכ ן שלואמר כי האחריות ליציבות 2023מנהל המחלקה הציג את הפרויקטים והמשימות העיקריות של המחלקה לשנת 

 חברי המועצה המינהלית.של התשלומים והסליקה היא של הנגיד ו

 .הללו המערכות ן שליציבותל אחריותהיין דבריו של מנהל המחלקה בענמועצה חלק על חבר 

 היציבות של מערכות התשלומים והסליקה.פיקוח על צורך הספיק משאבים למ מחלקהאין במנהל המחלקה אמר כי 

יח , השיב מנהל המחלקה כי המחלקה הגישה מסמך מסודר עם מספר התקנים שיש לגייס בכדי להצללשאלת חבר מועצה אחר

 תחרות.של ה של יציבות ובראייולנהל את המחלקה 

בור ת מבחינתו לעאפשרושאין אמר כי הטלת האחריות על הנגיד ועל חברי המועצה המינהלית הם דברים  חבר מועצה קודם

 עליהם לסדר היום ויש להתייחס אליהם.

שנה בהמחלקה קיבלה התקנים במחלקת מערכות תשלומים וסליקה ואמרה כי  נכ"לית ביקשה להתייחס לעניין מספרהמ

ת אערוך תעדוף של הנושאים החשובים יותר שבהם עליו להתמקד ולהקצות להם מחלקה לתקנים ועל מנהל ה שעברה ארבעה

 מספר העובדים הנדרש לצורך מתן מענה ראוי.

 במחלקה מספיק משאבים לצורך תפעולה הנאות. עדייןאין גם עם התקנים שנוספו למחלקה, מנהל המחלקה אמר כי 

שלומים מערכות הת ן שלאחריות על יציבותגם הוא לקחת , ככזה שעומד בראשה, מנהל המחלקהכי על  אמר חבר מועצה

 והסליקה.

יעלו את  ,הגופים למערכות התשלומים והסליקה ם שלההכנסות שיגיעו מהצטרפות ,אמר כי לפי דעתו חבר מועצה אחר

ות של תשלומים וסליקה גם במקורות וגם ההכנסות מעבר למתוכנן ולכן יש להתאים את הצרכים למערכות המתפתח

 בשימושים.

לית חברי המועצה המינהעל הציע שמנהל המחלקה יבהיר את אמירתו בעניין הטלת האחריות על הנגיד ו חבר מועצה קודם

 היציבות של מערכות התשלומים והסליקה. תם עלבכל הקשור לאחריו

וחברי המועצה המינהלית ליציבות של מערכות התשלומים כי הוא אחראי יחד עם הנגיד מנהל המחלקה הבהיר ואמר 

אוג רשותו כדי לקדם גם את התחרות וגם לדעושה את המקסימום עם התקנים שעומדים לוהסליקה. הוא הוסיף ואמר שהוא 

 .שאותן הבנק מפעיל ועליהן הוא מפקח ליציבות של המערכות

יימים שקבבנק הוא להציף בפני המועצה המינהלית את הפערים  מחלקותהחטיבות והשל מנהלי  םאמר כי תפקיד המשנה לנגיד

 לעשות לבין המשאבים שיש ברשותם על מנת לעשות זאת. שמוטל עליהםבין מה 

 .יגיעו לפתחה של המועצה, הן יאושרו על ידה לתקניםהבקשות כאשר יו"ר המועצה אמר למנהל המחלקה כי מבחינתו, 

 יש תמידכי נכנס לתפקיד. הוא הוסיף הוא וסליקה עברה כברת דרך גדולה מהיום ש הנגיד אמר כי מחלקת מערכות תשלומים

 ,ליהם לעשות במסגרת תפקידםמוטל עבין החוסרים שמעלים מנהלי החטיבות לבין מה ש הניסיון בבנק לעשות אופטימיזצי
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להחליט מהי מסגרת  ינהלית,חברי המועצה המ בשיח משותף עםוהוא לנהל את הסיכונים,  , בין היתר,הנגיד ו שלותפקיד

יש הוא אמר כי לדעתו נכון היה שמנהל המחלקה הבהיר את דבריו. הוא ציין כי  התקציב הסבירה לכל חטיבה ולכל מחלקה.

 .מימוש תקניםיציאה למכרזים ובנושא בבנק בעיה 

 תשלומים וסליקה.מחלקת מערכות  ה שלאמרו כי הם מעריכים את עבודתחברי מועצה 

חטיבה,  נית העבודה של כלהבנק, אולם יש לבדוק בהתאם לתוכשל חטיבות הגדול של תקנים בכל  מחסור יף כי ישהוסהנגיד 

נהל משל  תקנים. הוא ביקש להביע את הערכתו על עבודתו עוד הקצותלנסות ולהפערים הגדולים ביותר ושם  היכן קיימים

 מחלקת מערכות תשלומים וסליקה.

 זים.מאט את היציאה למכר על גיוס עובדים לבנק וכי הוועדהשפעה משמעותית  העובדים ועדלויש מנהל המחלקה אמר כי 

ם העסקת יועצים חיצוניים ולא גיוס עובדיצורך הציע שייעשה שימוש בחלק מההכנסות של המחלקה ל נוסף חבר מועצה

 בתקן.

 רכות תשלומים וסליקה.של מחלקת מעיו"ר המועצה אמר כי הדיון אמור להתמקד במיצוי תוכנית העבודה 

 כוח אדם.משימות שלא הושלמו מסיבות של מחסור בהאת פרויקטים והמחלקה הציג את המנהל 

 2023לגייס את כוח האדם שביקשה בתוכנית העבודה לשנת לא הצליחה  המחלקה ,למיטב הבנתהאמרה ש חבר מועצה קודם

 .למחלקה תקנים נוספיםבקשה לאין  ואושרו לה, נכון לעכשיו

 בנושא כוח האדם נכונה. הערתו של חבר המועצהנהל המחלקה אמר כי מ

מנהל  . הוא ציין כיעדיפות לתחום מערכות תשלומים וסליקההבנק למתן  החלטה אסטרטגית של אמר כי יש חבר מועצה אחר

נה ת כולם בשלדבריו, אין אפשרות לקלוט אמחלקת מערכות תשלומים וסליקה מבקש כמות מסוימת של תקנים בשנה, אולם 

   כוח האדם של המחלקה.היא להגדיל בהדרגה את מאחר ולוקח זמן להכשיר את אותם אנשים וכי התוכנית בבנק 

כשנה.  אמר כי גם לאחר שהחטיבה קיבלה תקנים חדשים, ישנו קושי בגיוס עובדים והתהליך יכול להימשך עדמנהל המחלקה 

תן בודה בבנק ישראל, מתאפשר למחלקה לכלול בתכנית רק משימות שניציין שלפי המתודולוגיה של הכנת תכניות עהוא 

ערים לבצע בשעות העבודה של תקנים מאושרים. לכן, הפערים המשמעותיים לא מופיעים במעקב של תכנית מול ביצוע.  הפ

 המחלקה למנההמהותיים הם במשימות שלא ניתן לבצע, אבל מוטלת על המחלקה האחריות לבצע, עם התקנים המאושרים. 

 .2023אוקטובר חודש בסוף  על כנס שהמחלקה תקיים עדכן

חשוב  יו"ר המועצה ביקש להביע את הערכתו על העבודה המאומצת של מנהל המחלקה ועובדיה. הוא ביקש להבהיר כי גם לו

 קחתלהממונה  עם זאת על תפקידם על הצד הטוב ביותר אך למלא את מנהלי החטיבות על הצרכים שנחוצים להם כדילשמוע מ

 .על עצמו את האחריות

 מחלקת המטבע .ב

ת שנערכו במחצית הראשונה של שנ ,יו"ר המועצה ביקש ממנהלת מחלקת המטבע להציג את הפרויקטים ותוכניות העבודה

 במחלקתה. 2023
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יינה . היא צ2020-2022נים מחלקת המטבע לש פורסמה הסקירה של 2023ע חודש אוגוסט מנהלת המחלקה עדכנה כי באמצ

 אחוז במחזור המטבע ושבתקופה זו הביקוש למזומן עלה משמעותית. 35גידול של  כי יש

 בריאותי שפקד את המדינה.לשאלת חבר מועצה, השיבה מנהלת המחלקה כי הגידול הוא לעומת ערב פריצת המשבר ה

 תם חר שהמשבר הבריאותילביקוש שגדל גם לא הלת המחלקה כי אין הסברים מספקים, השיבה מנחבר מועצה אחרלשאלת 

ה הממוצע של הגידול באוכלוסייה ואלהיא שיש אוכלוסיות מסוימות שצומחות בקצב גדול יותר מוהוסיפה כי ההערכה 

תאם בהשל האוכלוסייה, חוסר ודאות  יר את הגידול המתמשך הוא תחושותמשתמשות יותר במזומן. דבר נוסף שיכול להסבש

 חון.בכדי להרגיש תחושת ביטמת לאנשים להמשיך ולהחזיק במזומן הגורלסקרים שנערכו בכל העולם, 

ל השוואה עם מודלים שגם בחינה והערכה מחודשת של מודל ניהול מלאי ונערכה  כי הבנק ערךמנהלת המחלקה הזכירה 

לל בג ,של בנקים מרכזיים אחרים. היא הוסיפה כי לדעתהלאלה  דומים יםוהמודל עמד בסטנדרט ,מרכזיים בעולם בנקים

 הספירה היא עדכנה על פרויקט מכונות .לטובת הדפסת כסף שינויים בשערי המט"ח, יהיה צורך באישור העברת תקציב נוספת

 יב.וכי זה יובא בפני המועצה בדיוני התקצם המכונות הקיימות וציינה את עלותן והמיון שהבנק מתוכנן לרכוש במקו

 החטיבה למידע וסטטיסטיקה .ג

אשונה שנערכו במחצית הר ,להציג את הפרויקטים ותוכניות העבודה החטיבה למידע וסטטיסטיקה ממנהל יו"ר המועצה ביקש

 .בחטיבתו 2023של שנת 

ה לכלל נערכה סדנהחטיבה, חזון חטיבה. הוא ציין שכדי להטמיע את הציג את החזון של המנהל החטיבה למידע וסטטיסטיקה 

נה "מבט סטטיסטי", שמפורסמת כל שת חובראת הוא הציג בישיבה חטיבה. עובדי החטיבה. הוא סקר בקצרה את פעילות ה

למידע  הקשורים דולוגיות של נושאיםעבודות מתובישראל וכן פעילות של המשק ה כוללת בתוכה סקירות קבועות עללציבור ו

יננסית. הסטטיסטיקה הפנתי שעסק בהתפתחויות העיקריות בנושאים מרכזיים בתחום הוא דיווח על כנס שונתונים כלכליים. 

את והוא סקר בקצרה את הפרויקטים האסטרטגיים הוא הוסיף כי החטיבה מנהלת את מערך הנתונים באתר הבנק החדש. 

 של החטיבה.דאטה ההפרויקטים לניהול והנגשת מערכי 

צאים מלכתחילה נמשפרויקטים מסוימים  ישו הפרויקטים מתקדמים לפי התוכנית , השיב מנהל החטיבה כילשאלת חבר מועצה

 יע לשלבהחטיבה תגתגיע שנה הבאה. הוא הוסיף כי בשנה הבאה ולכן יבוצעו בפועל רק באיפיון טכנולוגי בשלבים של השנה 

 אלו בפועל.פרויקטים ביצוע  של

ו משימות שהוצבלו םציינה כי החטיבה עומדת בלוחות הזמנים בכל הקשור לפרויקטי דת החטיבה למידע וסטטיסטיקהעוב

 לחטיבה.

 מנהל החטיבה למידע וסטטיסטיקה.  ו שלחברי המועצה ביקשו להביע את הערכתם לעבודת

 המחלקה לניהול הקרן לאזרחי ישראל .ד

מחצית ביו"ר המועצה ביקש ממנהלת המחלקה לניהול הקרן לאזרחי ישראל להציג את הפרויקטים ותוכניות העבודה, שנערכו 

 הקרן. יחס לתהליך ההקמה שללהתיהוא ביקש בנוסף, במחלקתה.  2023הראשונה של שנת 
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עם מוסדות הקרן ובתוך הקרן. היא ציינה כי למחלקה יש ממשקים רבים  הקמה שלמנהלת המחלקה הציגה את תהליך ה

 הולהיא פירטה את חמשת הנושאים החשובים שיש להתמקד בהם בשנתיים הקרובות: הקמת מערך ניהחטיבות השונות בבנק. 

 השקעות; מערך ניהול הסיכונים; תשתיות משפטיות; תשתיות טכנולוגיות ובניית הממשל התאגידי.

פוי תאבון הסיכון של הקרן שממנה נגזר הרכב הנכסים הנוכחי וההרכב הצ, השיבה מנהלת המחלקה כי חבר מועצהלשאלת 

אלו משונים בתכלית  ,קשורים לקרןטיים שוהנושאים המשפ שונה מזה של היתרות. מערך ההשקעות, מערך ניהול הסיכונים

 לתשתיות שקיימות כבר בבנק ישראל. בנוסף ,תשתיות חדשות עבור הקרן צורך להקים, ולכן השל חטיבת השווקים

 הרכב תיק ההשקעות של הקרן.את מנהלת המחלקה הציגה 

ות ניהול ההשקעל תיקה ו שלהרכבובעת את , השיבה מנהלת המחלקה כי ועדת ההשקעות היא זו שקלשאלת חבר מועצה קודם

 כתוב בחוק.של התיק הוא על פי הההרכב כי ו

 ,בהחשי יש צורך לבצעכי נעשה בבנק ו, לעומת מה ששקשורים לקרןום הם שונים במהותנושאים רבים ש הנגיד אמר כי יש

 .ו לטובת הקרןן התשתיות החדשות שיוקמקיימות בבנק לביש כיצד למקסם את השילוב בין התשתיות

החלטות של פעילות הקרן או על אסטרטגיית ניהול  על בה מנהלת המחלקה כי האחריות, השילשאלת חבר מועצה קודם

  הנכסים הינה של ועדת ההשקעות.

ת לשנת ייעודי תוכנית עבודה לקרן מחלקה. היא ציינה כי לא הייתהבגיוס כוח האדם להתקדמות המנהלת המחלקה הציגה את 

  .םתוכנית העבודה של חטיבת השווקיבמסגרת  2022מהפרויקטים שהוצגו בשנת קרן הייתה חלק ה לה שקמתהש , אלא2023

 את הרכב הנכסים הנוכחי., השיבה מנהלת המחלקה לשאלת חבר מועצה נוסף

 חטיבת הפיקוח על הבנקים .ה

 2023הראשונה של שנת יו"ר המועצה ביקש מהמפקח על הבנקים להציג את הפרויקטים ותוכניות העבודה, שנערכו במחצית 

 בחטיבתו.

 חטיבת הפיקוח על הבנקים.במסגרת תוכנית העבודה של  הציג את הפרויקטים המרכזיים שבוצעוהמפקח על הבנקים 

 ., השיב המפקח כי הפרויקטים שהוצגו מבוססים על מקורות פנימיים של הבנקחבר מועצהלשאלת 

 ישנן. הוא הסביר כי על עמלות של חברות כרטיסי האשראיגם  , השיב המפקח שהחטיבה מפקחתלשאלת חבר מועצה נוסף

החלו כי  הוא ציין .בתעריפון העמלותניתן לראות את הפירוט כי ו קובע הנגידגובהן המקסימלי את עמלות עם מחיר מפוקח ו

 בצורה מעמיקה יותר. העמלות לחשוב על צעדים עתידיים כיצד לטפל בנושא  בחטיבה

קרו שהמיוחדים ענף הבנקאות בארצות הברית, הוקמו צוותים של החטיבה שיבחנו את המקרים במשבר הכי עקב  המפקח ציין

יש עדים כדי להבין את ההשלכות על הפעילות השוטפת של החטיבה ובנוסף, בראייה צופה פני עתיד, באילו צ בארצות הברית

 בארץ. לנקוט כדי שלא יתרחשו מקרים דומים

שכן  ,לקרות בארץ נמוכים סיכויו של אירוע דומה לזה שקרה בארצות הבריתב המפקח ש, השיאחרלשאלת חבר מועצה 

 קים בארץ נמוכים במידה רבה ביחס למה שיש בחו"ל.סיכוני הריבית שלהם חשופים הבנ
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 הפיקוח על הבנקים. בכל שנה את הסקירה שלהמפקח אמר כי החטיבה מפרסמת 

 על הבנקים. נות שבהן מופיעות הסקירות של הפיקוחביקש לקבל את ההודעות לעיתואחר חבר מועצה 

בנקאית ההוא הציב יעדים שראוי שהמערכת  עם מנכ"לי הבנקים, שבהישיבה מיוחדת המפקח ציין כי התקיימה בהובלת הנגיד 

ים . הוא הוסיף כי כחלק מהתהליכים שנעשתפעל להשגתם על מנת להיטיב עם לקוחותיה ולחזק את הוגנות המערכת מולם

ונים, פיננסית לקהלי יעד שמודעות הגברת אחת לשנה פרויקטים של החטיבה מבצעת ההוגנות, נושא יזוק חטיבה לטובת חב

 תוך מתן כלים להתנהלות פיננסית מושכלת.

באופן כנסו בו ויו 6SLA תפרסם החטיבה ,2024, השיב המפקח כי עד סוף הרבעון הראשון של שנת אחר לשאלת חבר מועצה

פן הטיפול פונים שמערערים על או כי לעיתים יש . הוא התייחס לעניין פונים שמערערים ואמררים מתחייביםמתמשך שיפו

במקרים אלו, מתבצע על ידי החטיבה הליך תחקור פנימי אשר לוקח זמן נוסף, במידה ולא נמצא פגם שהחטיבה העניקה להם, 

. כמו כן, ציין המפקח שתהליך זה מעכב טיפול ומתן ורגובש, בשיתוף המחלקה המשפטית, מענה לערעמבהליך שהתקיים, 

 שירות לפניות אחרות, שכן מחייב הסטה ממתן שירות לפניות אחרות של כוח האדם הנתון לטיפול בפניות הציבור. 

ונים פשל תיעוד ההתכתבויות מול ושל המחלקה המשפטית  האמר כי המענה לפונים צריך להיעשות בליוויחבר מועצה נוסף 

 ה.אל

 פרויקט הדגל של החטיבה להגברת התחרות.ת עם פרויקט הבנקאות הפתוחה, שמהווה את המפקח עדכן כי יש התקדמו

 חטיבת המחקר .ו

 יו"ר המועצה ביקש ממנהל חטיבת המחקר להציג את הפרויקטים ותוכניות העבודה, שנערכו במחצית הראשונה של שנת

 בחטיבתו. 2023

ה חדשהוגשה לממשלה האשר על תוכנית אסטרטגית  ו של הנגיד, עבדה החטיבהם לבקשתמנהל חטיבת המחקר עדכן כי בהתא

עדים צשל הוצגו צבר זו  אסטרטגית . בתוכניתשלה בודה המקוריתמתוכנית העעם כניסתה לתפקיד, מה שגרם לחטיבה לסטות 

של  החלה עבודה נרחבתצד זה הוא הוסיף כי ל. בתפקידו כיועץ הכלכלי של הממשלה, ממליץ לממשלה לבצע ,שבנק ישראל

 . מנהל החטיבהמהחטיבה את הפעלתם של לא מעט משאבים שלהשתבע  על חוק ההסדרים, מההחטיבה על תקציב המדינה ו

 .גבוהשיעור האינפלציה התחום המדיניות המוניטרית, שהייתה אינטנסיבית לאור לאמר כי החטיבה הקדישה משאבים רבים 

אגף בין הבין האגף המוניטרי ל ,עברה, התחילו בחטיבה לקדם את האינטגרציה הבין אגפיתצית השנה שחהוא ציין כי במ

בעה נה התפרסמו ארחטיבה ואמר כי במחצית הראשונה של השיבה ציין לטובה את ההספק המחקרי של הפיננסי. מנהל החטה

 בדרג המוביל בעולם.שנמצאים בכתבי עת של חוקרים מהחטיבה מאמרים 

שרת יש פעמים שהחטיבה מאפכי כי המחקרים שנעשים הם על סוגיות ספציפיות, ו, השיב מנהל החטיבה צהלשאלת חבר מוע

 החטיבה ולבצע מחקר חופשי. ה שלסוגיות שרלוונטיות לעבודתלחוקרים לסטות מה

מיקים עבודת החטיבה הם: עבודת מדיניות שוטפת, תזכירי מדיניות מעשלושת העיקרים שמנחים את מנהל החטיבה אמר ש

הכלים לכתיבתם של פיתוח אישי, שנועד ליצור את מחקר, שלעיתים סוטה מנושאי המיקוד של עבודת החטיבה ומוכוון לו

 אותם מסמכי מדיניות.

                                                
6 ervice Level AgreementS. 
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 היועצים בחטיבה, של תקציבעבור ה, השיב מנהל החטיבה כי החטיבה נדרשה להשלמה תקציבית לשאלת חבר מועצה אחר

 לאומית.-ןבפרט לפרויקט רפורמת המס הבי

 צייןהוא היא מאתגרת ו ,החוקרים על מחקרים ם שלעבודת עם בשילוב ,כי העבודה השוטפת בחטיבת המחקר אמרהנגיד 

 עבודת החטיבה.את מנהל חטיבת המחקר ו ו שללטובה את עבודת

 משאבי אנוש ומינהל תחטיב .ז

אשונה תוכניות העבודה, שנערכו במחצית הריו"ר המועצה ביקש ממנהל חטיבת משאבי אנוש ומינהל להציג את הפרויקטים ו

 בחטיבתו. 2023של שנת 

מר . הוא א2023שנת נהל סקר בקצרה את הפרויקטים שבוצעו בחטיבתו במחצית הראשונה של מנהל חטיבת משאבי אנוש ומי

נטים סטודה אוכלוסייתשל פיתוח בקידום ומיקוד בהכי חלק מפרויקט בניית מדיניות העסקה מוסכמת והטמעתה בבנק, הוא 

אגר בניית עתודה לגיוס מתוך מעל עובד, שאחראי על ליווי הסטודנטים ו . הוא אמר כי לשם כך הוקצהבבנק שמועסקים

 בעיצומו של גידול בעשייהנמצא בבנק. מנהל החטיבה ציין כי הבנק שלהם המשך ההעסקה על מנת לאפשר הסטודנטים 

יוס של שבא לידי ביטוי גם בהיקפי הגערכות תשלומים וסליקה וכו', מה מבמספר תחומים מרכזיים: הקרן לאזרחי ישראל, 

 עובדים לבנק.

ות, רונהציע שיחידת תכנון וכלכלה תבצע עבודת מחקר על הגידול במטלות שהוטלו על הבנק בחמש השנים האח חבר מועצה

 כולל הצגה כמותית ככל הניתן

ציה. הוא לעבור תהליכי דיגיטעם חטיבת משאבי אנוש ומינהל  ובדיםהממשק של העהחל מנהל החטיבה הוסיף כי נכון להיום, 

ליכים תה שקשורות לבינוי ולוגיסטיקה, יש כמהציין כי החטיבה עמדה בתוכנית העבודה השוטפת, אולם בחלק של ההשקעות 

 זקוקים להשלמה.ש

ם טיבה; האם יש לקחים מסוימיבחשימוש כלשהו בעבודת האו"ש שבוצעה שאל מספר שאלות: האם נעשה  חבר מועצה נוסף

א מדוע הוקפ; שלשם כך בודקים לשכור משרדים בצפון הארץ ,מדובר היברידי; מהי כמות העובדים שבהממודל העבודה ה

מיליון  2תקציב של  מתוךת מס על הלוואות בנושא זקיפאין שום ביצוע תקציבי התמיכה בניהול מבוסס תוצאות ולמה פרויקט 

 שיועד לכך.ש"ח 

7. 

תקציב ביצוע ב אנשים. לגבי היעדר 12שבהם יישבו  שולחנותארגן שישה התכנון הוא ל ,משרדים בצפוןשל בנוגע לשכירות 

נצל את כי עקב שיעורי הריבית הגבוהים, לא היה נדרש למ"מ מנהלת יחידת תכנון וכלכלה  השיבה זקיפת מס על הלוואות,

נעשה שימוש בעבודת האו"ש נערכה הפקת לקחים ו ,עבודת האו"שהתקציב בסעיף זה. מנהל החטיבה השיב כי בנוגע ל

 שבוצעה בחטיבה.

 

 

 

                                                
 שפרסומו עלול לפגוע במו"מ/ מו"מ עתידי.נושא  –לא לפרסם  הוחלט 7
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 פנייה למועצה המינהלית בסדר היום: 5נושא 

 ית.רת בנושא הפנייה למועצה המינהליו"ר המועצה ביקש מיו"ר ועדת הביקורת להתייחס לדיון שהתקיים בוועדת הביקו

ה , הפניייד אינם חברים בוועדת הביקורת, ונוכח הטענות שהופנו נגד הנגידהיועצת המשפטית ציינה כי הנגיד והמשנה לנג

 הועברה לבדיקתה של הוועדה.

 ל פניות הציבור.גם נציג שהוסיף כי בוועדת הביקורת, השתתף חבר מועצה 

ולות לפע בנוגע ,הן מהביקורת הפנימית והן מהפיקוח על הבנקים ,כי התקבלו עדכונים בנושא יו"ר ועדת הביקורת ציין

 שבוצעו על ידם. הוא ציין כי בהתאם לדיווחים, נחה דעתה של ועדת הביקורת כי הנושא מטופל ביסודיות.

 הפונה. יו שלתמצית של הטענות שהועלו בפניותה את ביקש לקבל חבר מועצה קודם

 .8 הפונה יו שלהטענות שהועלו בפניותסקרה בקצרה את היועצת המשפטית 

היו  קצועי וזאת משום שחלק מהטענות שהועלו על ידוי הטיפול בפניותיו נעשה באופן ענייני ומאמר כ חבר מועצה אחר

 מוצדקות.

 .ם למוסד הפיננסי שעליו הוא מלין, השיבה היועצת המשפטית כי הפונה שולח את פניותיו גנוסףחבר מועצה לשאלת 

9. 

ה באחת מפניותיו ששניים מחברי המועצה הם מקרב הפונה העלה טענהוא הוסיף כי משום ש .10אמר כי  קודםחבר מועצה 

נציגי פניות של היועצת המשפטית ו ה שלבהשתתפות ,הבנק, הוחלט להעביר את הדיון בפנייתו של הפונה לוועדת הביקורת

 הציבור.

דת ות שהתקבלו בוועאת ההחלטבהמשך לבקשתו של יו"ר המועצה מזכירת הוועדה המוניטרית והמועצה המינהלית הקריאה 

 הביקורת.

 פיקוח עלחטיבת הב ה של היחידה לפניות הציבורטיפולינותבו ישירות ל מהפונה בדוא"לשהפניות שיגיעו  והציע מועצה יחבר

 .קיםהבנ

11.  

 אמר שהמועצה סיימה את טיפולה בפניותיו של הפונה. חבר מועצה אחר

ל והפונה הואי ,הפונה יו שלן טענותת תשובתו בענייבל אלקכדי לפנות לבנק המסחרי על הבנק אמר שלדעתו  נוסףחבר מועצה 

 משפט.עלול לפנות לבית 

12. 

 

                                                
 נושא הקשור לייעוץ משפטי. –לא לפרסם  הוחלט 8
 נושא הקשור לייעוץ משפטי. –לא לפרסם  חלטהו 9

 נושא הקשור לייעוץ משפטי. –לא לפרסם הוחלט  10
 נושא הקשור לייעוץ משפטי. –לא לפרסם  הוחלט 11
 נושא הקשור לייעוץ משפטי. –לא לפרסם  הוחלט 12
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  החלטות:

אינה  המועצה מאמצת את עמדת ועדת הביקורת, שלפיה, ככלל עבודת הפיקוח על הבנקים הייתה תקינה. נוכח זאת, המועצה

 ד על עבודת המפקח על הבנקים.מוצאת צורך במקרה זה לדון בטענות הפונה בעניין העדר בקרה מספקת מצד הנגי

ב ובהתחש נוכח האמור ונוכח הדיונים הקודמים שהתקיימו במועצה בעניין פניות הפונה, בשים לב לאופי טענותיו האחרונות

די נקים, כבשיקול של סופיות הדיון, המועצה מעבירה את המשך הטיפול בפניות הפונה ליחידה לפניות הציבור בפיקוח על הב

, נותיו האחרונות בהתאם לשיקול דעתה המקצועי כמקובל. המועצה מבקשת להדגיש, כי כפי שהוצג בפניהשתבחן את טע

  משפט. ה-בהתאם לחוק, החלטותיו וממצאיו של המפקח בבירור פנייה אינם מונעים מפונה לקבל את יומו בבית

 

 

 דיון המשך –הצגת חטיבות  – 2023מעקב חצי שנתי אחר תוכניות העבודה והתקציב לשנת  :בסדר היום 6נושא 

 )כולל אגף החשבות( לית"לשכת מנכ .ח

כנון תניהול סיכונים ויחידת ל נכ"לית ופירטה: אגף החשבות, היחידהיחידות כפופות ללשכת המ לית הזכירה אילוהמנכ"

. הטיקוסטטיס חטיבת מידעעבור וכלכלה. היא ציינה כי יש התקדמות בפרויקט מאגר אשראי לעסקים ובפרויקט מאגר המידע 

א ארוך. היבנק ישראל בטווח ה ם שלהתוכנית תתייחס למבניבור יועץ תוכנית האב למבנה הבנק. היא עדכנה כי פורסם מכרז ע

ציבור המערכת אחודה לאופן המענה לפניות  ה שלהוא הקמת 2024פרויקט נוסף שיוכנס לתוכניות העבודה לשנת  כי הוסיפה

 הפרויקטים שנמצאים על הפרק באגף החשבות.את צרה את המשימות ובבנק ישראל. המנכ"לית סקרה בק

יליון מ 5.3, נוצלו 2023וכלכלה כי נכון למחצית הראשונה של שנת  , השיבה מ"מ מנהלת יחידת תכנוןלשאלת חבר מועצה

 מיליון ש"ח שמהווים את התקציב של עתודת המנכ"לית. 7.5ש"ח מסך של 

בה על הבנק יהיה לבצע חשיו תקציבהשכר החדש במשק, יווצר מחסור ב תום על הסכםוהבנק יח המנכ"לית ציינה כי היה

 את התקציב לטובת העמידה בהסכם. מהיכן לגייס

 גופים אחרים:

, ךנמוהוא , השיבה מ"מ מנהלת יחידת תכנון וכלכלה כי מדובר על פרויקט השקל הדיגיטלי והביצוע לשאלת חבר מועצה

 שנה.ה הכסף משולם לקראת סוףמשום ש

 

 עדכונים מוועדת ביקורת בסדר היום: 7א נוש

 :2023 באוגוסט 10-המשמש כיו"ר ועדת הביקורת דיווח על ישיבת הוועדה שהתקיימה ב חבר המועצה

 לתקנות חובת המכרזים 36דיווח על מתן פטור מחובת המכרז לפי תקנה 

 היו שונותמנציגי החטיבות הוההסברים שהתקבלו  טוריםהפ דיווח תקופתי בנושא ועדה קיבלהיו"ר ועדת הביקורת עדכן כי הו

  .בהחלט מספקים

 דיון המשך –מעקב אחר החלטות ועדת ביקורת 

עד יו"ר ועדת הביקורת עדכן כי התקיים דיון בנושא מעקב אחר החלטות ועדת הביקורת שטרם יושמו, על אף שחלף המו

רים קשולעניינים שעדכון נהלים וחלקן החלטות שנוגעות לץ והחלטות שנוגעות לאימו הוא ציין כי יש .ליישומן שנקבע

 .מחייבים הסכמה של הממונה על השכר במשרד האוצרו נושאים שלהסדרת נושאים שבמחלוקת עם ועד העובדים א
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 ואלה לדברי יו"ר ועדת הביקורת בנושא ואמר כי המלצות שיש להן תאריך ליישום, אמורות להתבצעיו"ר המועצה התייחס 

הוא  את המעקב אחריהן.תאריך יישומן או להפסיק את  אם לדחות ,, יש להחזיר אותן לוועדת הביקורת שתקבל החלטהשלא

 .נזק לבנק, עלול להיגרם כאשר המלצה לא מבוצעת ,הוסיף שלדעתו

 תתלים כי במקרים שההמלצות מתייחסות לעניינים של הבנק, נציגי החטיבות הרלוונטיות נקראאמר יו"ר ועדת הביקורת 

וועד קשורים לעניינים שובמקרים שניתן לזרז את יישום ההמלצות, הוועדה עושה זאת. בנוגע ל בוועדת הביקורת הסברים

יושמו  ההמלצות. הוא ציין כי ההמלצות שטרם לקדם את יישומן של דת הביקורתלוועיש קושי ולממונה על השכר, העובדים 

 ניינים קריטיים שיכולים להעמיד את הבנק בסכנה.וחלף המועד שנקבע עבורן, לא מתייחסות לע

בודה והה. הוא הוסיף כי בשנה האחרונה נעשתה עבדרגת חשיבות גב האלה אינןהמלצות סגן המבקר הפנימי אמר כי רוב ה

 מעקב אחר ההחלטות של ועדת הביקורת.הנדחו מעל מספר מסוים של שנים, ירדו משו מקיפה והמלצות שהתייתרו

 המלצות רבות מהעבר טופלו ונסגרו. ה כיהמנכ"לית אמר

 2023לשנת  הראשונה דוח הביקורת הפנימית לסיכום המחצית

 .2023הביקורת הפנימית הציגה בוועדה סיכום על הפעילות שלה במחצית הראשונה של שנת יו"ר ועדת הביקורת עדכן כי 

ת הוא ציין כי הביצוע של הביקור. 2023נת ששהן מתוכננות ל 21מטלות ביקורת מתוך  10הביקורת ביצעה לפי הדוח, 

ציבור השמגיעות ליחידה לפניות תלונות הציבור נושא הפנימית עומד בציפיות והנושא העיקרי שמצריך טיפול מעמיק הוא 

חטיבה בת אחרות כוח האדם ולהיעזר בעובדים מיחידוהיקף להגדיל את  יש לדעתול הבנקים. יו"ר הוועדה אמר כי בפיקוח ע

 מס העבודה.סייע ליחידה לפניות הציבור להתגבר על עולכדי 

בחסר,  בת הפיקוח על הבנקים, משום שתפקוד שלוקהחשיבות גדולה לטפל בנושא פניות הציבור בחטיאמר כי יש  חבר מועצה

 עלול לפגוע במוניטין של הבנק.

ה הייתה ירידה לן טופלו. הוא אמר כי בנושא זתלונות בלבד של עובדים בבנק, שכו 5יו"ר ועדת הביקורת דיווח כי בדוח הוצגו 

 לעומת כמות התלונות שהוצגו בעבר.
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