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הסכמה חברתית  

Photo by Manuel Joseph from Pexels
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https://www.pexels.com/@manjose?utm_content=attributionCopyText&utm_medium=referral&utm_source=pexels
https://www.pexels.com/photo/aerial-photography-of-group-of-people-9827/?utm_content=attributionCopyText&utm_medium=referral&utm_source=pexels


:  הבסיס

מערכות תשלומים
תשתיות שוק פיננסי

Photo by Aleksejs Bergmanis from Pexels

https://www.pexels.com/@vividcafe?utm_content=attributionCopyText&utm_medium=referral&utm_source=pexels
https://www.pexels.com/photo/aerial-photography-of-concrete-bridge-681347/?utm_content=attributionCopyText&utm_medium=referral&utm_source=pexels
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החדשנות בתחום רוכבת על מסילות מערכות התשלומים
“Ride the Rails”

Photo by Donald Tong from Pexels

https://www.pexels.com/@donaldtong94?utm_content=attributionCopyText&utm_medium=referral&utm_source=pexels
https://www.pexels.com/photo/speed-train-on-rail-28614/?utm_content=attributionCopyText&utm_medium=referral&utm_source=pexels


תשלומים מהווים מקפצה לעולמות פיננסיים נוספים

Source of images: Shutterstock

מספר תנועות



תשלומים מהווים מקפצה לעולמות פיננסיים נוספים

Source of images: Shutterstock

הכנסה ורווח



?אז מדוע התחום מעניין מבחינה עסקית

Photo by cottonbro from Pexels

ממשק ומקפצה למכירת  
שירותים ומוצרים נוספים

פיננסים•

לא פיננסים•

Big Data–נתונים על לקוחות 

Photo by ANTONI SHKRABA from Pexels

Payments

Financial Services

Digital Products

Goods

https://www.pexels.com/@cottonbro?utm_content=attributionCopyText&utm_medium=referral&utm_source=pexels
https://www.pexels.com/photo/man-with-binary-code-projected-on-his-face-5474028/?utm_content=attributionCopyText&utm_medium=referral&utm_source=pexels
https://www.pexels.com/@shkrabaanthony?utm_content=attributionCopyText&utm_medium=referral&utm_source=pexels
https://www.pexels.com/photo/assorted-wooden-blocks-6219094/?utm_content=attributionCopyText&utm_medium=referral&utm_source=pexels


Photo by Christina Morillo from Pexels Photo by Tima Miroshnichenko from Pexels Photo by Charl Durand from Pexels

תפעולפיקוחמדיניות

תחומי פעילות
מערכות תשלומים וסליקה בבנק ישראלמחלקת

https://www.pexels.com/@divinetechygirl?utm_content=attributionCopyText&utm_medium=referral&utm_source=pexels
https://www.pexels.com/photo/software-engineer-standing-beside-server-racks-1181354/?utm_content=attributionCopyText&utm_medium=referral&utm_source=pexels
https://www.pexels.com/@tima-miroshnichenko?utm_content=attributionCopyText&utm_medium=referral&utm_source=pexels
https://www.pexels.com/photo/a-man-in-black-suit-talking-on-his-cellphone-7567216/?utm_content=attributionCopyText&utm_medium=referral&utm_source=pexels
https://www.pexels.com/@charldurand?utm_content=attributionCopyText&utm_medium=referral&utm_source=pexels
https://www.pexels.com/photo/the-thinker-statue-in-rodin-museum-france-6486112/?utm_content=attributionCopyText&utm_medium=referral&utm_source=pexels
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קידום חקיקה רגולציה בתחום מערכות התשלומים ואמצעי התשלום  

חיזוק הפיקוח על מערכות התשלומים

 21/11/17-קים ב'השלמת יישום במסלקת הצ–חוק הסליקה האלקטרונית

 הושלמה  2019בשנת –( בעקבות ועדת שטרום)חוק הגברת התחרות וצמצום הריכוזיות
חברות כרטיסי חיוב מלאומי ופועלים2הפרדה של 

 היבטי הפיקוח והרישיון , 10/2020-נכנס לתוקף ב–חוק שירותי תשלום הגנות צרכניות
עדיין בעבודה

 1/2019-נכנס לתוקף ב–חוק לצמצום השימוש במזומן

 6/2020–תזכיר חוק לעידוד פיתוח טכנולוגיה פיננסית בישראל
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הגברת התחרות בתחום התשלומים

קידום גישה ישירה או עקיפה של גופים חוץ בנקאיים למערכות התשלומים

הצטרפות בנקים חדשים למערכות התשלומים

שירותי סליקה והנפקה יוצאים מבעלות הבנקים

 חדשיםלסולקיםסליקה רשיונותהוענקו

 א"ושבב"מס–הפרדה בין שתי מערכות תשלומים קריטיות בישראל

קידום מתווה להטמעה של כרטיס אשראי בטוח במסופים של כלל בתי העסק בישראל
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Central Bank Digital 
Currencies (CBDC)

שקל דיגיטלי

הוראת חיוב  
דיגיטלית

תשלום קמעונאי  
מיידי

קידום אמצעי תשלום דיגיטליים מתקדמים 4
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מאגר נתוני אשראי , ניידות בקליק

ריבוי ארנקים דיגיטליים ואפליקציות תשלומים

הרחבת השירותים הדיגיטליים לאזרחים

תשלום בבתי עסק בכרטיסי קירבה ובאמצעות הסלולר

5

שירותי הממשלה באמצעי תשלום מתקדמים

יכולת שימוש באמצעי תשלום דיגיטליים
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זמינות מערכות התשלומים  

2018-2020השנים  3-ממוצע ל

99.999%99.996%99.988%99.974%

ב"זה אשראית ב"מס

7



היקף השימוש באמצעי תשלום
2020התפלגות תשלומי הלקוחות בשנת 

327



2016-2020,  שימוש באפליקציות תשלומים 

העברת כסף 201812%
8%לאדם פרטי

תשלום על שירות
בייביסיטר, גנן, עוזרת

אינסטלטור,חשמלאי

העברת כסף 202031%
34%לאדם פרטי

תשלום על שירות
בייביסיטר, גנן, עוזרת

אינסטלטור, חשמלאי

כללי20161%
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צעדים רגולטורים לקידום תחרות 
וחדשנות במערך התשלומים

לביא-נועה ששינסקי
מנהלת יחידת הפיקוח על מערכות התשלומים



לקידום תחרות  בוצעוצעדים ש
וחדשנות במערך התשלומים



EMVהסבת השוק לתקן 

אחיד שפותח על ידי הסכמות הבינלאומיותטנדרטס

יתרונות
אבטחה

תשלומים מתקדמים

כניסת שחקנים חדשים

 השחקנים בשוקבשיתוף –ועדת כרטיסי חיוב
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EMV תקן

אחוז מסופים במערכת  
EMV

73%

אחוז עסקאות במערכת
EMV

78%

אחוז עסקאות ללא מגע מתוך 
EMV-עסקאות ה

78%

1/2022-סטאטוס הסבת השוק

2020נובמבר 
בתי עסק גדולים

2021יולי 
כלל בתי העסק  

(למעט חריגים)

2022יולי 
CNP 90%מעל

מתווה הטמעת התקן בישראל
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לנותני שירותי תשלום חוץ בנקאיים הוגנת ופתוחה גישה
חדשנות + תחרות 

הצעדים 
שקודמו

קוד זיהוי

ניהול חשבון/ ייצוג

אפיון מודלים  

רישיון
PSD2



לקידום תחרות  מתוכנניםצעדים 
וחדשנות במערך התשלומים



קידום התשלום המידי בישראל

?  מהו תשלום מידי

צעדים רגולטורים

קישוריות בין אפליקציות התשלום

40

R2P

24/7/365
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היחידה לניהול מסלקות

קים'ב           מסלקת הצ"מערכת זה

זמינות

סכומים

שעות פעילות

ב"זה

קים'צ



פתיחת הגישה ויציבות במערכות התשלומים

חשיבה עתידית

פתיחת המשק לתחרות

ב"החלפת מערכת זה



פתיחת המשק לתחרות
בעלי רישיון, בנקאיים-משתתפים חוץ

 תקןISO20022כתשתית לפיתוח



ב"החלפת מערכת זה
 תקן בינלאומי לתשלומיםISO20022

הגנת הסייבר

 עקרונות שלBIS ,ה-PFMI

תשלומים מידיים



חשיבה עתידית
ב"מטבעות במערכת זה

אוטומציה
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Photo from Shutterstock

44



2020-קים 'נתוני שימוש בצ

מיליון תנועות84

ח"מיליארד ש784

11%

מתשלומי הלקוחות

מיליון החזרות2.7

ח"מיליארד ש34.2

45



קים'השימושים השונים העיקריים בצ
מתוך סקרי צרכנים 

כך עולה העדפה לשימוש בשיק, התשלום גבוה יותרשסכום ככל 
חשוב לצרכנים ובעיקר לעסקים–מהווה אשראי נוסף 

27%
בית  / תשלומים לגן

צהרון/הספר

25%
תשלומים לוועד  

הבית

19%
הוצאות חד פעמיות  

,  כמו שיפוצים, גבוהות
'קניית רכב וכו

15%
חוגים

12%
אנשי מקצוע לתחזוקת 

/  חשמלאי)הבית 
(אינסטלטור 46



משקי בית פרטיים1,216סקר אינטרנטי בקרב 

פרילנסרים/עצמאים/בעלי עסקים קטנים1,082-ו

:בשלושה מקומות

הזמנת

קים'פנקסי צ

/מסירה פיזית

ק בדואר'שליחת הצ

מילוי הפרטים

ק'על הצ

רצויה-תופעה בלתי

תהליך פיזי המקשה על ההתנהלות בביצוע תשלום
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קים חוזרים'צ–רצויה -תופעה בלתי

ניתן להוריד 

לאפס

החזרות  
טכניות

78%

קים 'מהצ

החוזרים

ח"מיליארד ש

2%

ג"מהתמ

3.4%

קים'מכלל הצ

27
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קים'מה נעשה עד היום בצ

2017

קים באמצעות  'מעבר לסריקת צ

האפליקציה הסלולרית
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Photo from Shutterstock

56
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Photo from Shutterstock
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הפתרון

ק'תחליף דיגיטלי לצ
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ק מסורתי'הוראת החיוב הדיגיטלית כתחליף לצ

לדיגיטאלילהפיכתוהראשוןהצעד-בסלולרפיזיק'צהפקדת

יצירתומרגע

ומוסדרקייםכברהבנקיםשביןהמקטע

אמתבזמןמידעהעברתתאפשר

בנקאייםחוץתשלוםשירותינותנישלכניסהיאפשר
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מסמך מאפיינים מקדים נכתב במסגרת ועדת מסלקת 
קים'הצ

חודשים10עבודה משותפת משך 
2021עד מרץ 2020מאי 

מטרת המסמך 
קריאה לקחת חלק בחשיבה משותפת  למציאת הטכנולוגיה  

הנכונה בהתאם למאפייני הוראת החיוב הדיגיטלית

?מה הלאה
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גבולות -תשלומים חוצי
Cross-Border Payments
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תופעה בלתי רצויה

ריכוזיות גבוהה1)

חוסר זמינות  2)

עלויות עסקה גבוהות3)

שקיפות מוגבלת4)

ימי ערך ארוכים להשלמת העסקה5)

סיכוני הלבנת הון ומימון טרור6)

היעדר סטנדרטים7)

אזורי שיפוט וחקיקה8)
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הפוטנציאל והתפקיד של  
תשתיות תשלומים חדשות

הגדלת איכות ועיבוד  

עבודהופרקטיקותהמידע 

שיפור תשתיות מערכות  

התשלומים וההסדרים  

הקשורים לביצוע 
גבולות חוציתשלומים 

תיאום מסגרות 
רגולציה ופיקוח

חזון משותף של הציבור 

והסקטור הציבורי

BIS-הסדרת תשלומים חוצי גבולות על ידי ה
יביאו יתרונות רבים לאזרחים ולכלכלות ברחבי העולם, זולים ויעילים, שירותי תשלום מהירים

Photo from Pexels
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התפתחויות משמעותיות–מערך התשלומים בישראל 

שירי חדש
יועצת למנהל מחלקת מערכות תשלומים וסליקה



התפתחויות משמעותיות–מערך התשלומים בישראל 



התפתחויות משמעותיות–מערך התשלומים בישראל 

מערך  
BIנתוני 

לתשלומים  

בסיס  
לקבלת 
החלטות  
מבוססות



דברי סיכום



יוזמות שהושקו-מגמות

EMV וNFC– דיגיטליםארנקים , כרטיסים–תשלומים ללא מגע

תחבורה, קמעונאיות, בנקאיות–אפליקציות תשלום 

בנקאיים-חוץ–משתתפים חדשים, ב"מערכת זה

אגודת אשראי, חדשיםסולקים, בנק חדש–רישיונות

Faster Payments/Instant Payments–תשלומים מידיים

נתונים ממערכות התשלומיםוהנגשתאיסוף –BIמערך 

חיזוק עצמאותן–ב"ומסא "הפרדת שב

1

2

3

4

5

6

אסדרה–נכסים דיגיטליים 7

8



יוזמות מתוכננות–מגמות

תחליף דיגיטלי לשיק מנייר–הוראת חיוב דיגיטלית 

שיפור בזמנים ועלויות–Cross-border payments–גבולות -חוציתשלומים 

20022ISO–העשרת מידע, תקן עולמי חדש

נותני שרותי תשלום–בנקאיים -לגופים חוץרישיונות

בחודשים הקרובים–ב"החלפת מערכת זה 1

2

3

4

5

6

בניית תכנית– CBDC–שקל דיגיטלי 7

שרותי מידע, ייזום תשלומים–בנקאות פתוחה
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