
פעילות הפיקוח על הבנקים  
במשבר הקורונה

כנסת ישראל-הכלכלה ועדת 
2020אוגוסט 



?על מה נדבר
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יעדי הפיקוח על הבנקים

על הבנקים במשבר הקורונההפיקוח צעדי 

על כספי המפקידיםהגנה -היציבות על שמירה 

צעדים לסיוע למשקי הבית והעסקים הקטנים

מתווה לדחיית הלוואות

סיוע לאוכלוסיות מוחלשות

שירותים בנקאיים ואיכות השירותהנגשת

סיכום



חדשנות התייעלותתחרות

= יציבות 
שמירה

על כספי  
הלקוחות

יעדי הפיקוח על הבנקים

הגנה על 
הלקוח  
הבנקאי
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?מה הייתה נקודת הפתיחה



הפיקוח נערך בשגרה לעתות חירום
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הופנמו והונחלו למערכת הבנקאית2008לקחי המשבר העולמי ב 

עלויחסי ההון והנזילות 

מאודתיק האשראי ירדה ריכוזיות 

איכות ניהול הסיכוניםשופרה 



משבר הקורונה

6

משבר וירוס הקורונה עם פריצתו פגש 

מערכת בנקאות ישראלית איתנה  

גדול  לספיגתו של משבר וערוכה

הישראליובעלת יכולת לתמוך במשק 



הטרנספורמציה הדיגיטלית
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הטרנספורמציה הדיגיטלית שעברה 

האחרונות מערכת הבנקאות בשנים 

, הפיקוח על הבנקיםובהנחיית בליווי 

אפשרה את המשך מתן השירותים  

, בתקופת המשברהבנקאיים לציבור 

נסגרוגם כשרוב סניפי הבנקים 



בסניפים  /שיעור ביצוע פעולות בערוצים הישירים
מסך פעולות משקי הבית
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55% 60% 67% 72%

45% 40% 33% 28%

2017 2018 2019 מחצית ראשונה  
2020

ערוצים ישירים סניף

5%+ 7%+ 5%+

דיווחי הבנקים לפיקוח על הבנקים ועיבודי בנק ישראל: מקור





המפקידיםכספיעלשמירה–היציבותעללשמירההפיקוחצעדי
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הבנקאייםהתאגידיםעלוהפיקוחהמעקבהגברת

שוק,טרורומימוןהוןהלבנת,סייבר–הסיכוניםשלהדוקניטור
ואשראי

הבנקיםעלוהפיקוחהבנקיםידיעלקיצוןתרחישיביצוע

נזילותעודפיהבנקיםשבידיווידואהנזילותדיווחיאחרמעקב
המשברלניהולראויים



ולעסקיםהביתלמשקילסיועהפיקוחצעדי
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שבידינובכליםלהשתמשהחלטההתקבלההמשברבתחילת
במשקתמיכהולאפשרהציבורעללהקלכדי

הבנקאיתהמערכתאיתנותבסיסעלהתקבלהההחלטה
בעולםשננקטוהצעדיםבחינתותוך



–צעדי הפיקוח לסיוע למשקי הבית ולעסקים 
הגדלת היצע האשראי
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הבנקים מספקים אשראי בקרנות בערבות מדינה לעסקים  
להגדרות משרד האוצרבהתאם קטנים 

כל הבנקים עצרו חלוקת דיבידנדים ורכישות עצמיות

אפשרנו לבנקים לעשות שימוש בעודפי ההון

הורדנו את דרישת ההון הרגולטורית בנקודת אחוז

22%-ל20%-הורחבה המגבלה הענפית מ-ן "ענף הנדל



הקרנות הממשלתיות חשובות–אשראי לעסקים 

13

אושר עד כה  הקרןגודל גובה הערבותקרן
שיעור הניצול(16.08.2020)

₪97%מיליארד ₪17.5  מיליארד 15%18עסקים קטנים ובינוניים

₪22%מיליארד ₪1.3  מיליארד 12%6עסקים גדולים

–קטנים ובינונייםעסקים 
₪16%מיליארד ₪0.6  מיליארד 60%4בסיכון מוגבר

₪69%מיליארד ₪19.4  מיליארד 28סך הכול

דיווחי הבנקים לפיקוח על הבנקים ועיבודי בנק ישראל: מקור



מספר בקשות–ערבות המדינה בביצועי הקרן לעסקים קטנים ובינוניים 
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29%
39%

44% 48% 50% 52% 55% 55% 57% 59% 60% 60% 59% 59% 58%
15%

18%
20%

21%
22%

22%
23% 23%

25% 26% 27%
31% 31% 31% 32%

56%

43%
36%

31%
28%

25%
22% 22%

19% 15% 13%
9% 10% 10% 10%

52,098 
55,172 

58,516 
61,210 

63,555 
65,706 

68,703 68,703 69,703 69,240 69,952 
73,871 

76,129 77,695 79,426 
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בקשות שאושרו בקשות שנדחו בקשות בהליך טיפול כ בקשות"סה
ישראלבנק דיווחי הבנקים לפיקוח על הבנקים ועיבודי :מקור



(₪במיליוני )היקף כספי –ערבות המדינה בביצועי הקרן לעסקים קטנים ובינוניים 
בקרן לעסקים קטנים יש עודף ביקוש
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18%
6,050 

23%
8,758 

26%
10,563 

29%
12,108 

30%
13,024 

31%
13,720 

32%
14,878 

32%
14,878 

33%
15,492 

34%
15,916 

34%
16,050 

34%
16,729 

33%
16,947 

33%
17,159 

33%
17,504 

34,545 

38,456 
40,883 

42,214 
43,464 

44,860 
46,185 46,185 47,323 46,255 46,780 

49,712 51,053 52,107 53,298 
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בקשות שאושרו בקשות שהתקבלו
דיווחי הבנקים לפיקוח על הבנקים ועיבודי בנק ישראל: מקור



אשראיזמינות–במשברביתמשקילטובתצעדים
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בשיעורדירהבמשכוןמטרהלכלהלוואותלהעמידיוכלבנק
(בשגרה50%לעומת)הנכסמשווי70%עדמימון

במשכורתוהתחשבותתוךת"בחללעובדמשכנתאלתתיוכלבנק
(70%-ללהכנסההחזריחסהעלאת)ת"לחלהיציאהטרם

כדיבמשכנתאותההוןדרישתאתצמצמנו-האשראימחירי
לציבורריביותעלייתלמנוע



התפתחות שיעור הריבית באשראי במהלך המשבר
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4.98% 4.81% 4.74% 4.57% 4.86% 4.58% 4.87% 4.98% 4.74%
4.33% 4.69% 4.84% 4.92% 4.69% 4.83% 4.89% 4.75% 4.54% 4.61% 4.69%

5.00% 4.88% 4.71% 4.52%
3.83% 3.82% 3.92% 3.86% 3.91% 3.83% 4.09% 4.27% 4.20% 4.25% 4.48% 4.49% 4.42% 4.28% 4.44% 4.41%

2.36% 2.43% 2.59% 2.34% 2.43% 2.36% 2.49% 2.33% 2.43% 2.40% 2.26% 2.13% 2.24% 2.41% 2.14% 2.51% 2.27% 2.25% 2.31% 2.35%

29.02 31.03 6.04 20.04 26.04 30.04 8.05 15.05 22.05 31.05 5.06 12.06 19.06 30.06 10.07 17.07 24.07 31.07 7.08 14.08

עסקי

מסחרי

עסקים

קטנים

צרכני

דיווחי הבנקים לפיקוח על הבנקים ועיבודי בנק ישראל: מקור



דיור-המשבר התפתחות שיעור הריבית באשראי במהלך 
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מגזר שקלי

צמוד מדד

מגזר שקלי

לא צמוד

2.46% 2.48% 2.53% 2.61% 2.57% 2.53% 2.55% 2.55% 2.52% 2.53% 2.60% 2.57% 2.54% 2.51% 2.50% 2.45% 2.45% 2.42% 2.45% 2.38%

2.60% 2.78% 2.99% 3.18% 3.19% 3.13% 3.13% 3.12% 3.09% 3.05% 3.02% 2.95% 2.88% 2.87% 2.77% 2.80% 2.75% 2.82% 2.82% 2.82%

29.02 31.03 6.04 20.04 26.04 30.04 8.05 15.05 22.05 31.05 5.06 12.06 19.06 30.06 10.07 17.07 24.07 31.07 7.08 14.08

דיווחי הבנקים לפיקוח על הבנקים ועיבודי בנק ישראל: מקור



מגמות באשראי במהלך המשבר
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האשראי  שינוי בהיקף31.07.2020–01.03.2020
שיעור השינוי במונחים שנתיים(ח"במיליארדי ש)

20.55%למשקסך האשראי

7.65%מסחריים וגדוליםעסקים

2.86%עסקים קטנים

15.69%משכנתאות

-5.6-9%צרכני

דיווחי הבנקים לפיקוח על הבנקים ועיבודי בנק ישראל: מקור



הלוואותתשלומילדחייתמתווה–במשברביתמשקילטובתצעדים
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בהוצאותמשמעותינדבךמהוותוהאשראיהמשכנתאהוצאות
הביתמשקישלהחודשיות

תשלומילדחותשמאפשרוולונטרימתווה,הבנקיםבשיתוף,בנינו
ההסכמיתלריביתובהתאםעמלהללא-הלוואות

יחסיתמרחיבבמתווהמדוברבינלאומיתבהשוואה

סיווגללא,הקיימותההוראותבמסגרתאשראיתשלומידחיית
הפרשותביצועוללאהלקוחשלאוטומטי
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.חודשים6-להמשכנתאתשלומישלדחייהלבצערשאילקוח
2020סוףעדנוספתדחייהאושרהלאחרונה

דעתלשיקולבהתאםחודשים6עדשלדחיה-קטניםלעסקים
הבנק

3-לצרכניותהלוואותתשלומישלדחייהלבצערשאילקוח
נוספיםחודשים3-להמתווההורחבלאחרונהכאשר,חודשים

הלוואותתשלומילדחייתמתווה–במשברביתמשקילטובתצעדים



היקף חסר תקדים מתחילת המשבר  –דחיות תשלומי אשראי 
(תנאי הסף מקלים ביחס לעולם)
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בהן  מספר הלוואות14.08.2020–01.03.2020
תשלומיםנדחו 

סכום הדחייה
(ח"מיליוני ש)

שיעור מתיק  
האשראי

690,0168,76915.7%סך כל ההלוואות
6,3661,6956.6%מסחריים וגדוליםעסקים

148,8772,92820.7%עסקים קטנים
168,2662,71325.0%משכנתאות

366,5071,43310.2%אשראי צרכני אחר

ההלוואהוכעת חזרו לשלם את תשלומי הסתיימה גם לקוחות שקיבלו דחייה שהכוללים מתחילת המשבר נתונים מצטברים 

דיווחי הבנקים לפיקוח על הבנקים ועיבודי בנק ישראל: מקור



לדיורהמאזניהאשראי באשראי נדחה ביחס ליתרת לדיור משקל האשראי 
2020יולי עד 2018דצמבר 
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האחרונים חלה ירידה  בשבועות
הנדחההאשראי בשיעור 

3.0 3.4

24.7

11.5
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30
משקל האשראי לדיור בגרייס ביחס ליתרת האשראי המאזני לדיור

משקל האשראי לדיור בגרייס ביחס ליתרת האשראי המאזני לדיור
דיווחי הבנקים לפיקוח על הבנקים ועיבודי בנק ישראל:מקור

אחוזים



בקשייםללקוחותסיוע–במשברביתמשקילטובתצעדים
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לסייעכדיחובותלגבייתשברשותםהכליםאתלמצותנדרשיםהבנקים
משפטיתלגביההחובמהעברתולהימנעללקוחות

כיסויללאקים'צבשלבנקחשבונותהגבלתהשהיית

חדבאופןאשראיש"עובחשבונותאשראימסגרותלהגדלתאפשרותמתן
האשראיממסגרתהחורגיםחיוביםכיבודלאפשרכדיצדדי

הלאומיהביטוחקצבאותלמקבלידביטכרטיסיהנפקת

בנקאותלשירותי,רגלפושטילקוחותכולל,לקוחותלצירוףאפשרותמתן
בתקשורת



–במשברביתמשקילטובתצעדים
השירותואיכותבנקאייםשירותיםהנגשת
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ניידיםסניפיםבאמצעותותיקהאוכלוסייהלמקבציבנקאייםשירותיםאספקת

שגרהובעתותהקורונהמשברבתקופתמרחוקבנקאיותפעולותביצוע

ללקוחותמיטביטלפוניאנושימענהלמתןהמאמציםבמירבלנקוטדרישה

ולביצועדביטכרטיסילהנפקת,ללקוחותראוייםשירותיםלאספקתאכיפהבדיקותביצוע
אוכלוסיותלמגווןמרחוקפעולות

סניפיכוללאמצעיםבמגווןהמשברכללאורךחיונייםבנקאייםשירותיםמתןהבטחת
הבריאותיהסיכוןלמרותשנפתחוגרעין

לסניףבהגעההצורךאתלצמצםבכדירגולטוריותהקלותמתן



לסיכום
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.גדולהודאותבאימאופייןהבריאותיהמשברכמו,הכלכליהמשבר
עולההכלכליתבמערכתהסיכוןרמת

לעסקיםלסייעבכדיכליםבמגווןפועלת,זרועותיהכלעל,הממשלה
הביתולמשקי

למזערבכדישברשותובכליםנרחבשימושעשההבנקיםעלהפיקוח
אתלצלוחלהםולסייעהקטניםוהעסקיםהביתבמשקיהפגיעהאת

המשבר



המשך-לסיכום
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נדרשיםבצעדיםלתמוךתמשיךוהיא,איתנההבנקאיתהמערכת
והציבורהמשקלטובת

שמירתעלדגשמתןתוך,שכלבשוםלהינקטצריכיםהצעדים
הציבורכספימופקדיםבהםהבנקאייםהתאגידיםשליציבותם

בחינהתוך,נוספיםצעדיםהעתכלבוחןהבנקיםעלהפיקוח
אחרותפיקוחרשויותידיעלשננקטוצעדיםשלולמידה

הבנקאיתבמערכתלקחיםהפקתבוצעההראשוןהגללאחר
הבנקיםעלהפיקוחבהנחיית



תודה


