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 המועצה המינהלית מישיבת פרוטוקול
 בירושליםבמשרדי בנק ישראל  15.8.2016שהתקיימה בתאריך 

 המינהלית יו"ר המועצה ,אורי גלילי : המועצהחברי נוכחים מקרב 
 )6(למעט בנושא מספר  איציק אידלמן

 טרכטנברג, המשנה לנגידת הבנק -נדין בודו
  נינה זלצמן       

  קרנית פלוג, נגידת הבנק
 חזי כאלו, מנכ"ל הבנק עובדי הבנק:מקרב נוכחים 

 ועדה המוניטרית והמועצה המינהליתאילן סוציאנו, עוזר למזכירת הו
 שי רוזנשטוק, מבקר הפנים 

 אסתי שורץ, מזכירת הוועדה המוניטרית והמועצה המינהלית 
 של סדר היום: 3נוכחים נוספים בנושא מס' 

 דובר הבנק עוזר ל, אורי ברזני
 של סדר היום: 6כחים נוספים בנושא מס' נו

 אורי ברזני, עוזר לדובר הבנק 
 הפיקוח על הבנקיםמנהלת האגף להערכה מוסדית בחטיבת רויטל קיסר סטויה, 

 של סדר היום: 8נוכחים נוספים בנושא מס' 
 יעל ואקנין, מנהלת היחידה לתכנון וכלכלה

 תכנון וכלכלההיחידה לרחל צימלס, 
 של סדר היום: ב8בנושא מס'  נוכחים נוספים

 אבנר זיו, מנהל החטיבה לטכנולוגיית המידע
 של סדר היום:ג 8נוכחים נוספים בנושא מס' 

  חשבות ומערכות תשלומים וסליקה (חות"ם)ל המחלקהעירית מנדלסון, מנהלת 
 של סדר היום: 9נוכחים נוספים בנושא מס' 

 יהונתן אתר, יועץ למנכ"ל
 יחידה לתכנון וכלכלהיעל ואקנין, מנהלת ה

 נהלת פרויקט הבינוישי פרץ, ראש מִ 
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 הדיון:

 עדכוני נגידת הבנקבסדר היום:  1נושא 

 נגידת הבנק מסרה עדכונים

 עדכוני מנכ"ל הבנקבסדר היום:  2נושא 

 אשראיההמאגר לנתוני פרויקט 

והוא  ,יקים ויפעיל את המאגרשלבחירת הספק כי נשלמות ההכנות לקראת פרסום המכרז  דיווחמנכ"ל הבנק 

מעורבות של גורמים חיצוניים לבנק, אך גם הכנת המכרז הייתה מורכבת מאוד וחייבה  .םבימים הקרובי יתפרסם

מכן  כחודשיים לאחריכלול כנס מציעים וזה  ;בתהליך בחירת הספק יעמוד למבחןנראה שהתוצר הסופי טוב. המכרז 

חוק נתוני יין שצ הוא .2016ספק ייבחר עד סוף ה ,הגשת הצעות. המנכ"ל הוסיף שעל פי הערכה אופטימית –

הבנק העריך מלכתחילה שהמאגר יחל לפעול  אולם, את המועדים להפעלת המאגרקבע  ,2016-ע"ושאשראי, הת

את ו המשפטים תשל שר האישוראת לקבל ה, הדבר יצטרך הפעלהתחילת ל. אם תסתמן דחייה במועד 2018בסוף 

 .ושר האוצר ההסכמת הנגיד

 .להתקין תקנות שהשליכו על תנאי המכרזהיה צריך סום המכרז קודם לפרש הזכירההמשנה לנגידת הבנק 

הוא הוסיף שהתקנות הונחו על שולחנה של  .בחצי שנה ההפעלהמועד לדחות את מאפשר  החוקמנכ"ל הבנק אמר ש

חל תהליך שבעוד כחודש י מסר המנכ"ל והוא מקווה שהיא תדון בהן במהלך הפגרה. ,ועדת הכלכלה של הכנסת

עומדות בתנאים להגיש מועמדות לתפקיד. שות האשראי. התהליך יחל בפרסום קול קורא לחברות הרישוי של לשכ

שאמורים לבחון  KPMGחברת ל יועציםה כלומר עד שיגיעו –כי הוחלט שלא להמתין עד ספטמבר דיווח  המנכ"ל

כבר בשבוע  אלא לנסוע למשרדי החברה –ותפעולו  המודל להקמת המאגר בישראלביסוד  הניצבתאת התפיסה 

המנכ"ל ציין  .ם ארצהקודם להגעת ,קשורים בפרויקטשמסמכים  גם , כמוליועצים את התפיסההקרוב כדי להציג 

 יועצים יתבקשו גם להגדיר מדדי הצלחה לפרויקט. הש

 פרויקט.לביצוע החולקים עם הבנק אחריות גם חבר מועצה שאל אם השותפים לתהליך החקיקה 

במהלך ו ,ה שמשרדי האוצר והמשפטים מקבלים עדכונים מהבנק על ההכנות לפרויקטהמשנה לנגידת הבנק השיב

 .בה הם שותפיםש , ועדהישיבות של ועדת ההיגויב הם יקבלו דיווחים וביצוע

 שיפוץ בניין הבנק בלילינבלום

ר, המרכז (כזכוהזכיר כי השיפוץ נועד לתת מענה לכמה סוגיות: בטיחות באש; הקמת מרכז המבקרים  מנכ"ל הבנק

העוסקים בפרויקט המאגר לנתוני  םעובדיהשיכון  ;)למשך השיפוץ של המבנה המרכזי הועתק ממשכנו בירושלים

 שיפוצים הקשורים לכספות המטבע שבבניין.האשראי; 
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אינה קשורה הדגיש שהצעתו ו ,העוסקים בפרויקט המאגר םעובדיהאת באתר נפרד חבר מועצה הציע לבחון לשכן 

אף מיליוני ש"ח,  2-עלות של כב מרכז המבקריםיש הצדקה להעתיק את שדרוג. הוא שאל אם הנוי ולפרויקט הבי

 בוי האש בבניין.ימיועד לשדרוג מערכת כמהסכום חלק אם 

הוא עתיד  .מרכז המבקרים במבנה המרכזי של הבנק בירושליםשאין כוונה לבנות מחדש את מנכ"ל הבנק השיב 

 עד שיימצא לו משכן חלופי. ,שנים 5—4 פחותלהישאר בבניין בלילינבלום ל

היא אמרה  העוסקים בפרויקט המאגר. םעובדיהאת באתר נפרד לשכן  ההמשנה לנגידת הבנק התייחסה להצע

 את עלויות הפרויקט. חשבל סייעשהדבר י

את שכן מלבד השכירות צריך להביא בחשבון  ,שיישום ההצעה יהיה כרוך בעלויות גבוהות העירמנכ"ל הבנק 

נערכה בחינה ראשונית של אפשרות שכזו, באזורים למעשה כבר אבטחה. הוא אמר שבתשתיות מתאימות והצורך ב

 שונים.

 .בדרך כלל ריק למדיבניין בלילינבלום הממהלך שכזה, שהרי תצמח לבנק תועלת איזו חבר מועצה שאל 

תמיד ניין לילינבלום. הוא הוסיף ששימושים אלטרנטיביים בחדרים שבבלעשות חבר מועצה אמר שהמהלך יאפשר 

 טוב לבחון חלופות שונות.

 רוג מבנה הבנקפרויקט הבינוי ושד

מרכז הטכנולוגיה והחירום. לפני כעשרה ימים של יסודות הכי בקרוב יחלו עבודות החפירה עבור  מסרמנכ"ל הבנק 

 DR )Data-אתר ה ו שלעתקת, כמו גם הזו המבנה זמני. העתקלמרכז האנרגיה מחצר המשק את  סיימו להעתיק

Recovery(,  ,טומנים בחובם סיכונים גדולים. שמדובר בשני פרויקטים מורכבים אף כי התבצעו ללא תקלות

הוא נפגש עם מנכ"ל חברת "דניה על הסיכונים לעמידה בלוחות הזמנים ואת הדרכים להתמודד עימם. דיווח  המנכ"ל

 הסכםמכתיב הלוחות הזמנים את כי  העירהמנכ"ל (וחות הזמנים. בללעמוד הכרח כי יש סיבוס" והדגיש בפניו 

אך יש  ,כרית ביטחון מסוימת כולליםמעבר לדיור החלופי. אמנם לוחות הזמנים ל שנחתם עם ועד העובדים בנוגע

. עד למועד 2018בפברואר  1-מבנה המרכזי בל יחזרועובדי הבנק  ,מבחינת הקבלן ).להשתמש בהלהשתדל שלא 

עבודה לתלווה יגם לאחר החזרה למבנה המרכזי  אולםסיים את בניית השלד של מרכז הטכנולוגיה והחירום. זה יש ל

 2019במרץ  1בו רעש שייגרם הן מהעבודות במרכז הטכנולוגיה והחירום והן מבניית משרד המשפטים בסמוך. 

) אליו. מדובר בלוחות data centerהוא המועד שנקבע לאכלוס מרכז הטכנולוגיה והחירום ולהעתקת מרכז המידע (

. לדבריו, הקבלן 2015באוקטובר  1-זמנים מאתגרים. המנכ"ל ציין שהקבלן החל לעבוד באתר שבקריית הלאום ב

אבני  תשכן הבנק משלם לו על פי שיט ,הלימה בין מועדי התשלום לבין התקדמות העבודה בשטחשאין טען בפניו 

יש למצוא פתרון ועמידה בלוחות הזמנים, ל יש חשיבותשמבחינת הבנק  דרך שנקבעה בהסכם. המנכ"ל השיב לוה

המנכ"ל דיווח כי מנהל הפרויקט מטעם הקבלן  התשלום. במועדי יםשינוילפני שהבנק ישקול בהם לפיגור שנוצר 

וכי הקבלן פועל למצוא לו מחליף ראוי, לאחר שמינה מנהל פרויקט זמני. הוא הוסיף שלאחר  ,סיים את תפקידו
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מרכז הטכנולוגיה  ו שלבנייתלתחילת החפירות ניתן יהיה להעריך טוב יותר את היקף הפיגור בלוח הזמנים 

 אל המבנה המרכזי. החזרההמגבלה האפקטיבית על מועד פיגור שיוצר את  ,והחירום

 ביקורת של מבקר המדינה על מחלקת המטבע

מדפיס של של פעולות ביקורת באתר  ןתבישיבה מקדימה שנערכה במשרדי המבקר הדגיש הבנק את רגישו

 השטרות.

 הקמת רשות סייבר לאומית

בנושא ההגנה הקיברנטית הנחיות לגופים ציבוריים  לתתסמכות הבחוק מעביר את תיקון  כימנכ"ל הבנק דיווח 

 ,מנכ"ל הבנק ציין כי עד להשלמת התהליךאבטחת מידע) אל רשות הסייבר הלאומית. הממלכתית לרשות ה( םמרא"

 בעוד כשנה, בנק ישראל עובד עם שני הגופים.

 יעודיסביטוח ההתביעה בנושא 

כתב התביעה שהגישו בית המשפט החליט למחוק את המועצה המינהלית מרשימת הנתבעים בכי מנכ"ל הבנק דיווח 

 –ה מדינשגיבשה הפתרון האת הבנק בוחן אפשרות לאמץ כי הוא הוסיף  .בנושא הביטוח הסיעודי שלושה עובדים

 תכניותהיינתן באמצעות קופות החולים במקום באמצעות ביטוח זה  ;, על פי תקן שנקבעאחיד ביטוח סיעודי

תקיים מכרז בין קופות החולים. לדבריו, הביטוח צפוי י"ל הבנק ציין שמנכ .מוסתייהשו עבודה העניקוהשמקומות 

בביטוח מבוטחים  עובדי הבנק הקבוצתיים הביטוחים הסיעודייםביטול מאז  .עבור עובדי בנק ישראללהתייקר 

 פעמי.-באופן חד ש"ח 180,000 הביטוח מקנה לופעולות בסיסיות,  כמהאינו מסוגל לבצע  מבוטח: כאשר תפקודי

 תתייתר. הנידונהייתכן שהתביעה  ,מדינהה שגיבשהיאמץ את הפתרון  אם הבנק

 אישור פרוטוקולים של המועצה המינהלית: בסדר היום 3נושא 

 .2016במאי  16-ישיבה שהתקיימה בההפרוטוקול מהמועצה דנה בטיוטת 

 החלטות:
 .2016במאי  16-המועצה מאשרת את הפרוטוקול מישיבתה שהתקיימה ב

 : עדכונים מוועדת המשנהבסדר היום 4נושא 

נושא בעדכונים שקיבלה על הטיפול בממצאי דוח הביקורת בועדת המשנה דנה כי יו"ר המועצה המינהלית אמר 

מחסור  דיווח על מבקר הפניםובכך שדנה בסטטוס תכנית העבודה של ביקורת הפנים היא נסיעות לחו"ל. כמו כן ה

מעתודת תקן זמני לביקורת הפנים להקצות הבנק ממנכ"ל ביקשה הוועדה כי  מסרשלושה עובדים. יו"ר המועצה ב

מיועד הוא  ,עובד השלישיל אשרחר בבנק. עובד שעבר לתפקיד אל מחליףביקורת הפנים מנסה לגייס  .המנכ"ל

מבקר הפנים יתייעץ עם רואה החשבון המבקר באשר להיקף התשומות הנדרשות ו, Isox-לעסוק בין היתר ב

 זה. בתחוםהפנים  מביקורת
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מעתודת תקן זמני לביקורת הפנים להקצות הבנק ממנכ"ל ביקשה ועדת המשנה לכך שו התייחסמבקר הפנים 

המשאבים של על רק למועצה יש סמכות להחליט שתירשם כהחלטת מועצה, היות  י בקשה זו, וביקש כהמנכ"ל

 ביקורת הפנים.

 החלטות:
 .הפניםהמועצה מבקשת להקצות תקן זמני לביקורת 

 )807-15: דוח בדיקה בעקבות תלונת עובד (דוח מספר בסדר היום 5נושא 

*0F1 

 החלטות:
 . 807-15דיקה מספר המועצה מאשרת את ההמלצות הכלולות בדוח הב

 דוח מבקר המדינה בנושא בנק ישראל  הפיקוח על שלוחות בנקים ישראליים בחו"ל: בסדר היום 6נושא 

למבקר המדינה נוגע לפעולות הכין הצוות לתיקון ליקויים ש ההחלק החשוב בתשובכי יו"ר המועצה המינהלית אמר 

היחידה החלה לעקוב אחר הסיכונים שהדוח מציין. כי ר לו מססיכונים ה לניהול יחידהשבכוונת הבנק לנקוט. מנהל 

נגידת הבנק עומדת בראש הצוות שחברי ועדת המשנה כבר דנו בדוח, ומאחר  םחברי המועצה הנמנים עשמאחר 

 ניתן לאשר את החלטות הצוות.הוא סבור שלתיקון ליקויים, 

 החלטות:
ליקויים שצוינו בדוח מבקר המדינה בנושא בנק  המועצה המינהלית החליטה לאשר את החלטות הצוות לתיקון

ב.(א) לחוק 21. בהתאם לסעיף 2016במאי  24-הפיקוח על שלוחות בנקים ישראליים בחו"ל, שפורסם ב -ישראל 

(נוסח משולב), יושב ראש המועצה ידווח למבקר המדינה על החלטות הצוות לתיקון  1958-מבקר המדינה, תשי"ח

 ליקויים כאמור.

 ה הערבית בתעסוקהי: דוח מבקר המדינה בנושא פעולות המדינה לעידוד שילובה של האוכלוסיבסדר היום 7נושא 

תיארה מנהלת החטיבה למשאבי אנוש ומינהל   בדוחקיימה ועדת המשנה שובדיון כי יו"ר המועצה המינהלית אמר 

 יעובדאת אחד ממסרה שמינתה הבנק נקט כדי לשלב את האוכלוסייה הערבית בבנק ישראל. היא גם שאת הצעדים 

 הוועדה תקבל דיווח בעוד כחצי שנה. ., כחלק מעבודתורכז את הפעילות בנושאלחטיבה ה

 מנכ"ל הבנק אמר שהנושא מצוי באופן שוטף על סדר היום בבנק.

 שבירושלים ובסביבותיה ישמפני  ,עצום מציב אתגרעובדים מקרב האוכלוסייה הערבית שגיוס נגידת הבנק ציינה 

ייקלטו יותר אם היא אמרה שייתכן כי  ציע.מבנק שהמועמדים פוטנציאליים לתפקידים נמוך יחסית של מספר 

 בתחום. הערבים מספר הסטודנטים גם יגדל  ,בתחום הכלכלי ערבים

                                                 
 נושא הקשור לעניינו של יחיד. -הוחלט לא לפרסם  1
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. שילובה של האוכלוסייה הערבית בתעסוקהב שעוסקותות תעמו 30-כיש בישראל ש אמרההמשנה לנגידת הבנק 

 זה שילוב האוכלוסייה הערבית. גוףל פתח לפני כשלוש שנים במיזם יוצאי אתיופיהשל  םעבר בשילובגוף שטיפל ב

למעשה משמשות . אלה פועל מול כל העמותות העוסקות בנושאוהוא כשנה וחצי, ערך במשך הזמין מחקר שנגם 

ם, בעיקר מהמגזר הפרטי, הבעיה העיקרית של מעסיקיש , היותמתווכות בין מעסיקים לבין מועמדים פוטנציאליים

המשנה לנגידת הבנק ציינה כי היא שוקלת הצעה לכהן בוועדה המייעצת של המיזם נעוצה בנגישות של המועמדים. 

 האמור. 

להם לעבוד בבנק, לדוגמה להעניק  ערביםצעדים שיעודדו מועמדים חבר מועצה אמר שבנק ישראל צריך לנקוט 

להתנחם בעובדה  , ואיןטרם הניבו תוצאותעד כה נקט הבנק שהצעדים  נטיים.מלגות לימוד בתחומים הרלוומענקים ו

 . םערבינמוך מאוד של עובדים שיעור שגם בגופים ציבוריים אחרים יש 

 הקושיעם ות העובד שמונה לרכז את הנושא בבנק צריך, בין היתר, להציע פתרונות להתמודדכי חבר מועצה אמר 

 הערבית.לגייס עובדים מקרב האוכלוסייה 

 החלטות:
המועצה המינהלית החליטה לאשר את החלטות הצוות לתיקון ליקויים שצוינו בדוח מבקר המדינה בנושא פעולות 

ב.(א) 21. בהתאם לסעיף 2016במאי  24 -, שפורסם ב ה הערבית בתעסוקהיהמדינה לעידוד שילובה של האוכלוסי

ראש המועצה ידווח למבקר המדינה על החלטות הצוות (נוסח משולב), יושב  1958-לחוק מבקר המדינה, תשי"ח

 לתיקון ליקויים כאמור.

 תכנית העבודה והתקציבאחר שנתי -מעקב חצי: בסדר היום 8נושא 

 כללי –חלק א' 

תכנית העבודה של החטיבות ב שולבוכי במהלך המחצית הראשונה של השנה  אמרה מנהלת היחידה לתכנון וכלכלה

לשלוש השנים הבאות. זאת נוסף לתכניות ההתייעלות החטיבתיות שכבר  שגובשו יותמשימות ההתייעלות הרוחב

לא מעט  2016היא ציינה שחטיבות הליבה של הבנק הקדישו במחצית הראשונה של  בתכנית העבודה. נכללו

ים כגון הוועדה להגברת התחרות בשירותים בנקאיים ופיננסיים נפוצ ,ועדות ציבוריותבמסגרת  העבודלמשאבים 

מוסדית (ועדת בריס). עבודה זו לא נכללה מלכתחילה -סדרת הפעילות הפיננסית החוץה(ועדת שטרום) והוועדה ל

פעילויות אחרות, אולם  דחתהמשאבים לצרכים אלה אמנם הבתכנית העבודה של חטיבות הבנק. לדבריה, הפניית 

יקטים שהסתיימו במחצית הראשונה של שלושה פרו הזכירה. היא באף מקרה משמעות דרמטיתנשאה לא דחייה זו 

גרות חוב; יאל) לאתר הגיבוי החדש; הקמת מערכת ביטחונות DR )Data Recovery-השנה: העברת אתר ה

 230הוסיפה שבתכנית העבודה נכללו במחצית הראשונה החטיבה למידע וסטטיסטיקה. היא של פורטל השדרוג ו

אחרות. במהלך התקופה הסתיימו  11 מהן משימות חדשות ונגרעו 21 ןנוספו לה במהלך התקופהומשימות עיקריות, 

להסתיים  אמורותהמשימות שנכללו מלכתחילה בתכנית העבודה היו  230 כל משימות. היא הסבירה שלא 36

להסתיים בעוד כמה שנים. לכן לא ניתן להסיק מסקנות ממספר המשימות  היו אמורותאף וחלקן בתקופה הנסקרת, 

היחידה בוחנת דרכים טכנולוגיות שיאפשרו לה להשוות בין  ,ך התקופה הנסקרת. לדבריהשהסתיימו במהל
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היא הסבירה  להסתיים במהלך פרק זמן מסוים לבין אלה שאכן הסתיימו בפרק זמן זה. שהיו אמורותמשימות ה

. קשה יותר ולכן קל לבחון אם פרויקט עמד בלוח הזמנים או חרג ממנו ,שלכל פרויקט יש תאריך סיום מתוכנן

 ., כאשר הוא עדיין מתנהלנקודת זמן מסוימת, למשל סוף שנהלן לו נלהציג חריגה של פרויקט מלוח הזמנים המתוכ

 ,שנים קודמותל םלהציג נתוניוכן  – בנקבתיק הפרויקטים של סטטוס הלהרחיב את הדיווח על חבר מועצה ביקש 

 שיפור בניהול הפרויקטים.ק בבנחל בשנים האחרונות כדי לבחון אם  – שישנם במידה

 גיבשו חברי המועצהשהנתונים שהוצגו לקראת הדיון הנוכחי משקפים את הבקשות כי יו"ר המועצה המינהלית אמר 

את  ,. הוא ציין כי הנתונים מפרטים את סטטוס הביצוע של הפרויקטים שהוגדרו כאסטרטגייםבמרוצת הזמן

. הוא הזכיר כי על של כל פרויקט מלוח הזמנים ומהתקציב לחרוגון , ואת הסיכההפרויקטים העיקריים של כל חטיב

במסגרת  ,לכך כמה פרויקטים נבחרים. נוסףמלקחים ההפקת את היחידה לתכנון וכלכלה תציג  ,פי בקשת המועצה

. הוא הוסיף שכדאי לשקול המועצה מקבלת דיווחים תקופתיים על סטטוס הניצול של תקציב הבנקהמעקב התקציבי 

 פרויקט בנפרד.של כל  רקולא  ,הפרויקטים שלהמכלול באיזו מידה כל חטיבה עומדת בלוחות הזמנים של  יגלהצ

על ניהול הפרויקטים בבנק. עם זאת, הנתונים של סטטוס המוצג  וחל שיפור ניכר באופן שבכי חבר מועצה ציין 

הן  –של כל פרויקט אה בין התכנון השווהמנתוני פחות לעבודת המועצה  יםסטטוס הניהול של כל פרויקט חשוב

תקציב. בעזרת נתונים הלוח הזמנים ושל ת ובחינן המ ולבין ביצוע –היה  אםבשלב המקורי והן בשלב המעודכן, 

 ניהול הפרויקטים.הסטיות מהתכנון ב אלה אפשר יהיה לנתח טוב יותר את

 קיים שירותי ייעוץ, הוא שכר – יקטיםמנכ"ל הבנק אמר שהבנק נקט מהלכים כדי לשפר את אופן התכנון של פרו

תכנון, אך ניתן הלהבטיח שלא יהיו סטיות מכדי פונקציה ייעודית לניהול פרויקטים. אמנם אין בכך  יםהכשרות והק

מורכבות בעלי תרמו לשיפור התכנון של הפרויקטים בבנק. אמנם בפרויקטים המהלכים רור כי כל ילראות בב

בפרויקטים  .עמןהתמודד ל ויכולתשיפר את גם הבנק ייתכנו הפתעות, אך  – וגדל ומספרם של אלה הולך – גבוהה

אסטרטגיים ישנן ועדות היגוי שמתכנסות לפחות אחת לחודש כדי להעריך אם הפרויקט מתקדם בנתיב הנכון ולמצוא 

 .האפשרפתרונות לבעיות מוקדם ככל 

ולא , אישורו בעתשגובש זמנים ביחס ללוח הזמנים מלוח החורג פרויקט  אם לבחוןחבר מועצה אמר שלדעתו נכון 

 תוכנן לראשונה. ללוח הזמנים שגובש כשהואביחס 

פרויקטים לוח הזמנים בעת האישור זהה לזה שנקבע בזמן שבחלק מהמנהלת היחידה לתכנון וכלכלה הסבירה 

 ,יצא לדרכויאושר ופרויקט השזמן יחלוף עד  כמה, לא תמיד ניתן להעריך בעת התכנון המקורי לכך נוסף .התכנון

 .בבנקדווקא מסיבות שאינן תלויות זאת ו

בהם עודכנו שמועדים את החבר מועצה אמר שלכן חשוב להציג את מועדי התכנון והאישור של כל פרויקט וגם 

 .ולוחות הזמנים של

 נבחרים.פרויקטים במסגרת הצגת הלקחים ממנהלת היחידה לתכנון וכלכלה אמרה כי נתונים כאלה יוצגו 
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נגידת הבנק אמרה שאמנם יותר מידע מפורט עשוי להביא תועלת לחברי המועצה, אלא שהפקת המידע כרוכה 

התקדמות בביצוע משימות ופרויקטים עיקריים הן הבמשאבים. עם זאת, לדעתה יש מקום להציג למועצה את 

 שיש פער בין השניים. דהבמי, בעת האישורבהשוואה ללוח הזמנים המקורי והן בהשוואה ללוח הזמנים 

יש לה עניין לבחון את הסטיות מלוחות  ,המועצה מאשרת את תכנית העבודה והתקציבשהיות כי חבר מועצה העיר 

כל המידע כי היחידה לתכנון וכלכלה אמורה להחזיק בהוא הוסיף  בתכנית העבודה.שנכללו ומהתקציבים הזמנים 

 שחברי המועצה מבקשים.

כרוכה  מצרפיבאופן  והצגתאולם  ,כל פרויקטלגבי קיים אכן המידע ש העירהן וכלכלה מנהלת היחידה לתכנו

 במשאבים רבים.

ביצוע התקציב במחצית הראשונה של לבקשת יו"ר המועצה המינהלית סקרה מנהלת היחידה לתכנון וכלכלה את 

כגון פרויקט הבינוי  – ליםמושפע מאוד מהתפתחויות בפרויקטים הגדו 2016-. היא ציינה שביצוע התקציב ל2016

היות שהם  – פרויקט המערכת הבנקאית ללקוחות הבנקו )XBRL, פרויקט מערכת הקלט (ושדרוג מבנה הבנק

1Fאזרחי ישראלפרויקט קרן היא ציינה ש .על תקציב ההשקעות יםמשפיע

שאין זה ברור כי הוא אף על פי תוקצב  2

לפרסם את המכרז יהיה ניתן שתוקצב כדי  אשראיהתוני מאגר לנ. גם הבלוח הזמנים המתוכנן אכן יצא לדרך

בהתאם לתכנון, אינם מתקדמים פרויקטים אלה היות שבהקמת המאגר ובהפעלתו. לבנק לבחירת הספק שיסייע 

. 2016-שיעור הביצוע התקציבי באת ניכר למדי יפחיתו באופן פרויקטים אלה  ,מדובר בסכומים גבוהיםשוהיות 

 – התחזוקההוצאות ו, השכר והגמלאות ההוצאות השוטפותשל הדפסת הכסף,  –אחרים  םבתקציביש הוסיפההיא 

 תכנון פרטני ומדוקדק.הודות לזאת ו , פחות או יותר,את התכנוןהביצוע תאם 

 דרישות רכש.כן ובגין הזמנות רכש  בנק כולל התחייבויותבחבר מועצה שאל אם ביצוע התקציב 

כי שיעור הביצוע בתקציב המקורי ובתקציב המעודכן מביא בחשבון גם  בההשיעובדת היחידה לתכנון וכלכלה 

 שנים הבאות.בספקים לודרישות רכש לשנה הנוכחית, אך לא הרשאות להתחייב רכש הזמנות 

ביצוע  עלהנתון ייתכן שיתברר כי  ,על בסיס מזומן בנויתקציב הבנק שמכיוון בהתחשב בכך, וכי חבר המועצה טען 

בסופו של דבר לתשלום  תודרישת רכש מיתרגמרכש  תמשום שלא כל הזמנבמידה משמעותית, דויק מאינו התקציב 

 בבנק. ותתלוי ןשאינ נסיבותבשל  גם מתארכים לעתים רכשהתהליכי משום שלספק בשנה הנוכחית. זאת 

 – צי שנהח –ביצוע התקציב מביא בחשבון שיש פרק זמן על הנתון כי עובדת היחידה לתכנון וכלכלה הסבירה 

כי בחלק דרישות הרכש וההזמנות ייתרגמו לתשלומים לספקים החיצוניים. היא הוסיפה לצפות כי שבמהלכו סביר 

בתחילת השנה, למשל עבור שירותי תחזוקה שנתיים של דרישת רכש חטיבות הבנק מתבקשות לפתוח מהמקרים 

 לקראת סוף השנה. מתבצעהתשלום ומערכות, 

                                                 
 .2014-ז ונפט שהוקמה על פי חוק קרן לאזרחי ישראל, התשע"דקרן לניהול הכנסות המדינה על רווחי ג 2
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הוא מתבקש לציין בה את  ,כלכלה הוסיפה שכאשר הגורם המזמין בבנק מקים דרישת רכשמנהלת היחידה לתכנון ו

שיעור הניצול התקציבי לשנה הנוכחית מביא בחשבון את  עלהנתון  בגין הדרישה.ל התמורה מועדי התשלום ש

 ישולמו השנה.הן התשלומים הצפויים בגין דרישות והזמנות שהגורם המזמין העריך כי 

והזמנות רכש רכש . הוא שאל אם עד סוף השנה יוקמו דרישות 60%הניצול התקציבי עומד על שציין חבר המועצה 

 מהתקציב. 40%-ל שקולכספי ה והיקפןשהתמורה בגינן תשולם עוד השנה 

היקף יש להן , אך אין דרישות רכש והזמנות רכש הוצאות שכר וגמלאותכי בעובדת היחידה לתכנון וכלכלה השיבה 

כי כאשר מביאים בחשבון דרישות רכש והזמנות היא הוסיפה  מחצית השנייה של השנה.בישולמו והן  כספי ניכר

 .89%הביצוע בתקציב ההשקעות עומד על לגבי צפי רכש, ה

הביצוע השפעה מרסנת על שיעור העובדה שלפרויקטים הגדולים יש חבר מועצה אמר שאם מביאים בחשבון את 

קודם מנהלת היחידה לתכנון וכלכלה, הרי ששיעור הביצוע בתקציב ההשקעות  תקציב ההשקעות, כפי שהסבירהב

 סביר בהחלט.

כל אחד בשעה של ,מנהלת היחידה לתכנון וכלכלה ציינה שתקציב ההשקעות מושפע מאוד מהפרויקטים הגדולים

קטן יחסית  על תמונת הביצוע בתקציב ההשקעות. לכן, גם אם פרויקטיש השפעה מצומצמת מהפרויקטים הקטנים 

לידי ביטוי בהיבט התקציבי. עם זאת, היחידה  אינו באמתעכב בהשוואה ללוח הזמנים שנקבע לו, הדבר כמעט 

מועד דוחים את הסבירה שאם המעודכן. היא  וקטן כגדול, ביחס לתקציב ,כל פרויקטלתכנון וכלכלה עוקבת אחר 

רק אם ביצוע התקציב ב הדבר מתבטא יקט,, למשל בשל עיכוב בביצוע הפרותשלום לספק במסגרת פרויקטה

למועד אחר באותה  נדחהאך התשלום  יש דחייה בביצוע פרויקטאחרת. משמע אם למועד בשנה  התשלום נדחה

 שנה, הדחייה לא תבוא לידי ביטוי בביצוע התקציב.

 34%על  ,2016ביוני  30-נכון ל ,עמד תקציב ההוצאות השוטפות המקוריבביצוע השיעור ש אמרחבר מועצה 

 הוא ביקש הסבר לפער בין הנתונים. .85%עמד על הנתון החזוי לסוף השנה בשעה ש

עונתיות של ההוצאות השוטפות. המנהלת היחידה לתכנון וכלכלה השיבה שהתחזית לסוף השנה מתבססת על ניתוח 

 סוף השנה.במתרכזים ברובם  ,תשלומים עבור הדרכותהכמו גם  ,שתשלומי התחזוקההיא הוסיפה 

תלויות ש, מסיבות בסוף השנה עובדת היחידה לתכנון וכלכלה הוסיפה שגם התשלומים ליועצים חיצוניים מתרכזים

 ביועצים עצמם.

 ת המידעיהחטיבה לטכנולוגי –חלק ב' 

 שהחטיבה עוסקת בשני מהלכים אסטרטגיים, בליווי יועצים חיצוניים: האחדמנהל החטיבה לטכנולוגיית המידע אמר 

גיבוש אסטרטגיה לניהול מערכות המידע של הבנק. במחצית  – והשני ,שינויים ארגוניים במבנה החטיבה –

שהמהלך בשעה , , בעיקר ניהוליותבשל אילוצי תשומות במהלך הראשון התרכזה החטיבה 2016הראשונה של 

חטיבה. בותי חשיבה שהוקמו ה גם עבודה של צותלווהתתכנון השינוי הארגוני ל תוכנן.מהמהשני התקדם בקצב אטי 
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של  ההגדר והם כוללים, הותהליכיהעבודה שיטות למבנה הארגוני של החטיבה והן להן  נוגעיםהשינויים המתוכננים 

להכיר לעומק את תהליכי העבודה עובדי החטיבה מ נצפהחטיבות האחרות בבנק. כלומר החטיבה כשותף עסקי של ה

הוסקו מסקנות לגבי  לכך נוסףאפשר להם ליזום יותר. במטרה ל שלהן חטיבות השונות ואת האתגרים העסקייםב

חדשנות ושיתוף פעולה בתוך החטיבה ועם גורמים  ,פיתוח אישי, תוך עידוד ליוזמהשל עובדי החטיבה ב ךצורה

תשתיות המחוץ לה. מנהל החטיבה ציין שחלק מהמסקנות כבר יושמו. בהיבט של השינוי הארגוני הוחלט כי כל 

לכך נוסף . ותפעול תשתיות טכנולוגיותלאגף ה – אגף אחדאחריותו של ב ויימצאו ויאוחדוהתפעול ולוגיות הטכנ

ואח"כ  ,נתוני האשראילפעילותו תכלול בתחילה את התשתיות הקשורות למאגר ; פיננסיותהתשתיות ליוקם אגף 

-ים הארגוניים יימשך כנראה גם בפיננסיות אחרות. יישום השינוי-תתרחב לתשתיות של מערכות טכנולוגיותהיא 

גיבוש אסטרטגיה לניהול מערכות המידע  –השני באשר למהלך עד כאן לגבי המהלך האסטרטגי הראשון. . 2017

דגש תוך  ,מיפוי של המערכות הטכנולוגיות בבנק כללו מעט הסתייםכ הוא כולל שני שלבים: הראשון – של הבנק

כולל הוא  .נכשל הליך המכרזמפני שטרם בוצע  . השלב השניאו להחליףשהבנק מתכוון לשדרג על מערכות ישנות 

 מתי לפתח, והחלפתן חידוש מערכות ישנותלמדיניות  –עם חברת ייעוץ שתסייע לגבש אסטרטגיה כוללת  התקשרות

מערכות. מנהל החטיבה  ומתי לפתחבמוצרי מדף  מתי להשתמשבאמצעים עצמיים,  ומתי להשתמשבמיקור חוץ 

בתשובה  תפרסם.עתיד להבחר החברה הזוכה במכרז החדש שיכי עד סוף הרבעון השלישי של השנה תהעריך 

 שירותי הייעוץאת  הגדירומסמכי המכרז הקודם נכשל משום שהמכרז שלשאלת חבר מועצה הסביר מנהל החטיבה 

לבצע  אינם מתאימים סברו כי המציעים במכרז הגורמים המקצועיים בחטיבהשלכך הובילה זו הגדרה . באופן לקוי

כלל לא הציעו את עצמן. בעקבות כישלון המכרז  המתאימות לכךשחברות  בשעהאת שירותי הייעוץ הנדרשים, 

 ייושמו במכרז החדש. , והםהופקו לקחים

לא היה צריך להקדים את  )גיבוש אסטרטגיה לניהול מערכות המידע של הבנקהשני (חבר מועצה שאל אם המהלך 

על משפיעים השינויים המתוכננים במבנה הארגוני כיצד . הוא הוסיף ושאל )בחינת המבנה הארגוני(הראשון המהלך 

 לגייס את כוח האדם הדרוש. היכולתו, איכותווהיקף כוח האדם שלה  ,חטיבההתקציב 

את  לפני שבוחניםאסטרטגיה לניהול מערכות המידע של הבנק בגיבוש מנהל החטיבה השיב שאמנם יש הגיון 

הדבר אינו מחויב המציאות. הוא הסביר שבמבנה הנוכחי של החטיבה ישנם שני אגפים אולם  ,נה הארגוניהמב

אגף תשתיות ויחידת תפעול. גיבוש האסטרטגיה לניהול ונוסף להם יש בה שעוסקים בעיקר במערכות אפליקטיביות, 

, ייתכן יתר על כןינויים ארגוניים. בהם כמעט לא יתבצעו שועל השניים הראשונים,  בעיקרמערכות המידע תשפיע 

שבחינת האסטרטגיה לניהול מערכות המידע של הבנק תוביל למסקנה כי בהיבט זה כמעט לא נדרשים שינויים, 

יביא הטכנולוגיות בתשתיות הפונקציות המטפלות איחוד שהשינויים הארגוניים נדרשו בכל מקרה. זאת משום אולם 

פיננסיות התשתיות לאגף ה –של מערכות שונות. הטריגר להקמת האגף הנוסף בשל הקשרים בין התשתיות תועלת 

(מערכת  כגון מערכת זה"ב קמעונאית ,במערכות אחרותגם אשראי, אך האגף יטפל הנתוני למאגר ההיה פרויקט  –

 אךפעל תַ אינו מְ בנק ישראל שסליקה בזמן אמת למגזר הקמעונאי). אגף זה יטפל גם בתשתיות של מערכות פיננסיות 

הנהלת הבנק ביקשה להקים גוף שפעילותו תהיה נפרדת כי משרתות את כלל המשק. מנהל החטיבה הסביר  הן

נועד לשרת  הנידוןטפל בפרויקטים שאינם קשורים לפעילותו השוטפת של הבנק. האגף ל כדימפעילות החטיבה, 
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ע, ייתכנו שינויים ארגוניים נוספים. מנהל קבע האסטרטגיה לניהול מערכות המידילאחר שתכי מטרה זו. הוא הוסיף 

בעיקר והוא כרוך החטיבה ציין שלשינויים הארגוניים אין כמעט השפעה על היקף התקנים של כוח האדם בחטיבה, 

השינויים נועדו למצות את התקנים הקיימים בצורה טובה יותר. הוא הוסיף  של התקנים הקיימים. מחדש-ארגוןב

ל רמת עהבעיה אינה קשורה לשינויים הארגוניים אלא למגבלות אולם ם טכנולוגי לחטיבה, לגייס כוח אד שיש קושי

השכר שהבנק יכול להציע למועמדים טובים בתחום. לעתים הבנק מתפשר על הכשרתו וניסיונו של המועמד מתוך 

עבודתו בבנק. הניסיון במסגרת ירכוש את ההכשרות ווהוא מניח שהמועמד יקבל את תפיסה שכישוריו יספיקו, 

 מספר העובדים שעזבו את החטיבה זניח למדי.כי לשאלת חבר מועצה הוא השיב 

בתחומים ם ימנכ"ל הבנק אמר שהבנק מסתייע ביועצים חיצוניים כדי לחפות על חוסר יכולתו לגייס עובדים לתפקיד

 מסוימים.

של  ההקמהפרויקט ל ציב המקוריבין התק ,30%-כ, תוספת של מיליון ש"ח 0.8-פער של כאמר שיש חבר מועצה 

 הוא שאל ממה נובע הפער. .לבין התקציב המעודכן החדש DR-אתר ה

נכללה שלא  , החלפהמנהל החטיבה לטכנולוגיית המידע השיב שהפער נובע מההחלטה להחליף את ציוד התקשורת

והן בהיבט של הרציפות הוא ציין שהפרויקט הסתיים בהצלחה הן בהיבט הטכנולוגי  תכולת הפרויקט מלכתחילה.ב

 .ותוורגיש ותושכן הוא התנהל ללא תקלות כלשהן למרות מורכב ת,התפקודי

מהאומדן של היועץ החיצוני שליווה את הפרויקט הושמט התמחור של כמה כי מנהלת היחידה לתכנון וכלכלה ציינה 

 ובהם גם רכיבי תקשורת. ,רכיבים

 חשובדה מדגיש את חשיבות התכנון המדוקדק של כל פרויקט. לכן המידע שהציגה מנהלת היחיכי חבר מועצה העיר 

לעדכן את תקציבי יכולים גופים בבנק העובדה שתכנון המקורי של תקציב הפרויקט. נתוני הלהכיר את מועצה ל

על פעילותו השוטפת של הבנק, אולי גם ו ,אמנם מקלה עליהםולהרחיב את ההתקשרויות עם ספקים הפרויקטים 

מיליון  0.2-פער של כלכך שקיים הוא ביקש הסבר  הקפדה על התכנון המוקדם. לחוסרעלולה לגרום היא אולם 

 .לבין התקציב המעודכן פרויקט זיהוי אנומליותל , בין התקציב המקורי67%-ש"ח, תוספת של כ

, וזו השיב שהתקציב המעודכן מבוסס על הערכה של אחד המנהלים בחטיבהמנהל החטיבה לטכנולוגיית המידע 

התקדם  הואהליך רכש, אך בפרויקט ססת על סוג המוצר הטכנולוגי שיירכש. עד כה לא התבצע ומב מצִדה

 באמצעות פעולות טכנולוגיות.

ולכן הוא מצוי לכאורה בשלבים מתקדמים מאוד,  ,סטטוס ההתקדמות בפרויקט עלחבר המועצה העיר שעל פי הנתון 

 התקציב המוצג אינו סופי.סבור שבה גם בשלב זה מנהל החטימתמיה לשמוע כי 

 מנהל החטיבה אמר שלהערכתו הנתון של סטטוס ההתקדמות בפרויקט מוטה כלפי מעלה.
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חבר המועצה אמר שגם במקרה זה הפער בין התקציב המקורי לבין התקציב המעודכן מעיד, לכאורה, על תכנון 

 .ולל גם פרויקטים ללא ציון של היקף התקציבכ דוח שהוצג למועצה לקראת הדיון הנוכחיכי ההוא העיר  לקוי.

מנהלת היחידה לתכנון וכלכלה הסבירה כי נתוני התקציב שהוצגו מתייחסים רק לשנה הנוכחית. ישנם פרויקטים 

והתמורה עבורם שולמה.  ,שתהליכי הרכש עבורם הסתיימו, המוצרים או השירותים מספקים חיצוניים התקבלו

ועלותן אינה כלולה בתקציב  ,עובדי הבנק שמבצעיםנותרו רק עבודות יע עליהם הצבחבר המועצה שבפרויקטים 

 הפרויקט.

 חבר מועצה שאל מדוע עלויות כוח האדם של עובדי הבנק אינן מוצגות כחלק מעלויות הפרויקט.

 הוצאות השכר שלאת  אינם כולליםבבנק דיווחים שהמועצה מקבלת על עלויות הפרויקטים כי החבר מועצה אמר 

 עובדי הבנק שמעורבים בהם.

עצמי לבין רכישת מוצר מדף אם הוא אינו מביא  בין פיתוח טכנולוגי להכריעחבר מועצה שאל כיצד הבנק יכול 

 בחשבון את עלויות העבודה של עובדיו.

  ומנהלת היחידה לתכנון וכלכלה השיבה שבמסמך ייזום של פרויקט המזמין צריך להציג הערכה לגבי עלות ביצוע

כדי תחזוקה. הטמעה ובאמצעות גורם חיצוני, כולל עלויות ביצועו עלות ולגבי ידי עובדי הבנק, אם הדבר אפשרי, ב

 של עובד הבנק. תשכר הממוצעעלות הידי עובדי הבנק משתמשים בהביצוע בעלות את  לחשב

מעדיף לרכוש ך כלל בדרבמוצרים טכנולוגיים, הבנק כי כאשר מדובר מנהל החטיבה לטכנולוגיית המידע ציין 

 מוצרי מדף.

 מחלקת חות"ם –' גחלק 

ובחלק מהמשימות היא מקדימה  ,במגוון תחומים במחצית הראשונהפעלה מנהלת מחלקת חות"ם אמרה כי המחלקה 

לטובת עבודתן של הוועדה להגברת  רביםמשאבים הקצתה המחלקה  לעבודה השוטפת נוסףאת לוח הזמנים. 

מוסדית -סדרת הפעילות הפיננסית החוץהופיננסיים נפוצים (ועדת שטרום) והוועדה ל התחרות בשירותים בנקאיים

 ,PSDאסדרת שירותי התשלום וכתיבת תזכיר חוק () 1(: טיפלה בהםהמחלקה שנושאים נוספים (ועדת בריס). 

payment services directive ;( )2 ( תשלומים; הגישה למערכות)ביצועה שרשרתעל דוח הקשור בפרויקט ה) 3 

ר חסמים בשרשרת יהמלצות להסהיישום  – מתג חלופי)של  ההקמהעסקאות בכרטיסי חיוב (כולל בחינת  של

2Fביצוע, כולל למשל שינוי הפרוטוקול של חברת שב"אה

כדי ליישם את  תהליכי חקיקהמהמקרים מתקיימים חלק ב. 3

בדיקות קבלה למערכת עת מתבצעות כ –הטמעת המערכת לשירותי בנקאות עבור לקוחות הבנק ) 4(; ההמלצות

מבוססי נייר והגברת  תשלום הפחתת השימוש באמצעי) 5(; 2016לקראת עלייתה לאוויר, ככל הנראה בנובמבר 

 ,, התקבל2016-ו, התשע"סליקה אלקטרונית של שיקיםהחוק ל –השימוש באמצעים אלקטרוניים מתקדמים 

                                                 
 שירותי בנק אוטומטיים. חברה זו שייכת לחמשת הבנקים הגדולים בישראל, והיא מספקת שירותי מתג למחשבי הבנקים ושירותי תקשורת –שב"א  3

 .האשראיכרטיסי ומחשוב לחברות 
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את הכללים לשמירת אישרה משרדי האוצר והמשפטים,  הנגידה, בשיתוף. בשלבים יישומולוהמחלקה פועלת 

. ייתכן 2018קים. כללים אלה נדונו גם בוועדת הכלכלה של הכנסת. הבנקים המסחריים נערכים ליישום החוק עד צ'

פרויקט ) 6(לקוח שלהם;  שאינוקים שנסרקו באמצעות טלפון סלולרי גם ממי צ'שבנקים יוכלו לקבל כבר השנה 

משותף לבנק ישראל, לרשות לני"ע ולבורסה פרויקט  – ייםקונצרנבתהליך הסליקה של ני"ע רפורמה ה בתחום

ופורסמו הכללים לסליקה של התשלומים עבור ני"ע קונצרנים  ,לני"ע. הפרויקט מתקדם בהתאם ללוח הזמנים

 כשלושהליך אורך (אג"ח ומניות). מנהלת המחלקה ציינה כי הסליקה ביום ההנפקה מתבצעת כיום באופן ידני, והתה

ניירות הערך הסליקה הידנית נרשמים רק לאחר סיום . נתלאפשר סליקה ממוכ נועדהפרויקט עד חמישה ימים. 

. היא הוסיפה , באמצעות מערכת זה"ב)versus paymentכנגד תשלום (באופן ממוכן למסחר בבורסה ואז נסלקים 

בעתיד  משום שהסליקה אינה סופית.כנגד תשלום, לקים בעת ההנפקה הניירות אינם נסישנם סיכונים בעובדה שכי 

פיתוח של מערכת ההקמה וה תתכנית לבחינ) 7(את הסליקה ביום ההנפקה; במערכת זה"ב בחן האפשרות לשלב ית

וכעת  ,מערכת זה"ב קמעונאית. עד כה נבחנו מערכות דומות בעולם –תשלומים קמעונאית מהירה ומאובטחת 

 מקומי.צורכי השוק האת  בוחנים

עלול להאט מאוד  הדבר, אך במעורבות של גורמים רבים אמנם הכרחיש  בהקמת מערכת שכזוכי חבר מועצה העיר 

 את ההקמה.

תשלומים הפרויקט להקמת תשתית פיקוח על מערכות התקציב המעודכן של שה לכךחבר מועצה ביקש הסבר 

 .ש"ח 34,000-(בתקציב המקורי) ל ש"ח 8,000-מ גדל סליקההו

 במקרה זהנהלת היחידה לתכנון וכלכלה הסבירה שתקציב הפרויקט לשנה זו נועד בעיקר לאירוח גורמים מחו"ל. מ

בסמכותה של מחלקת חות"ם. היא ציינה שאמנם מועד הסיום המעודכן של הפרויקט נדחה מצויה הגדלת התקציב 

 בות רבה, מסיבות שונות.בכמה שנים לעומת המועד המקורי, אך למועד המקורי שנקבע אין למעשה חשי

 גורמים שהיו מעורבים בפרויקט.שאר ההמשנה לנגידת הבנק ציינה שחלק מהסיבות קשורות ב

הבקרה הפנימית על הדיווח הכספי של אפקטיביות החבר מועצה ביקש הסבר לכך שהתקציב המקורי עבור הערכת 

 ש"ח. 220,000-ל והגיעהוכפל  2015-ל

הגידול בתקציב נועד לכסות את הגידול המשמעותי בהיקף הביקורת של רואה מנהלת מחלקת חות"ם הסבירה ש

הבנק בוחן כי . היא הדגישה העמיקו את דרישות הביקורת המועצה המינהליתהבנק ומשום  ,החשבון המבקר

שעות העבודה  בגיןבדקדקנות את החשבונות שרואה החשבון המבקר מגיש לתשלום. היא ציינה כי הבנק לא חויב 

 רשו לצוות הביקורת החדש כדי ללמוד את נושא הביקורת בבנק.שנד

 ש"ח, 400,000, בסך המועצה העברת תקציבאישרה  2014הזכירה שביוני מנהלת היחידה לתכנון וכלכלה 

אליו התייחס חבר המועצה הוא חלק מהתקציב שלדבריה, הגידול בתקציב  .Isoxפרויקט ליישום תקנות שנדרשה ל

 האמור.
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 החלטות:
, גם את המשימות עיקרייםהפרויקטים ההמשימות ובדיווח על ההתקדמות בביצוע מועצה מבקשת להציג ה .1

  בשנה המדווחת על פי תכנית העבודה (לפי חטיבה).להסתיים  שתוכננווהפרויקטים העיקריים 

, המועצה מבקשת להרחיב  את הדיווח על הנתונים הכלולים בדיווח על סטטוס תיק הפרויקטים של הבנק .2

 ם).מיקייה את הדיווחיםלכל שנה, קודמות (השנים ה נתוניאת ולהציג גם 

 : פרויקט הבינויבסדר היום 9נושא 

בו והוכן מסמך  ואמר כי לנוכח שאלות אלה ישיבה הקודמתהעלו בחברי המועצה ששאלות התייחס למנכ"ל הבנק 

נולוגיה והחירום. מסמך נוסף מציג את קומה עילית שלישית במרכז הטכ לבנותצורך שמבהירים מדוע יש נתונים 

 נועד בין השארשיפוץ המבנה המרכזי שתשובות הבנק לשאלות שהעלו חברי המועצה בדיון הקודם. המנכ"ל אמר 

במעבר , חדרי הדיונים ם שללייעל את הפונקציונליות שלו. ייעול זה בא לידי ביטוי, בין היתר, בהגדלת מספר

 .ביטול תחנות עבודה במסדרוןב, והמאכלסים שני עובדים) לחדרי עבודה open spaceמרחב פתוח (במחדרי עבודה 

כי  הוא דיווח חבר מועצה לשאלת. הבנקממדיניות  ותחורגש בקשות האכלוסהוא ציין כי ועדה בראשותו תבחן את 

. ספיםנו עובדים 17צפויים לפרוש  2017עובדים, ועד סוף  50פרשו מהבנק  2016באוגוסט  1-ועד ה 2014-מ

 .אל קריית הלאוםהחזרה צורכי האכלוס לאחר כאשר הבנק חישב את נתונים אלה כבר הובאו בחשבון 

צפוי מספר  2017ועד סוף  2015ממרץ  ,חבר מועצה ציין כי על פי הנתונים שהוצגו למועצה לקראת הדיון הנוכחי

 משמע בניכוי מספר הפורשים.עובדים. הוא שאל אם מדובר בגידול נטו,  732-ל – 134-ב העובדים לגדול

 היועץ למנכ"ל הבנק השיב בחיוב.

התב"ע (תכנית ואם  ,ציין כי בכוונת הבנק לתכנן קומה עילית רביעית במרכז הטכנולוגיה והחירוםמנכ"ל הבנק 

 תוגש למועצה המינהלית בקשה לאישור הבנייה. ,בנייתהאת בעתיד בניין עיר) תאפשר 

 יניות האכלוס מחמירה.חבר מועצה שאל באיזה מובן מד

תפקידי גם אם לא מילאו  מנכ"ל הבנק השיב שבעבר נהג הבנק להקצות חדרים פרטיים לכלכלנים ולרואי חשבון

 ,ילגיה זו. הוא הדגיש כי הביטול מתייחס רק לעובדים שייקלטו בבנק מעתה ואילךוופריתבוטל ניהול. מעתה ואילך 

 ולא לעובדים קיימים.

ליצור  להגדיל את מספרם של חדרי הדיונים הקטנים, כדי פירושו שישי כלל המדיניות האמור נגידת הבנק ציינה כ

 חולקים חדר עם עמית.שכלכלנים  מרחב לפגישות עבודה עבור

יום. עם זאת, הוא אינו חש בנוח לנוכח כחבר מועצה ציין כי הוא אמנם מבין את צורכי הבנק כפי שהם מוצגים 

מרכז  ו שללאשר את שיפוץ המבנה המרכזי ואת בנייתהמועצה ארבע שנים התבקשה  או שלוש העובדה שאך לפני

שנים הבאות. הוא ציין בלהביא בחשבון כבר אז את צורכי כוח האדם היה הבנק אמור ש משוםהטכנולוגיה והחירום, 

מספר חדרי ו ,134-ב מספר העובדים לגדולצפוי  – 2017עד דצמבר  2015מרץ מ –כי בתקופה של פחות משנתיים 
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הוא הזכיר שמלכתחילה הייתה כוונה לבנות את מרכז הטכנולוגיה . 90-צפוי לגדול בכ העבודה הנחוצים עבורם

. רבים לעומת התכנון המקורי מדובר בתוספת של חדרי עבודה כלומרוהחירום ללא חדרי עבודה בקומות העיליות. 

 בלי להביאמרכזי ושל מרכז הטכנולוגיה והחירום הוא אמר שצריך לשאול כיצד תוכננה הפרוגרמה של המבנה ה

תכנית הפרוגרמה. השאלה מקבלת משנה תוקף לבין בין אלה עצום פער יש בחשבון את הצרכים הידועים כיום. 

פרויקט -העובדה שמדובר במגהשדרוג. הלנוכח מספרם הגדול של היועצים החיצוניים והבקרות בפרויקט הבינוי ו

 ליקוי לדעתו עלות מעיד ,מתבקשים שינויים משמעותיים ובשלבים מוקדמים יחסית של של הבנק, והעובדה שכבר

 תכנון.היכולת ב

 .2017לדצמבר  2015חבר מועצה ביקש הסבר לגידול הניכר במספר העובדים בין מרץ 

 .לאזרחי ישראאשראי ולקרן הלמאגר לנתוני הקשורים  מהצרכיםהמשנה לנגידת הבנק אמרה שחלק מהגידול נובע 

אכלוס לגבי ארוכת טווח שנתית היא הציגה למועצה תחזית  2015שבמרץ מנהלת היחידה לתכנון וכלכלה אמרה 

בנקודת הזמן תואמת את צורכי האכלוס מהימנה, והא ראיה: היא בקריית הלאום. לדבריה, התחזית  םבנייניה

גם וזאת חדרים,  14.5הלאום יחסרו  כך שלאחר החזרה לקרייתכבר אז התריע הבנק על כי היא הוסיפה הנוכחית. 

 .של מרכז הטכנולוגיה והחירום שתי הקומות העיליותחדרי עבודה בלאחר בניית 

הוא מסכים שצורכי הבנק מצדיקים את בנייתה של קומה עילית שלישית, אולם הוא הלין על כך כי חבר מועצה אמר 

 ניית הקומה העילית השלישית.הוא ציין כי הוא תומך בב .רק כעת צרכים אלה התבררו לבנקש

ארוך צורכי הבנק משאלת התנהלותו בנושא התכנון הנוגעת ל השאלהאמר שצריך להפריד את אחר חבר מועצה 

ולכן הוא תומך בבניית הקומה העילית השלישית  ,על המועצה לתת מענה לצורכי האכלוסטווח של צורכי האכלוס. ה

 כקומת משרדים.

צריך לבקש מהמועצה לבנות שלוש קומות עיליות של חדרי  הבנק היה 2015ץ נגידת הבנק אמרה שכבר במר

. היא ציינה , משום שכבר אז התבררו לו צורכי האכלוסולא להסתפק בשתיים ,עבודה במרכז הטכנולוגיה והחירום

שהבנק  . ייתכןניתן להוסיף חדרי עבודה רק במבנה זה, שהרי לא ניתן להגדיל את נפח המבנה המרכזיבירושלים ש

נקודת ייחוס לגידול בכוח האדם שלו,  –ולא בבנקים מרכזיים  – ראה במשרדי הממשלהנהג זהירות יתרה כאשר 

. 2008המשבר של  בעקבותיותר לנוכח התפקידים שנוספו להם  תניכרבמידה  גדלשכן כוח האדם בבנקים מרכזיים 

 מבחינה תכנונית אף לבניית קומה עילית רביעית.ורצוי להיערך  ,קומה עילית שלישית שיש הכרח לבנותהיא אמרה 

אם  רביעיתקומה  לבנות בקשהללמעשה  שקולהתכנון הקומה הרביעית את  רהבקשה לאששחבר מועצה טען 

-איכי בעתיד הנראה לעין יתברר ש ,הוא הזהיר 2015הזכיר כי בדיון שהתקיים במרץ . הוא זאתתאפשר התב"ע 

הוא  כקומות משרדים. התוספת שהמועצה אישרה אז לבנות – הקומות העיליותתוספת של שתי בגם אפשר להסתפק 

השיפוץ  ת, מה גם שפרוגרמאחרי השיפוץ עובדי הבנקללא תספיק תכולת המבנה המרכזי כי הוסיף שהבנק ידע 

 הביאה בחשבון רווחה רבה יותר לעובדים ותוספת של חדרי דיונים. לכן היה על הבנק להציג את צורכי האכלוס
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ההתייעלות הכרוכה  בתחוםעושה די  אינולדעתו הבנק  לא נעשה., דבר ש2015כבר במרץ  ולהציע פתרונות

אם המועצה תפתור את צורכי שיכול להקל על המחסור בחדרי עבודה. הוא טען ש דברבקיצוץ בכוח אדם מיותר, 

שלא לעשות את מרב  הנקגושפ לותעניק האכלוס של הבנק בתוספת של עוד ועוד חדרי עבודה, היא למעשה 

לעמוד על כך שהבנק יתנהל  :לדבריו, זהו תפקידה של המועצה .בפעילויות המסורתיות שלו המאמצים להתייעל

 הנמוכים יותר.ההתייעלות דווקא הדרגים מכתיבים את באופן יעיל. בארגונים עסקיים 

ל היעדר התייעלות. לדבריו, ללא צעדי אך אין בכך להעיד ע ,מנכ"ל הבנק טען שאמנם כוח האדם בבנק הולך וגדל

 20.6נמחקו  2016לאוגוסט  2014בין כי ההתייעלות שהבנק נקט היה מספר העובדים גדל אף יותר. הוא ציין 

, והדבר התבטא 2008אחרים הוסבו. תפקידי הבנקאות המרכזית עברו שינוי דרמטי לאחר המשבר של  8-ו ,תקנים

וכך גם השינויים בבנק המרכזי. הוא  ,תוצאות המשבר מתונות יותרהיו שראל בגידול ניכר בכוח האדם שלהם. בי

יוצגו צורכי כוח האדם של הבנק וכן פתרונות  2019עד  2017שנתית לשנים -אמר שבמסגרת התכנית התלת

 רצוידבר בלתי אך זהו כוח האדם, כפי שנעשה במשרדי ממשלה,  שלר וזילאכלוסו. פתרונות אלה עשויים לכלול ב

בדיקת  מבצעיםאוטומטי, אלא  מאיישים את התקן שלו באופןאין פורש עובד שלאחר כי המנכ"ל הדגיש . לדעתו

 .ו, להסב אותו או להקפיאולבטל אפשר להחליטאו"ש על מנת לבחון את הצורך בתקן. 

ים, למשל מרכז הטכנולוגיה והחירום היה הבנק מחפש פתרונות אחרשמספק נגידת הבנק אמרה כי אלמלא הפתרון 

יכול שלא לבצע את התפקידים שהחוק מטיל עליו, וביצוע התפקידים  אינוחדרי עבודה. זאת משום שהבנק  שכירת

המנחה את התנהלותו. בניית חדרי העבודה בקומות העיליות של מרכז הטכנולוגיה והחירום  העיקריהוא הגורם 

אכלוס הבנק אמנם ה לבעייתפתרון אחר  בהינתן. לספק לבנק את התנאים הטובים ביותר לבצע את תפקידיו נועדה

 ימשיך למלא את תפקידיו, אך יש לשער שבאופן יעיל פחות.

כי  אמרהוא  .םחבר המועצה אמר שאמנם החוק מגדיר את תפקידי הבנק אך לא את התשומות הנדרשות לו לבצע

תבקשה לאשר בדיון הנוכחי הוא מתנגד הן לבניית הקומה העילית השלישית והן להעברת התקציב שהמועצה ה

3Fלצורך בנייתה של קומה זו ולצורך הגדלת תקציב הבצ"מ

 של הפרויקט. 4

-כוח האדם בהם גדל בממוצע בכ: נגידת הבנק השיבה שהבנצ'מרק עבור בנק ישראל הם בנקים מרכזיים אחרים

אלה קיים רצון ם. היא ציינה שגם בבנקים המוטת תפקידישל  הלנוכח הרחבת ,2008לאחר המשבר של   30%

 אך הנסיבות מצדיקות את תוספת כוח האדם בהם. ,להתייעל

 .2017-במסגרת הדיון בתכנית העבודה ל יתקייםיו"ר המועצה אמר שהמשך הדיון בנושא ההתייעלות 

 החלטות:
), ופינוי מרבית המערכות 2את סגירת קומת הגג במרכז לטכנולוגיה וחירום (בנין ברוב קולות המועצה מאשרת  .1

 חבר מועצה אחד התנגד. מקומה זו והסבתם למשרדים.

                                                 
 תקציב לצורך הוצאות בלתי צפויות מראש. 4
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מיליוני ש"ח הנדרשת בשנת  22את העברת התקציב  (הרשאה להתחייב) בסך ברוב קולות המועצה מאשרת  .2

 3-) ולצורך הגדלת תקציב הבצ"מ ל2לצורך הוספת קומת המשרדים למרכז טכנולוגיה וחירום (בנין  2017

 אחוזים מסך תקציב פרויקט הבינוי.

התקציב לתכנית "מרכז טכנולוגי וחירום" בתחום פעולה "השקעות" יועבר מתכנית "עתודת מועצה מינהלית" 

 בתחום פעולה "עתודה". 

 חבר מועצה אחד התנגד.

 אישור הרכב ועדות המכרזים: בסדר היום 10נושא 

 ועדת המכרזים המרכזית.של  הועדת המכרזים דנה בשינוי המוצע בהרכב

 החלטות:
המועצה המינהלית מאשרת את השינויים הבאים בהרכב  1992-התשנ"ג ,לתקנות חובת המכרזים 35תקנה  על פי

 ועדות המכרזים שמונו בבנק:

 פן כחבר בוועדת המכרזים המרכזית.מר דוד אליה במקום מר משה ג
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