
הגנה צרכנית  

בשקל דיגיטלי
סוגיות ביניים בשאלת ההגנה הצרכנית



סקירה תמציתית של חוק שירותי תשלום-רקע לדיון 

סוגיות הגנה צרכנית בשקל הדיגיטלי

ספק שירותים נוספים בהיבטים של הגנה צרכנית

שאלות לדיון
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?על מה נדבר



חוק שירותי תשלום

מסגרת ההגנה הצרכנית חוק שירותי תשלום מהווה את 

.למעט מזומן ושיקים, לאמצעי התשלום השונים

אחריות מוגברת על נותני שירותי התשלום  החוק מחיל 

.במקרים של שימוש לרעה

נותן שירותי התשלום הוא מונע –הגישה המנחה בחוק 

הטכנולוגיות למזער האמצעים והיכולות לו ו-הנזק הזול 

. מקרי הונאה

:המצב כיום



בעל הגנה צרכנית מקיפה
"  זול", דומה למזומן

לשימוש ופועל בסביבה  

תחרותית גבוהה  

:השקל הדיגיטלי יתאפיין כמטבע-הדילמה 



גבוהותעלויות

PSPs-ליותר

צמצום הפוטנציאל לכניסת  

גופים חדשים וחדשניים

פחות חדשנות  

ותחרות מעטפת הגנה צרכנית 

למשתמשים גבוהה 

"כואבות"הגנה צרכנית         פשרות 
באה על חשבון משנהו, נטייה לעיקרון אחד



"כואבות"הגנה צרכנית         פשרות 
באה על חשבון משנהו, נטייה לעיקרון אחד

היעדר הגנה  

צרכנית ועלות  

גבוהה

הגנה צרכנית  

מקיפה ועלות  

נמוכה



ASPsמשלימיםשירותיםיציעו

.הדיגיטליהשקלבמערכת

תשלוםבפעולותיסייעו,למשל

.מתקדמיםחוזיםשלבמסגרת

Digital Shekel Ecosystem (  ASP)ספק שירותים נוספים 

והמשמעות לגבי הגנה צרכנית



ספקי שירותים נוספים ותפקידו בהגנה צרכנית

.רהיטיםמחנותבגדיםארוןרכשזוג

."(DvP)""משלוחכנגדתשלום"מסוגמתקדםחוזהבאמצעותשולמההעסקה

.בפועלהארוןבקבלתהותנתהלחנותהכסףהעברתכלומר

אכןשהמשלוחלוודאשתפקידו,(לעסקה'גצד)"אורקל"באמצעותיבוצעהמשלוחוידוא

.נמסר

שהמשלוחASP-הביישומון,בכוונהאובטעות,דיווח,המשלוחיםבחברתעובד,השליח

מספרונסגרהרגלפשטההחנות.הרהיטיםחנותלטובתשוחררהכסף-כתוצאה.נמסר

.לזוגהארוןסופקבטרם,מכןלאחרימים

או,(עליולכפותיוכלהמאסדר,יסרבואם)ASP-מהפיצוילקבלזכאייהיההזוגהאם

?משפטלביתלפנותיהיהשעליו

מלאבהחזרהאשראיחברתי"עיזוכההזוג,אשראיבכרטיסתשלומיםבעסקת–כהשוואה

.לחנותהועברושכברהתשלומיםבניכוי

: דוגמה



שאלות לדיון

באיזו מידה השקל הדיגיטלי צריך לקיים את אותן הגנות  

?צרכניות כמו אמצעי התשלום הקיימים

ד לבין  "כיצד ניתן לאזן בין הצורך בהגנה צרכנית בשק

?  הרצון לשמור על עלויות נמוכות

האם תשובתכם תשתנה במידה ויתאפשר למשתמש 

הגנה צרכנית מעבר לסטנדרט מינימלי  " לרכוש"הקצה 

? (אם יקבע)שיקבע 


