
 

 1/6עמוד 

 שם המאסדר
או בעל  ]שם היחידה

 [התפקיד

 תיאור האסדרה כותרת האסדרה
תיאור סוג השינוי )קביעת אסדרה חדשה, ביטול, הוספה, ]

או שילוב של כמה סוגי שינויים(, תמצית  –הפחתה, שינוי 
 [והגורמים שעליהם תחול אסדרה צפויה לחולהשינוי המתוכנן 

 מטרת האסדרה+ 
תיאור הבעיה שהאסדרה מיועדת לפתור והמטרה שהיא נועדה ]

 [להשיג

החיקוק מכוחו 
 תקבע האסדרה

 ]שם החוק או התקנה[

פרטי קשר של גורם במאסדר האחראי על 
 הטיפול באסדרה

 

 הערות
 רשות, אין חובה למלא;]

]עמודה זו תשמש 
נימוקים במקרה לפירוט 

של לעדכון תכנית 
 האסדרה השנתית[

יחידת רישוי ובנקים 
חדשים, אגף בנק 

לקוח, אגף טכנולוגיה 
חדשנות וסייבר , אגף  

 מדיניות והסדרה

תיקוני מדיניות, 
חקיקה ואסדרה 

למתן רישיון בנק 
ולהתאמות 
 .רגולטוריות

ביצוע תיקוני  עדכון המדיניות לקבלת רישיון בנק,
והתאמת הוראות ניהול בנקאי תקין  וכללים חקיקה

של המפקח על הבנקים לסוגים שונים של תאגידים 
בנקאיים הפועלים במערכת הבנקאית ובהלימה 

 לרמות הסיכון של קבוצות התאגידים הבנקאיים.
להגביר את התחרות ולעודד כניסת זאת, במטרה 

שחקנים חדשים למערכת הבנקאית, לרבות גופים 
 וחברות כרטיסי אשראי. בנקאיים-חוץ

 

חוק הבנקאות 
-)רישוי(, התשמ"א

פקודת  1981
 1941הבנקאות, 

 ((1)ג 5)סעיף 

 מנהלת יחידת רישוי ובנקים חדשים
 גב' סימה שפיצר.

LicensingApplications@boi.org.il 
 

ייבר, גב' מנהלת אגף חדשנות טכנולוגיה וס
 טל הראל מתתיהו.

Pikuah_directive_drafts@boi.org.i 
l 
 

 לקוח גב' עודדה פרץ. -מנהלת אגף בנק
Pikuah_directive_drafts@boi.org.il 

 
 אגף מדיניות והסדרהמנהלת 

 סטויה.-גב' רויטל קיסר
Prudential@boi.org.il 

 

 

גיה ואגף טכנול
חדשנות וסייבר, אגף 

בנק לקוח, אגף 
מדיניות והסדרה, 

יחידת רישוי ובנקים 
 חדשים

אסדרה שמטרתה 
הסרת חסמים 

 בפעילויות מסוימות

ה להגדיר עקרונות אחידים תשמטרה רגיבוש אסד
 .לשירותים חדשים

התאמה של הוראות ניהול בנקאי להתפתחויות 
בפעילות הכלכלית ולצרכים משתנים של המערכת 

 .הבנקאית
 

פקודת הבנקאות,  
 ((1)ג5, )סעיף 1941

מנהלת אגף טכנולוגיה חדשנות וסייבר טל 
 הראל מתתיהו 

Pikuah_directive_drafts@boi.org.il 
 
 לקוח -מנהלת אגף בנק 

 גב' עודדה פרץ
 

Pikuah_directive_drafts@boi.org.il 
 
טל יות והסדרה גב' רוימנהלת אגף מדינ  

 סטויה-קיסר
 

Prudential@boi.org.il 
 
 'מנהלת יחידת רישוי ובנקים חדשים גב 

 סימה שפיצר 
LicensingApplications@boi.org.il 

 

 

גיה ואגף טכנול
חדשנות וסייבר, אגף 

בנק לקוח, אגף 
 מדיניות והסדרה

אסדרה הנובעת 
מכניסתו לתוקף של 
חוק שירותי תשלום 

וחוק הסדרת 
העיסוק בשירותי 

החוק משפיע על גופים המפוקחים על ידי הפיקוח על 
הבנקים הן בשינוי המונחים והן בשינויי מהות. 

 יעודכנו או יתווספו אסדרות על מנת להתאים לחוק.
 

פקודת הבנקאות,  
((, 1)ג5, )סעיף 1941

חוק שירותי תשלום, 
חוק , 2019-התשע"ט

גב' מנהלת אגף טכנולוגיה חדשנות וסייבר 
טל הראל מתתיהו 

ts@boi.org.iPikuah_directive_draf 
l לקוח -מנהלת אגף בנק 

 גב' עודדה פרץ. 
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 2/6עמוד 

 שם המאסדר
או בעל  ]שם היחידה

 [התפקיד

 תיאור האסדרה כותרת האסדרה
תיאור סוג השינוי )קביעת אסדרה חדשה, ביטול, הוספה, ]

או שילוב של כמה סוגי שינויים(, תמצית  –הפחתה, שינוי 
 [והגורמים שעליהם תחול אסדרה צפויה לחולהשינוי המתוכנן 

 מטרת האסדרה+ 
תיאור הבעיה שהאסדרה מיועדת לפתור והמטרה שהיא נועדה ]

 [להשיג

החיקוק מכוחו 
 תקבע האסדרה

 ]שם החוק או התקנה[

פרטי קשר של גורם במאסדר האחראי על 
 הטיפול באסדרה

 

 הערות
 רשות, אין חובה למלא;]

]עמודה זו תשמש 
נימוקים במקרה לפירוט 

של לעדכון תכנית 
 האסדרה השנתית[

תשלום וייזום 
 תשלום

הסדרת העיסוק 
בשירותי תשלום 

וייזום תשלום, 
 2023-התשפ"ג

Pikuah_directive_drafts@boi.org.il 
מנהלת אגף מדיניות והסדרה גב' רויטל     

 סטויה.-קיסר
Prudential@boi.org.il 

 
אגף מדיניות 

והסדרה, אגף בנק 
לקוח, אגף טכנולוגיה 

 חדשנות וסייבר

 אסדרה הנובעת
 ממצב חירום

המרכזת את ההקלות האסדרה כוללת הוראת שעה 
, ההוראה מצב החירוםשנקבעו בעקבות  וההסדרים

הצורך; כמו כן, ייתכנו התאמות  מתעדכנת על פי
 .צבבעקבות צרכים הנובעים מהמ להוראות נוספות

 
 
 

פקודת הבנקאות,  
 ((1)ג5, )סעיף 1941

גב' מנהלת אגף טכנולוגיה חדשנות וסייבר 
טל הראל מתתיהו 

Pikuah_directive_drafts@boi.org.il 
 לקוח -מנהלת אגף בנק 

 גב' עודדה פרץ. 
Pikuah_directive_drafts@boi.org.il 

מנהלת אגף מדיניות והסדרה גב' רויטל     
 סטויה.-קיסר

Prudential@boi.org.i 
l 

 

אגף טכנולוגיה 
אגף , חדשנות וסייבר

 בנק לקוח

תופעות צמצום 
 ההונאות

תופעת  את גיבוש אסדרה שמטרתה לצמצם
 ההונאות במערכת הבנקאית, בהיבטיה השונים.

 

פקודת הבנקאות, 
 ((1)ג 5)סעיף  1941

מנהלת אגף טכנולוגיה, חדשנות וסייבר, גב' 
 טל הראל מתתיהו.

 
Pikuah_directive_drafts@boi.org.il 

 
 

 לקוח -מנהלת אגף בנק
 גב' עודדה פרץ. 

lPikuah_directive_drafts@boi.org.i 
 

 

אגף טכנולוגיה 
, אגף חדשנות וסייבר

 מדיניות והסדרה 

מלאכותית בהיבט מתן הבהרות בנושא בינה  בינה מלאכותית
פרסום ל זאת בהמשך  .הבנקאי, ככל שיעלה הצורך

 .את הנושאשבחנה משרדית -המלצות ועדה בין

עידוד חדשנות ותרומה ליעילות המערכת הבנקאית, 
 .תוך שמירה על יציבות פיננסית

 

פקודת הבנקאות, 
1941 

מנהלת אגף טכנולוגיה, חדשנות וסייבר, גב' 
 טל הראל מתתיהו.

 
Pikuah_directive_drafts@boi.org.il 

 
גב' רויטל ,מנהלת אגף מדיניות והסדרה 

 קיסר סטויה 
Prudential@boi.org.il 

 

קידום אימוץ  אגף מדיניות והסדרה
הוראות ועדת באזל 

סטנדרטיים או 
מקובלים במדיניות 

 מובילות.

 אימוץ אסדרה בינלאומית מקובלת החלה על בנקים.
אסדרה יציבותית בתחומי הסיכונים הפיננסיים 
השונים, לרבות יחסי הון ומינוף, סיכוני אשראי, 
סיכוני שוק, ריבית ונזילות, סיכונים תפעוליים, 
סיכוני מודלים, סיכוני מוניטין ואסטרטגיה וכן 

ים, בקרות נתחומי ממשל תאגידי, ניהול סיכוב

פקודת הבנקאות,  
 ((1)ג5, )סעיף 1941

 
 מנהלת אגף מדיניות והסדרה 

 סטויה. -גב' רויטל קיסר
Prudential@boi.org.il 
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 3/6עמוד 

 שם המאסדר
או בעל  ]שם היחידה

 [התפקיד

 תיאור האסדרה כותרת האסדרה
תיאור סוג השינוי )קביעת אסדרה חדשה, ביטול, הוספה, ]

או שילוב של כמה סוגי שינויים(, תמצית  –הפחתה, שינוי 
 [והגורמים שעליהם תחול אסדרה צפויה לחולהשינוי המתוכנן 

 מטרת האסדרה+ 
תיאור הבעיה שהאסדרה מיועדת לפתור והמטרה שהיא נועדה ]

 [להשיג

החיקוק מכוחו 
 תקבע האסדרה

 ]שם החוק או התקנה[

פרטי קשר של גורם במאסדר האחראי על 
 הטיפול באסדרה

 

 הערות
 רשות, אין חובה למלא;]

]עמודה זו תשמש 
נימוקים במקרה לפירוט 

של לעדכון תכנית 
 האסדרה השנתית[

ניהול  וביקורת. בין ההוראות העיקריות שיקודמו:
 .סיכונים תפעוליים וניהול חוסן תפעולי

התאמת הוראות בנושא הלימות ההון במסגרת 
 .שנתי-פרויקט רב

 
אסדרה שמטרתה  אגף מדיניות והסדרה 

לשמור על היציבות 
של המערכת 

הבנקאית בהתאם 
לסיכונים המזוהים 

על ידי הפיקוח על 
 .הבנקים

 אסדרה )לרבות עדכוני אסדרה קיימת( שמטרתה
להתמודד עם התפתחויות בפעילות הכלכלית 

 בישראל ולצרכים משתנים של המערכת הבנקאית
 

פקודת הבנקאות,  
 ((1)ג5, )סעיף 1941

 
 מנהלת אגף מדיניות והסדרה

 סטויה. -גב' רויטל קיסר 
Prudential@boi.org.il 

 

ון הוראת עדכ אגף מדיניות והסדרה 
 הפיקוח

 בנושא ניהול סיכוני
 איסור הלבנת הון

 ואיסור מימון טרור

 השמטרת אסדרה )לרבות עדכוני אסדרה קיימת( 
 והחקיקה בתחום,  להתאים את הוראת הפיקוח

 לשינויים בסביבת הפעילות העסקית והטכנולוגית,
 בחקיקה המקומית ובסטנדרט הבינלאומי המקובל

 .בתחום זה

הבנקאות,  פקודת 
; ((1)ג5, )סעיף 1941

 חוק איסור הלבנת
; 2000 -הון, התש"ס

צו איסור הלבנת ו
הון )חובות זיהוי, 

דיווח וניהול 
רישומים של 

תאגידים בנקאיים 
למניעת הלבנת הון 

ומימון טרור(, 
 2001-תשס"א

 
 מנהלת אגף מדיניות והסדרה 

 סטויה. -גב' רויטל קיסר

Prudential@boi.org.il 

 

אסדרה בנושאי  אגף מדיניות והסדרה 
ממשל תאגידי, ציות 

 ובקרות

עדכון וחיזוק אסדרה בתחום ממשל תאגידי, ציות 
ובקרות בהתאם לצרכי המערכת הבנקאית בישראל 

 .והחקיקה בישראל
פקודת הבנקאות,  

 ((1)ג5, )סעיף 1941

 מנהלת אגף מדיניות והסדרה 
 סטויה. -גב' רויטל קיסר

Prudential@boi.org.il 

 

אסדרה בתחום  אגף מדיניות והסדרה 
סיכונים פיננסיים 

שקשורים לסביבה 
 ולאקלים

עדכוני אסדרה, ככל שיעלה הצורך, על מנת להתאים 
 .אל למקובל בעולםאת האסדרה בישר

 
פקודת הבנקאות,  

 ((1)ג5, )סעיף 1941

 מנהלת אגף מדיניות והסדרה 
 סטויה. -גב' רויטל קיסר

Prudential@boi.org.il 

 

עדכון מדיניות  לקוח-אגף בנק
הפיקוח בתחום 

 העמלות

בעקבות סקירה בינלאומית שבוצעה בנושא  .1
הוחלט לקדם שינוי של מנגנון עמלות העו"ש 
הנגבות במערכת הבנקאית, כך שידמה ככל 
הניתן לנהוג בעולם )במגבלות הקיימות בשל 

 מאפייני השוק בישראל(. 

פקודת הבנקאות, 
((, 1)ג 5)סעיף  1941

חוק הבנקאות 
)שירות ללקוח(, 

 1981-התשמ"א

 
  לקוח-בנקמנהלת אגף 

  עודדה פרץ.גב' 
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 4/6עמוד 

 שם המאסדר
או בעל  ]שם היחידה

 [התפקיד

 תיאור האסדרה כותרת האסדרה
תיאור סוג השינוי )קביעת אסדרה חדשה, ביטול, הוספה, ]

או שילוב של כמה סוגי שינויים(, תמצית  –הפחתה, שינוי 
 [והגורמים שעליהם תחול אסדרה צפויה לחולהשינוי המתוכנן 

 מטרת האסדרה+ 
תיאור הבעיה שהאסדרה מיועדת לפתור והמטרה שהיא נועדה ]

 [להשיג

החיקוק מכוחו 
 תקבע האסדרה

 ]שם החוק או התקנה[

פרטי קשר של גורם במאסדר האחראי על 
 הטיפול באסדרה

 

 הערות
 רשות, אין חובה למלא;]

]עמודה זו תשמש 
נימוקים במקרה לפירוט 

של לעדכון תכנית 
 האסדרה השנתית[

תחום עמלות ני"ע יטופל באמצעות יישום  .2
 המלצות צוות בינמשרדי.

: העמלות עולםביבחנו תחומים נוספים  .3
)וייתכן שתחומים  כרטיסי חיובומט"ח 
 ויגובשו המלצות. נוספים(

עדכון מנגנוני העמלות כך שיתאמו את  .4
הסטנדרט העולמי ויגבירו את ההוגנות 

 והשקיפות עבור הלקוח.
קידום אסדרה בדבר  לקוח-אגף בנק

עקרונות ההוגנות 
והגנת הצרכן על 

בסיס אסדרה 
בינלאומית )פרויקט 

 מתמשך(

גיבוש עקרונות על וחובות ממשל תאגידי בתחום 
על בסיס רגולציה בינלאומית מתקדמת. הצרכני 

האסדרה מחולקת לעולמות התוכן הבאים אשר 
 יאומצו בשלבים:

בנושא זה פורסמה הוראה  –תחום שיפור השירות  -
והיא נכנסה לתוקפה ביוני   2023מחייבת במהלך 

2024; 
 התאמת מוצרים, מחירים והשאת ערך ללקוח.  -
 .עדכון ושיפור כללי הגילוי -

הרגולציה הצרכנית לסטנדרט בינלאומי התאמת 
 מתקדם של הוגנות.

פקודת הבנקאות, 
((, 1)ג 5)סעיף  1941

חוק הבנקאות 
)שירות ללקוח(, 

 1981-התשמ"א

 
  לקוח-בנקמנהלת אגף 

  עודדה פרץ.גב' 
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פרסום הנחיות  לקוח -אגף בנק
צרכניות לתאגידים 

 בנקאיים

 קביעת הוראות חדשות ועדכון הוראות קיימות.
ליצור נורמות של הוגנות ושקיפות במערכת היחסים 
שבין הבנק לבין הלקוח, כדי להגן על הצרכן הבנקאי 

ואגב קבלת שירותים  בניהול ענייניו הבנקאיים
ולקדם כלים  ואשראי, בנקאיים שונים כגון פקדונות

 עבור הלקוח לשיפור מצבו.

פקודת הבנקאות, 
 ,((1)ג 5)סעיף  1941

 חוק אשראי הוגן

 עודדה פרץגב'  לקוח-בנקמנהלת אגף 
Pikuah_directive_drafts@boi.org.il 

 
 
 

 

מתן מענה לבקשות  לקוח-אגף בנק
לגביית עמלות 

 בשירותים חדשים

במסגרת סמכות הנגיד נקבע התעריפון המלא לגביית 
עמלות בשירותים בנקאיים. אגב תעריפון זה נדרש 

מעת לעת לבחון ולתת מענה לבקשות להוספת 
שירותים חדשים, בגינם מעוניינים תאגידים בנקאים 

 2לגבות עמלות. המענה ניתן לפי הוראות פרק ב'
 )שירות ללקוח(. לחוק הבנקאות

 מתן מענה לבקשות להוספת שירותים חדשים.

חוק הבנקאות 
)שירות ללקוח(, 

 1981-תשמ"א

 
  לקוח-בנקמנהלת אגף 

  עודדה פרץ.גב' 
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יחידת רישוי ובנקים 
 חדשים

מדיניות למתן היתרי 
שליטה והחזקה 

בתאגידים בנקאיים, 

עדכון המדיניות למתן היתרי שליטה והחזקה 
בתאגידים בנקאיים, בנותני שירותי תשלום בעלי 

 חשיבות יציבותית ובתאגידי החזקה בהם.

חוק הבנקאות 
-)רישוי(, התשמ"א

1981 

 
 מנהלת יחידת רישוי ובנקים חדשים

 גב' סימה שפיצר.
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 5/6עמוד 

 שם המאסדר
או בעל  ]שם היחידה

 [התפקיד

 תיאור האסדרה כותרת האסדרה
תיאור סוג השינוי )קביעת אסדרה חדשה, ביטול, הוספה, ]

או שילוב של כמה סוגי שינויים(, תמצית  –הפחתה, שינוי 
 [והגורמים שעליהם תחול אסדרה צפויה לחולהשינוי המתוכנן 

 מטרת האסדרה+ 
תיאור הבעיה שהאסדרה מיועדת לפתור והמטרה שהיא נועדה ]

 [להשיג

החיקוק מכוחו 
 תקבע האסדרה

 ]שם החוק או התקנה[

פרטי קשר של גורם במאסדר האחראי על 
 הטיפול באסדרה

 

 הערות
 רשות, אין חובה למלא;]

]עמודה זו תשמש 
נימוקים במקרה לפירוט 

של לעדכון תכנית 
 האסדרה השנתית[

בנותני שירותי 
תשלום בעלי חשיבות 

יציבותית ובתאגידי 
 החזקה בהם

 
שנצבר בפיקוח על להתאים את המדיניות לניסיון 

 הבנקים ולעדכוני חקיקה.

 
 

LicensingApplications@boi.org.il 
  

יחידת רישוי ובנקים 
 חדשים

מדיניות לקבלת 
הסכמת הנגיד 

לשימוש במילה 
"בנק" בשמה של 

נציגות בנק זר 
 בישראל

פרסום מדיניות חדשה שתחול על נציגויות של בנקים 
 זרים.

לקבוע מדיניות סדורה לקבלת הסכמת הנגיד 
לשימוש במילה "בנק" בשמה של נציגות בנק זר 

 בישראל.

 

פקודת הבנקאות, 
 (4)סעיף  1941

 
 דשיםמנהלת יחידת רישוי ובנקים ח

 גב' סימה שפיצר.
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אגף טכנולוגיה 
 חדשנות וסייבר

יהול סיכוני נ
טכנולוגיית המידע, 

אבטחת מידע והגנת 
 סייבר

עדכון קובץ הוראות ניהול בנקאי תקין הרלבנטיות 
בניהול סיכוני טכנולוגיית המידע, אבטחת שעוסקות 

 .מידע והגנת הסייבר

התאמת הוראות רלבנטיות להתמודדות עם אירועים 
טכנולוגיים שונים ולשינויים צפויים בסביבת 
הפעילות של התאגיד הבנקאי, להתפתחויות 

 .הטכנולוגיות, ולאסדרה בינלאומית

פקודת הבנקאות, 
 ((1)ג 5)סעיף  1941

נולוגיה, חדשנות וסייבר, גב' מנהלת אגף טכ
 טל הראל מתתיהו.
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אגף טכנולוגיה 
 חדשנות וסייבר

 

שיפורים בהנגשת 
 מידע ללקוחות

קביעת רגולציה שתקל על הנגשת המידע ללקוחות 
 מהיר וזמין.באופן דיגיטלי, 

 .הנגשת מידע ללקוח באופן מהיר וזמין

פקודת הבנקאות, 
((, 1)ג 5)סעיף  1941

חוק הבנקאות 
)שירות ללקוח(, 

 1981-התשמ"א

מנהלת אגף טכנולוגיה, חדשנות וסייבר, גב' 
 טל הראל מתתיהו.
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אגף טכנולוגיה 
 חדשנות וסייבר

לדרישות  368התאמת הוראת ניהול בנקאי תקין  בנקאות פתוחה 
החוק, להתפתחות הפעילות ולצורכי האקוסיסטם 

 המשתנים.

אסדרת הבנקאות הפתוחה בצד המידע ובצד 
 התשלומים.

חוק שירות מידע 
 2021פיננסי, תשפ"ג 

 
חוק הסדרת העיסוק 

בשירותי תשלום 
וייזום תשלום, 

   2023 -תשפ"ג 
 

חוק הבנקאות 
)שירות ללקוח(, 

 1981-תשמ"א

מנהלת אגף טכנולוגיה, חדשנות וסייבר, גב' 
 טל הראל מתתיהו.

 
Pikuah_directive_drafts@boi.org.i 

l 
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 6/6עמוד 

 שם המאסדר
או בעל  ]שם היחידה

 [התפקיד

 תיאור האסדרה כותרת האסדרה
תיאור סוג השינוי )קביעת אסדרה חדשה, ביטול, הוספה, ]

או שילוב של כמה סוגי שינויים(, תמצית  –הפחתה, שינוי 
 [והגורמים שעליהם תחול אסדרה צפויה לחולהשינוי המתוכנן 

 מטרת האסדרה+ 
תיאור הבעיה שהאסדרה מיועדת לפתור והמטרה שהיא נועדה ]

 [להשיג

החיקוק מכוחו 
 תקבע האסדרה

 ]שם החוק או התקנה[

פרטי קשר של גורם במאסדר האחראי על 
 הטיפול באסדרה

 

 הערות
 רשות, אין חובה למלא;]

]עמודה זו תשמש 
נימוקים במקרה לפירוט 

של לעדכון תכנית 
 האסדרה השנתית[

כנולוגיה אגף ט
 חדשנות וסייבר

 

בחינת הצורך בגיבוש ועדכון אסדרה שתאפשר  שיק דיגיטלי 
שימוש באמצעי תשלום חלופי לשיק הפיזי, תוך 

 שימור יתרונותיו ושדרוגו.

פקודת הבנקאות, 
1941 

מנהלת אגף טכנולוגיה, חדשנות וסייבר, גב' 
 טל הראל מתתיהו.
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אגף טכנולוגיה 
 חדשנות וסייבר

 

קידום חקיקה בנקאית לאסדרת הליכי רישוי  מטבעות יציבים 
 ופיקוח של הנפקת מטבעות יציבים משמעותיים 

חוק הבנקאות 
)רישוי( התשמ"א 

1981 

אגף טכנולוגיה, חדשנות וסייבר, גב' מנהלת 
 טל הראל מתתיהו.
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אגף טכנולוגיה 
 חדשנות וסייבר

 

אסדרה שנועדה לוודא שהכספים מועברים למוטב  אימות מוטב 
 הנכון, בסמוך למתן הוראת התשלום על ידי לקוח. 

 

חוק שירותי תשלום 
 2019-התשע"ט

מנהלת אגף טכנולוגיה, חדשנות וסייבר, גב' 
 טל הראל מתתיהו.
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