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עלהמפקחהמאסדר-עמדתלהלןתובא,13.2.2022מיוםהנכבדהמשפטביתלהחלטתבהמשך
לשאלותוביחסהבקשותמושאלמחלוקתביחסייהמאסדרי(,ו/או"יהמפקח"")להלן-הבנקים
האמורה:בהחלטהשפורטו

בהחלטה:)א(לשאלהבהתייחס

ייכלליאויהכלליםיי)להלן:התשסי"יח-8002)עמלות(,ללקוח()שירותהבנקאותכללי.1
הבנקאילתאגידשמסרכייתאגידהיתר,ביןקטן"י,ייעסקהמונחאתמגדיריםהעמלותיי(

חמישהעלעולהאינומסירתו,למועדשקדמהבשנהשלוהעסקיםמחזורעלפיושנתי,דוח
"יידוחהמונחלענייןשונותחלופותמגדיריםהכלליםכן,כמוחדשים"י.שקליםמיליון
.1999-התשנייטהחברותבחוקכמשמעותושנתיכספידוחלרבותשנתייי,

למסורהואמהלקוחשנדרששכללכךמתייחסתבכלליםהסעיףלשוןלראות,שניתןכפי2
שייח,מיליוןחמישהעלעולהאינושלוהעסקיםמחזורפיועלשנתידוחהבנקאילתאגיד

קטויי.כייעסקשיוגדרמנתעל
הזכאיםהעסקיםמספראתלהגדילמנתעלתיקונים,האמורבסעיףנערכוהשנים,במהלך.3

היתר,ביןנקבע,זו,במסגרתבפועל.כךמסווגיםאשרקטניסיי,ייכעסקיםמסווגיםלהיות
עסקיומחזורעלהמעידאחדשנתידוחהבנקאילתאגידימסורשהעסקמספיקככלל,כי
בכלכאמורשנתידוחמסירתנדרשתולאקבוע,באופןקטן"כייעסקמסווגלהיותמנתעל

לתיקון.עוברשהיהכפישנה,
סעיףלפיסמכותומכוחישראל,בנקנגידידיעלנקבעוהעמלותכלליכייובהרזה,בהקשר4

הגנהלהעניקונועדו"יהחוקי()להלן:התשמ"יא-1891ללקוח(,)שירותהבנקאותלחוקל
במטרההעמלות,שלומובנתהוגנת"הצגהלצורךהיתר,ביןקטנים,ללקוחותצרכנית
...תשלום,ואמצעיחשבוןניהולשלהעלותאתלהשוותהלקוחותיכולתאתלהבטיח

שירות...'י.אותובעדשונותעמלותשלגבייהבמניעתלצורךשניתן,ככללב,ובשים

תכליותאתשתואםבאופןהעמלותכלליאתלפרששישסבורהמפקחככלל,זאת,לאור.5
מההגנותליהנותהבנקאייםהתאגידיםללקוחותומסייעזה,בהקשרהצרכניתהרגולציה
שנתידוח)מסירתרב-שלביבתהליךהלקוחאתשמחייבתפרשנותבדין.להםהמוקנות

הכללים.תכליותבהגשמתלפגועעשויההעמלות(,כללילפיקטןכעסקלסיווגבקשהוכן
שנקבעברףעומדלקוחשאותוכךעלהמעידשנתידוחלבנקמסרשלקותככלכן,על

בהתאם.לסווגוהבנקעלקטן"",'יעסקלענייןהעמלותבכללי

שלנכוןלסיווגלהביאהרצוןביןאיזוןעורכיםהכלליםהמפקח,לתפיסתכייצויןעוד.8
כייעסקיסווג₪מיליוןמחמישהקטןשלוהעסקיםשמחזורשתאגיד)כךהשוניםהעסקים
לבססהבנקאייםהתאגידיםשלהצורךוביןהבנקאי,בתאגידפעילותועםבקשרקטויי
פעמיתחדבמסירההנדוןהסיווגאתמתניםכן,ועלאמיניס,נתוניםעלהאמורהסיווגאת
התאגידיםעלהחלותהחובותאתלדוגמאראהזה,בהקשרהלקוח.ידיעלשנתידוחשל

קטוייייעסקאוותיקייייאזרחמסוגלקוחותסיווגלענייןהכלליםבמסגרתהבנקאיים
העמלות(.בכלליקטןייייעסקלהגדרת5)סעיףחיובבכרטיסיסליקהשירותימקבלאשר



הבנקאי,התאגידבידישישמידעבסיסעלנעשהכזכאיםהלקוחותסיווגאלו,במקרים
עלהןאףמעידותאלהדוגמאותכזכאי.סיווגולצורךהלקוחשליזומהבפנייהצורךללא

כזכאים.מסווגיםלהיותלקוחותעלהקלהלענייןהכללים,במסגרתשעוגנההתפיסה

מואצותטכנולוגיותהתפתחויותחלוהאחרונותבשניםכייצויןהתמונה,להשלמת7
הבנקים,בתוךהפנימייםהתהליכיםשלטיובמאפשרותהןאףאשרהבנקאית,במערכת
העסקים.סיווגתהליכישיפורלצורךגםאותןלרתוםוראוי

מסווגיםולהיותהשנתיהדוחאתהבנקאילתאגידלמסורהלקוחותעידודלצורךבנוסף,.8

חשבונופתיחתבמועדלרבותשונים,בשלביםנאותגילויחובותגםנקבעוקטן"י,כייעסק
התשנייב-מסמכים(,ומסירתנאות)גילויללקוח()שירותהבנקאותלכללי62ב)סעיף

.2013ביולי31מיוםהפיקוחמכתבונשלח,2

ואינןההכרחי,המינימוםבגדרהןהמאסדרידיעלשנקבעוהנאותהגילויהוראותויובהר,ל.
האמוניםחובתבמסגרתלפעולהבנקאייםהתאגידיםשלהכלליותמהחובותגורעות
ביחסגםרלוונטייםאלהדבריםלקוחותיהם.כלפיהלבתוםוחובתעליהםהמוטלת

מידעהבנקבידישישככלכך,הנכבד.המשפטביתבהחלטת)א(בשאלהשתוארלמקרה
בכלליכאמורדוחהבנקבידיואיןקטן,בעסקשמדוברכךעלגבוההבסבירותהמעיד
קטןייייעסקהמונחיםמשמעותאודותהלקוחאתליידעהפחות,לכלהבנק,עלהעמלות,
קטן"י.ייעסקכחשבוןהחשבוןסיווגשלהמעשיתהמשמעותואודותשנתיייויידוח

כילצייןלנכוןהמפקחמוצאהפיקוחית,הציפייהבדברהנכבדהמשפטביתשאלתלאור.0

הבנקיםעלבפיקוחנמצאלאהייצוגיות,התובענותהגשתלמועדשקדמהלתקופהעובר
הצדדים,ידיעלשתוארולמסריםמעברנוספים,פיקוחייםמסריםשהועברולכךתיעוד
זה.בנושא

בהחלטה:)ב(לשאלהבהתייחס

הודעה-קטן"יייעסקהגדרתייתיקוןשכותרתוהמפקחמכתבפורסם7013ביולי31ביום.1

תיקוןלאורהבנקאייםהתאגידיםאלפנההמכתבהמפקח"(.'"מכתב)להלן:ללקוחותיי
מנתעלהקטנים,העסקיםקבוצתאתהרחיבהאשרהעמלות,בכלליקטן"יייעסקהגדרת

במסגרתומשמעויותיו.האמורהשינויבדברהלקוחותאתיידעוהבנקאייםשהתאגידים
הדותלהמצאתהדרישהעליוותרהבנקאישהתאגידמניעהאיןכיהובהראףהמכתב

ימצאבהםבמקריםעסקיים,לקוחותעלהקמעונאיהתעריפוןלהחלתכתנאיהשנתי,

לנכון.
גםביקשהבנקיםעלוהפיקוחצרכנית,זכותבגדרהינןהעמלותכללילעיל,שתוארכפי.2

תוךהניתן,ככלקטן""כייעסקבסיווגםהלקוחותעבורהכרוכההטרחהאתלצמצםכאן
זו,לתפיסהבהתאםאמינה.אסמכתאבקבלתהבנקאייםהתאגידיםשלמולהצורךאיזון
דוחלקבלחובהחלהלאהבנקאייםהתאגידיםעלכילהבהירביקשהנדוןהפיקוחמכתב
בנקאיתאגידשאםכךזכותם,זושלמעשהאלאקטןיי,כייעסקלקוחסיווגלצורךשנתי
עובדתיתתשתיתבסיסעלקטןייכייעסקלקוחותולסווגלקוחותיועםלהיטיבבוחר

כן.לעשותרשאיהואאחרת,



המפקחלעיל,שתוארהכפיהבנקאית,במערכתהטכנולוגיתההתפתחותלאורכייצוין.3
עלבידיהםהמצוייםוביכולותבמידעשימושיעשוהבנקאייםשהתאגידיםראויכיסבור
הממשי.פעילותםהיקףאתהתואםבאופןלקוחותיהםשלמדויקלסיווגלהביאמנת

הפעילותהיקףכיעסק,שלבחשבונותמהפעילותמתרשםהבנקאיהתאגידאםלמשל,כך.4
לסווגורשאיהואעסק,אותושלהיחידחשבונוזהווכיהעמלות,בכללישנקבעמהרףנמוך

שנתי.דוחהצגתללאגםקטן""כייעסק

עסקלסווגרשאיהבנקאיהתאגידכיהמשפטי,למצבבנוגעבהבהרהמדוברויובהר,.5
חובההבנקאיהתאגידעללהטילכדיבכךואיןשנתי,דוחהצגתללאגםקטן"יכייעסק
כן.לעשות

בהחלטה:)ג(לשאלהבהתייחס

מסרכאשרעליוהמוטלאתביצעהלקוחכזה,שבמקרהסבורהמפקחחיובית.התשובה.4
למידעבהתאםהסיווגאתלבצעשנדרשזההואהבנקאיהתאגידוכעתהשנתי,הדוחאת

לעיל.)א(שבסעיףלשאלההמפקחבתשובתנוסףפירוטראהבידיו.שנמצא

בהחלטה:)ד(לשאלהבהתייחס

התחרותיותלהגברתהנוגעיםנושאיםשלרחבבמגווןעסק7013מרךמחודשהנדוןהדוח.7

בו.נדונהלאשבכותרתבתביעההמתעוררתהשאלהואולםהבנקאות,בענף

קטניםיילעסקיםעמלותייהפחתתשעניינופרקמתתלקוחהדוחמתוךצוטטאשרהסעיף.8
ועידודובהסברהקטן'"יייעסקשללהגדרהתאגידהשתייכותשלבכדאיותעוסקאשר

מתאים.לסיווגלפעולההגדרהעלשעוניםתאגידים

אשרדו-שלבי,תהליךמחייביםהעמלותשכלליזהמסעיףלהסיקאיןכיסבורהמפקח.9

קטוייכייעסקיסווגוכיולבקשהבנקאילתאגידיזוםבאופןלפנותהקטןהעסקנדרשבמסגרתו
הבנקאי.לתאגידהשנתיהדוחאתלהמציאהואהקטןמהעסקשנדרשכלהעמלות.כללילעניין
עלשעונהעסקמיוזמתולסווגהבנקאיהתאגידעלהמוטלתמהחובהגורעלאזהסעיף

שנתי.דוחבידיוישכאשרהעמלות,בכלליקטן"יייעסקהגדרת

מעוניין()אויכולואינורגולטורית,הנחיהבגדראיננוהדוחכיזהבהקשרלהדגישראוי.0
היתההדוחמטרתלהיפך,לדין.בהתאםהלקוחותזכאיםלהןהצרכניותההגנותמןלגרוע

סבורזאת,לאורנוספת.בבירוקרטיהעליהםלהקשותולאהקטנים,העסקיםעללהקל

ביתשללפתחוהניצבתבמחלוקתמסייעאינוהדוחמתוךהמצוטטהסעיףכיהמפקח

הנכבד.המשפט

עו'ידשלו,אילת

אזרחי-ת"אמחוזבפרקליטאבכירסגן


