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שירותים בנקאיים נפוצים למשקי בית

:חשבון עובר ושב

ידי פקיד-עמלות בגין פעולה בערוץ ישיר ובגין פעולה על•

השלמה לעמלה מינימאלית•

השלמה לעמלה מינימאלית בהקצאת  אשראי•

:כרטיסי אשראי

דמי כרטיס•
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ירידה ריאליתהשירות

0.5%ידי פקיד-פעולה על

7.7%פעולה בערוץ ישיר

13%דמי כרטיס אשראי 

;  לא הועלו תעריפי  העמלו ת הנפ וצות

נמ שכת  יריד ה  הדרגתי ת במ חירים בפועל בעד שירותים  בנקאי ים נפו צים

10-1  לעומת רביע  11-1רביע , שיעורי ירידה בעמלות נפוצות  למש ק י בית

ש"שירותים נפוצים בחשבון עו



חלה ירידה בהוצאה חודשי ת מ מוצעת בפ ועל בגין שירו תים בנ קאי ים  

ש בחמשת  הבנ קים  הגדולים "נפוצים בחשבון עו

4 26.7.2011

 ש"התפת חות  הוצאה  חודשית מ מוצעת ע ל שירותי ם נפוצים  בחשבון עו

2011-  2007, )כולל מ סגר ת אשר אי(

15.22
15.59

15.8816.06
16.34

17.75

14.98

שנת 2007רביע 3-08רביע 1-09רביע 3-09רביע 1-10רביע 3-10רביע 1-11

( לפני יישום

החוק) 

)המשך(ש "שירותים נפוצים בחשבון עו
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פוצים   התפת חות  ההוצא ה ה חודשית  המ מוצעת בפועל ש ל מ ש קי בית בעבור שיר ותים נ

11-1רביע , במערכת הבנק אית )  כולל מ סגר ת אשר אי(ש "בחשבון עו
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15.66
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12.98

16.30
18.5919.51

32.39

ערביאוצר החיילמסדיהבהבינלאומימזרחידיסקונטפועליםלאומי

ישראלי

פאג"ימרכנתילאיגוד

  15.7-משלמים בעבורו בפו על במ מוצע פחות מ, מחזיקי חשבון בנק,  ממשקי הבית86% -כ

.בחודש₪ 

)המשך(ש "שירותים נפוצים בחשבון עו
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33.1

אוצרמסדיהב

החייל

ערביאיגודהבינלאומיפאג"ימרכנתילמזרחילאומידיסקונטהפועלים

ישראלי

בפועל תעריף
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פי  פרופיל -ש ל משקי בי ת ע ל "השוואת  העלות  ה חודשית ה ממוצעת  של  חשבון עו

11-1רביע , ח"בש, פעילות א חיד

)המ שך(ש "שירותים נפוצים בעו



חלה ירידה בהוצאה חודשי ת מ מוצעת בפ ועל בגין החזק ת כרטיס 

אשראי במערכת הבנ קאי ת 
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  התפת חות  ההוצא ה ה חודשית  המ מוצעת בפועל בגין ה חזקת  כרטי ס אשר אי

2009-2011ח במער כת הבנק אית    "בש) בינל אומי  וזהב, מקומי(

6.796.82
7.507.65

8.23

בפועל רביע 1-09 בפועל רביע 3-09בפועל רביע 1-10בפועל רביע 3-10בפועל רביע 1-11

החזקת כרטיסי אשראי



עדיין ק י ימ ת  שונ ות גבו הה  בעלות החזק ת  כרטיסי אשראי

8 26.7.2011

  11-1רביע  , כרטי ס בינל אומי וכרטי ס זהב  במערכת  הב נקאית, התפ לגות ע לות כר טיס  מ קומי

10.20

7.09

3.96

ישראכרטלאומי קארדכא"ל

)המשך(החזקת כרטיס אשראי 
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ידי -ההוצאה  ה ממוצעת ל חודש בעבור כרטיס  אשראי  ה מונפק על 

    11-1רביע , ח"בש, חברות האשר אי

10.4

0.6

8.7

5.0

0.2

8.1

5.2

0.9

ישראכרטלאומי קארדכא"ל

כרטיס מקומי כרטיס בינלאומי כרטיס זהב

)המשך(החזקת כרטיס אשראי 
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 ידי-ההוצאה הממוצעת לחודש בעבור כרטיס אשראי המונפק על

  11-1רביע , ח"בש, התאגידים הבנקאיים

13.1

6.7

8.4

6.3
5.0
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11.110.9
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כרטיס מקומי כרטיס בינלאומי כרטיס זהב

)המשך(החזקת כרטיס אשראי 



סיכום
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 נמשכת הירידה ;במהלך שלוש השנים האחרונות תעריפי העמלות לא הועלו•

.במחירים בפועל של העמלות הנפוצות ביותר למשקי בית

הפיקוח על הבנקים מפרסם לראשונה מידע ביחס לכל הבנקים במערכת •

-ש בכל בנק על"מידע זה כולל עלות ממוצעת בפועל לניהול חשבון עו. הבנקאית

ועלות ממוצעת של פרופיל פעילות , פי פרופיל פעילות ספציפי של לקוחותיו

.המשמש בסיס להשוואה בין הבנקים, אחיד

פי פרופיל הפעילות האחיד מעלה כי קיימת שונות גבוהה בין -השוואה על•

ולעומתו , בנק יהב הוא הבנק הזול ביותר,  בכלל המערכת הבנקאית-הבנקים 

 מבין חמשת  ;איגוד והבינלאומי הם היקרים ביותר, ערבי ישראלי: הבנקים
ולעומתו הבנק הבינלאומי , בנק הפועלים הוא הזול ביותר, הבנקים הגדולים

קיימת שונות גבוהה בין הבנקים ביחס לעלות שירותים . הוא היקר ביותר

.ש"נפוצים בחשבון עו



)המשך(סיכום 
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בעלות . שונות גבוהה נרשמה גם ביחס לעמלה בפועל בגין הח זקת כרטיסי אשראי•

 ישראכרט היא הזול ה -בינלאומי וזהב, הממוצעת לכרטיס בגין כרטיסים מסוג מקומי

.ל היא היקרה ביותר"ביותר וכא

 להסדר וולונטריייערכו ) למעט בנק מזרחי(במהלך החודשים הקרובים מרבית הבנקים •

 לגיל הקובע  בהגיעםתינתן באופן אוטומטיהוותיקים לפיו ההטבה לאוכלוסיית האזרחים 

הפועלים כך מיוזמתם מזה  , ישראלי-ובכך יצטרפו לבנק לאומי ובנק ערבי, פי החוק-על

.כשלוש שנים

.יכולת השוואה ומעבר לבנק זול יותר, הפיקוח על הבנקים מעודד מודעות למחירים•

.הפיקוח על הבנקים ממשיך בפעילותו לאכיפת הוראות החוק•



13

.תוד ה
www.boi.org.il

5.6.2011



) גמלאים  ומועדון לקוחות, סטודנטים,  חיילים,  צעירים(קבוצות אוכלוסיה 

ש "מקבלים  הנחו ת גבוהו ת בנ י הול חשבון עו
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ש לקבוצות אוכ ל וסיה בח משת  הבנ קים  "עלות חודשית  בפועל לני הול  חשבון עו

2011-1רביע  , הגדולים

4.7
4.1

8.28.0

3.2

5.1

ממוצע משוקללהבינלאומימזרחידיסקונטלאומיהפועלים



גם לקוחות שאינם בקבוצו ת אוכלוסיה מקבלים  

הנחו ת מ שמע ות יות על עמלות 

15 26.7.2011

 ידי פקיד עבור-  לבין עלו ת בפועל בעד עמ ל ת פעולה  על תעריפיתהשוואה בין עלו ת  

2011-1ר ביע , בחמש ת ה בנקים  הגדולי ם, ח"בש,  לקוחות  שאינ ם בק בוצות אוכלוסיה

6.50
5.505.90

6.806.506.10
5.12

3.40

4.92

2.60
3.713.84

ממוצעהבינלאומימזרחידיסקונטלאומיהפועלים

משוקלל

עלות פקיד תעריף פקיד



גם לקוחות שאינם בקבוצו ת אוכלוסיה מקבלים  הנחו ת על עמלות

16 26.7.2011

 ,ח"בש,   לבין עלו ת בפועל בעד עמ ל ה בערוץ ישירתעריפיתהשוואה בין עלו ת  

2011-1רביע  , בחמשת  הבנקי ם  הגדולים

2.03

1.49
1.65

2.00
1.76

2.50

1.69
1.351.471.431.56 1.35

ממוצע משוקללהבינלאומימזרחידיסקונטלאומיהפועלים

עלות ישיר תעריף ישיר


