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	• תקלות שבר - יינתן מענה מקצועי טלפוני תוך חצי שעה ממועד הקריאה וכן מענה טלפוני של מומחה המוצר תוך שעה ממועד הקריאה. הגעת מומחה המוצר לבנייני הבנק ותחילת פתרון הבעיה תתבצע תוך 8 שעות ממועד הקריאה.
	• תקלות שאינן תקלות שבר - יינתן מענה מקצועי טלפוני תוך שעת עבודה רגילה אחת ממועד הקריאה וכן מענה טלפוני של מומחה המוצר תוך שעתיים ממועד הקריאה. במקרה של תקלה הפתוחה מעל 120 שעות יהיה זכאי הבנק לדרוש מהחברה הגעת טכנאי לאתר הבנק. מועדי ושבתות ישראל לא י...
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