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חזון הפיקוח על הבנקים, להיות פיקוח מוביל, מקצועי 
ויוזם לטובת הציבור והמשק, משמש כמגדלור המנחה 
בסקירה  בהרחבה  כמתואר  הפיקוח,  של  פעילותו  את 

על מערכת הבנקאות, המונחת בידכם.

ומיישם  ולהנגיש לציבור הרחב את הדרכים שבהן מוביל  נועדה לשקף  זו  סקירה 
ובפעילויותיו  במדיניותו  למעשה  הלכה  חזונו  את  הזו  בעת  הבנקים  על  הפיקוח 
העיקריות וזאת על רקע האופן שבו הפיקוח על הבנקים רואה ומנתח את הפעילויות 
ואת ההתפתחויות, את האתגרים ואת הסיכונים וכן את ההזדמנויות שניצבים יחד 

לפתחה של מערכת הבנקאות הישראלית.

מערכת הבנקאות הישראלית הפגינה גם השנה, בדומה לשנים האחרונות, יציבות מרשימה. היא תמכה בצמיחת 
יציבותה  במדינה.  החברתי־כלכלי  במארג  תפקידה  את  ומימשה  הישראלי  המשק  של  בפעילותו  סייעה  הכלכלה, 
של מערכת הבנקאות המקומית, שנתפסת בעיני רבים כדבר ברור מאליו, מקבלת משנה תוקף לנוכח האירועים 
האחרונים במערכת הפיננסית העולמית. היציבות המערכתית הזו הושגה הודות לפעילותו המתמשכת של הפיקוח 
על הבנקים, שמקיים פיקוח ובקרה הדוקים באמצעות מגוון סמכויות וכלים שנועדו להבטיח את פעילותם התקינה 

של התאגידים הבנקאים והוא שומר בכך על הכספים של הציבור שמופקדים בהם.

ההוגנות  רמת  לקידום   -  2022 בשנת  שאת  וביתר   - האחרונות  בשנים  רבות  הבנקים  על  הפיקוח  פעל  אלה  לצד 
הבנקאות  במערכת  הלקוחות  ציבור  של  האמון  לקוחותיהם.  לבין  הבנקאים  התאגידים  שבין  היחסים  במערכת 
הישראלית מהווה את אבן הראשה של המערכת כולה - ולתרבות שדוגלת ביחסים הוגנים ובמתן שירות איכותי - יש 
משקל רב ביצירתו של אמון זה ובשמירה עליו. במקביל מתעצמת הציפייה החברתית מהבנקים ומתרחבת לנושאים 
שמקבלים מעמד מרכזי וחשיבות עליונה, לרבות הדרישה למעורבות ולאחריות חברתית ענפה, לחיזוק ולשמירה 
על ערכי השוויון, להכלה פיננסית של כלל האוכלוסיות ולחשיבה וטיפול בסוגיות כבדות משקל ביחס לעתיד החברה 

ולעתיד הסביבה שבה אנו חיים.

והשירותים  המוצרים  מאי־פעם.  יותר  כיום  תחרותי  והוא  מהפכה  האחרונות  בשנים  הבנקאות  ענף  עובר  בנוסף 
הפיננסים הופכים להיות פריקים וככאלה הם מוצעים על ידי שחקנים נוספים ובאמצעות פלטפורמות טכנולוגיות 
ונגיש כיום באופן  שונות. המידע הפיננסי אודות הלקוח, שהיה בעבר נחלתו הבלעדית של התאגיד הבנקאי, זמין 
על  הפיקוח  פעילותו.  של  ולמאפיינים  הלקוח  של  לאופיו  שמותאמות  ערך  והצעות  שירותים  מתן  ומאפשר  פתוח 
הבנקים פעל רבות להסרת חסמים, להגברת השקיפות ולקידום התחרות, במטרה להעביר את הכוח ללקוח ולחזק 
את עוצמת התחרות. חלק מהצעדים הרבים שנקט וקידם הפיקוח על הבנקים כבר הבשילו, בעוד שאחרים צפויים 

להבשיל בשנים הקרובות. הבשלתם של אלה צפויה להוביל להתגברות נוספת בתחרות זו.

רווחיותם של הבנקים עלתה והגיעה במהלך שנת 2022 לרמתה הגבוהה ביותר מאז שנת 2006, בין היתר, כתוצאה 
לעליית  שהביאו  בעולם,  מההתפתחויות  וכתולדה  האחרונות  ובשנים  השנה  לציבור  באשראי  המהיר  מהגידול 
האינפלציה ולראשונה לאחר שנים רבות לעליית הריבית. עליות האינפלציה והריבית תורגמו לעליית המרווחים, בין 
היתר על רקע פערי עיתוי בין מועד הגלגול של עליית הריבית לאשראי, שהיה מהיר יחסית, לבין מועד גלגול העלייה 
לפיקדונות. על אף שתמסורת הריבית על הפיקדונות בישראל הינה גבוהה יחסית בהשוואה לנעשה בעולם, סבר 

פתח דבר - המפקח על הבנקים 

מכתב המפקח על הבנקיםבנק ישראל, מערכת הבנקאות בישראל, 2022
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בברכה,

יאיר אבידן
המפקח על הבנקים

הפיקוח על הבנקים כי נכון היה שהריבית תגולגל לפיקדונות מהר יותר והוא שלח על כן למערכת הבנקאות מכתב 
בנושא זה. בנושא זה נקט הפיקוח פעולות נוספות, לרבות פרסום לראשונה של נתוני הריבית על הפיקדונות בבנקים 
השונים, על מנת לקדם במסגרת העברת הכוח ללקוח את התחרות בתחום זה ולהאיץ את ההליך של גלגול הריבית 

לפיקדונות של הציבור.

במבט צופה פני עתיד מלווה שנת 2023 בעלייה חדה באי־הוודאות בישראל ובעולם. מקורה של העלייה באי־הודאות 
בישראל נעוץ באפשרות של קידומם של שינויי חקיקה משמעותיים שנוגעים למערכת המשפט בישראל, ללא קיומה 
של הסכמה רחבה, אשר, ככל שיפגעו בעצמאותם ובחוזקם של המוסדות, עלולים לפגוע גם בפעילותה ובשגשוגה 
של הכלכלה הישראלית לאורך זמן ולהתבטא גם בתוצאותיה של מערכת הבנקאות. בנוסף אירעו בארה"ב ובאירופה 
בחודשים הראשונים של 2023 כמה אירועי כשל של בנקים, שהושפעו בין היתר מהשינויים בסביבה המקרו־כלכלית 
הגלובלית. אירועים אלה מדגישים את חיוניות קיומה של מערכת בנקאות יציבה ואמינה לצורך תמיכה בכלכלה. עידן 
זה של גלובליזציה בשילוב התפתחותיות בתקשורת ההמונים בכלל ובמדיה החברתית בפרט, יכול להוביל למצב של 
התפשטות מהירה של שמועות – ולחרדות, אודות המערכת הפיננסית, ולסיכונים שמתלווים להם - מה שעלול לחייב 

את הרגולטורים לנקיטת צעדי מניעה מהירים, אחראים ונחושים.

לצד התפתחויות אלה מערכת הבנקאות הישראלית איתנה, ויכולה להמשיך ולתמוך בציבור לקוחותיה ובמשק כולו. 
הפיקוח על הבנקים ימשיך, כתמיד, לנטר את הסיכונים הגלומים בפעילותה של מערכת הבנקאות, לפקח עליהם 

ולפעול במידת הצורך במגוון הכלים שעומדים לרשותו.

הסקירה השנתית הרחבה והמקיפה על הנעשה במערכת הבנקאות הישראלית פורסמה לראשונה על ידי הפיקוח 
על הבנקים בשנת 1972. סקירת הפיקוח על הבנקים על מערכת הבנקאות לשנת 2022 שמונחת כאן לפניכם, 
פז  הזדמנות  גם  זו  הבנקים.  על  הפיקוח  של  בפעילותו  ושקיפות  מקצועית  סקירה  שנות   50  – היובל  את  מציינת 
עבורי להודות לעובדות ולעובדי הפיקוח על הבנקים לדורותיהם מקרב לב על עבודתם המסורה והברוכה לטובת 

כלל הציבור והמשק.

ישראל.  בנק  בהנהלת  וכחבר  הבנקים  על  כמפקח  שנים  שלוש  אלה  בימים  משלים  אני  אישית,  בנימה  ולסיום, 
במהלך תקופה זו הייתה לי הזכות והכבוד לשרת את הציבור הישראלי ולדאוג לענייניו. אני מודה לנגיד בנק ישראל, 
להנהלת בנק ישראל, לעובדי ולמנהלי הפיקוח על הבנקים ולעובדי בנק ישראל כולו על פעילותם במהלך תקופת 
כהונתי. אני מבקש לאחל למפקח.ת על הבנקים שיגיעו אחריי הצלחה רבה במילויו של תפקיד חשוב זה ובכלל זה 
איחולי הצלחה לכל עובדי הפיקוח בהמשך פעילותם לטובת המשק והחברה הישראלית כרגולטור מוביל, מקצועי, 

יוזם, הגון ועצמאי.

מכתב המפקח על הבנקיםבנק ישראל, מערכת הבנקאות בישראל, 2022
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התוצאות   – ג׳  פרק     | מאזנית    – והחוץ  המאזנית  בפעילות  העיקריות  תפתחויות 
העסקיות של מערכת הבנקאות  |  פרק ד׳ – הלימות ההון  |  פרק  ה׳ – הסיכונים |  פרק  
ו׳ – ההתפתחויות בתפיסת וביישום ההוגנות  |  פרק ז׳ - פעילות הפיקוח על הבנקים  
|  הקדמה – דברי המפקח על הבנקים  |  דברי המפקחים על הבנקים לאורך השנים  | 
פרק א׳ – ההתפתחויות בפעילות מערכת הבנקאות בישראל  |  פרק ב׳ – ההתפתחויות 
– התוצאות העסקיות של  ג׳  |  פרק  – מאזנית   והחוץ  העיקריות בפעילות המאזנית 
ו’  פרק  פרק    | הסיכונים   – ה׳  פרק    | ההון   הלימות   – ד׳  פרק    | הבנקאות   מערכת 
- פעילות  ז׳  |  פרק  - התפתחות התפיסה של הפיקוח על הבנקים בתחום הצרכני  
|  דברי המפקחים על  |  הקדמה – דברי המפקח על הבנקים   הפיקוח על הבנקים  
הבנקים לאורך השנים  | פרק א׳ – ההתפתחויות בפעילות מערכת הבנקאות בישראל  
ג׳  |  פרק  – מאזנית   והחוץ  ב׳ – ההתפתחויות העיקריות בפעילות המאזנית  |  פרק 
 – |  פרק ה׳  |  פרק ד׳ – הלימות ההון   – התוצאות העסקיות של מערכת הבנקאות  
      | ו’ - התפתחות התפיסה של הפיקוח על הבנקים בתחום הצרכני   |  פרק  הסיכונים 
הקדמה – דברי המפקח על הבנקים  |  דברי המפקחים על הבנקים לאורך השנים  | 
פרק א׳ – ההתפתחויות בפעילות מערכת הבנקאות בישראל  |  פרק ב׳ – ההתפתחויות 
– התוצאות העסקיות של  ג׳  |  פרק  – מאזנית   והחוץ  העיקריות בפעילות המאזנית 
מערכת הבנקאות  |  פרק ד׳ – הלימות ההון  |  פרק ה׳ – הסיכונים |  פרק ו’ - התפתחות 
על  הפיקוח  פעילות   - ז׳  פרק    | הצרכני   בתחום  הבנקים  על  הפיקוח  של  התפיסה 
הבנקים  |  הקדמה – דברי המפקח על הבנקים  |  דברי המפקחים על הבנקים לאורך 
ב׳ –  |  פרק  פרק א׳ – ההתפתחויות בפעילות מערכת הבנקאות בישראל    | השנים  
התוצאות   –  3 פרק    | מאזנית    – והחוץ  המאזנית  בפעילות  העיקריות  ההתפתחויות 
העסקיות של מערכת הבנקאות  |  פרק ד׳ – הלימות ההון  |  פרק  ה׳ – הסיכונים |  פרק 
ו’ - התפתחות התפיסה של הפיקוח על הבנקים בתחום הצרכני  |  פרק ז׳ - פעילות 
על  המפקחים  דברי    | הבנקים   על  המפקח  דברי   – הקדמה    | הבנקים  על  הפיקוח 
הבנקים לאורך השנים  | פרק א׳ – ההתפתחויות בפעילות מערכת הבנקאות בישראל  
ג׳  |  פרק  – מאזנית   והחוץ  ב׳ – ההתפתחויות העיקריות בפעילות המאזנית  |  פרק 
 – |  פרק ה׳  |  פרק ד׳ – הלימות ההון   – התוצאות העסקיות של מערכת הבנקאות  
  | ו’ - התפתחות התפיסה של הפיקוח על הבנקים בתחום הצרכני   |  פרק  הסיכונים 
פרק ז׳ - פעילות הפיקוח על הבנקים |  הקדמה – דברי המפקח על הבנקים  |  דברי 
מערכת  בפעילות  ההתפתחויות   – א׳  פרק   | השנים   לאורך  הבנקים  על  המפקחים 
|  פרק ב׳ – ההתפתחויות העיקריות בפעילות המאזנית והחוץ –  הבנקאות בישראל  
מאזנית  |  פרק ג׳ – התוצאות העסקיות של מערכת הבנקאות  |  פרק ד׳ – הלימות ההון  
|  פרק ה׳ – הסיכונים |  פרק ו׳ – ההתפתחויות  הקדמה – דברי המפקח על הבנקים  |  
דברי המפקחים על הבנקים לאורך השנים  | פרק א׳ – ההתפתחויות בפעילות מערכת 
|  פרק ב׳ – ההתפתחויות העיקריות בפעילות המאזנית והחוץ –  הבנקאות בישראל  



דברי המפקחים על הבנקים לאורך השניםבנק ישראל, מערכת הבנקאות בישראל, 2022

המפקחים על הבנקים לדורותיהם - )ותקופת כהונתם(
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1987-1982

פרופ' מאיר חת ז"ל 
1975-1969

ישראל בר-יוסף ז"ל
1961-1954 

ד"ר חדוה בר
2020-2015

רוני חזקיהו
2010-2007

ד"ר יצחק טל
2003-1998

ד"ר אמנון גולדשמיט
1992-1987 

עודד מסר ז"ל
1982-1975

אליהו שמעוני ז"ל
1968-1961

2023

1954

8



דברי המפקחים על הבנקים לאורך השניםבנק ישראל, מערכת הבנקאות בישראל, 2022

אני חשתי זכות גדולה לשרת את הציבור בישראל ולהוביל את הפיקוח 
מעצם   .2020 עד   2015 השנים  בין  הבנקאית  והמערכת  הבנקים  על 
העובדה שהפיקוח על הבנקים מגן על המפקידים במערכת הבנקאות 
ודרך כך גם על היציבות הפיננסית והכלכלית במשק, מהווה העבודה 
בפיקוח על הבנקים ובבנק ישראל זכות אמיתית שמאופיינת בתחושה 

של שליחות ושל משמעות.

ניתן להבין את תפקידו של הפיקוח על הבנקים דווקא מתוך התבוננות על משקים 
לכאוס  הוביל  ושהדבר  קרסו  בנקים  שבהם  הבנקאית,  היציבות  נשמרה  לא  שבהם 
כלכלי רחב, לפגיעה במשקיעים ולירידה של מספר שנים בהכנסה הלאומית וברמת 
החיים. כך היה במשבר הפיננסי העולמי בשנת 2008, שבו בנקים במדינות מפותחות 
באמצעות  הממשלות  על-ידי  וחולצו  רגל  פשיטת  סף  על  שעמדו  או  רגל  פשטו  אירופה  ומדינות  ארה"ב  ובראשן  רבות 
הכספים של משלמי המיסים. גם בישראל התערערה בשנות ה-80 בתקופת משבר מניות הבנקים היציבות של מערכת 

הבנקאות הישראלית והיו לכך מחירים משקיים גבוהים.

ההשפעה הרוחבית על המשק היא ההיבט השני שמייחד את העבודה בפיקוח על הבנקים: לשינויים שהפיקוח עושה 
במדיניות הפיקוחית יש השפעה מהותית על ציבור רחב ועל מאפייני המקרו של המשק. כך לדוגמה, כאשר הפיקוח על 
או שתכננו  כל משקי הבית שרכשו  מיידי על  – השפיע הדבר באופן  נקט צעדים שונים בתחום המשכנתאות  הבנקים 
לרכוש דירה. כשהפיקוח נקט צעדי מדיניות חדשניים בתקופת משבר הקורונה, הייתה לכך השלכה מיידית על דחיית 
משכנתאות והלוואות לכלל לקוחות הבנקים. עצם ההשפעה המהותית והרוחבית האמורה, מחייבת את הצוות המקצועי 
בפיקוח על הבנקים לנתח את המשמעויות הרחבות של ההחלטות והמדיניות שלו לעומק, את היתרונות ואת החסרונות, 
את התרחישים השונים, כולל את ההשפעות הלא-רצויות שעלולות לנבוע ממדיניותו ורק אז לקבל החלטה ולשנות את 

המדיניות ואת ההוראות הפיקוחיות.

שלושת האתגרים העיקריים שעימם התמודד הפיקוח על הבנקים בתקופת כהונתי היו הצורך והציפיה הציבורית שהפיקוח 
על הבנקים יוביל מהלכים להגברת התחרות בענף הבנקאות. כך, למרות שהחוקים שמנחים את עבודת הפיקוח על 
הבנקים לא מגדירים חובה ישירה כזו להגברת תחרות, הציבו משרד האוצר, הכנסת והציבור הרחב בפני הפיקוח על 
הבנקים ובפני בנק ישראל בכלל מראה, שלפיה הריכוזיות הגבוהה במערכת הבנקאות פוגעת בלקוחות הבנקים ושיש 
לכן לנקוט צעדים לקידום התחרות. ואכן זו היתה האסטרטגיה של הפיקוח ובנק ישראל במהלך כהונתי – להגביר את 
התחרות בענף הבנקאות, תוך ביצוע שינויים מבניים גדולים במערכת, לצד יעדים תומכים של הגדלת יעילות והובלה של  

טרנספורמציה דיגיטלית. 

האתגר השני המשמעותי היה ניהול המדיניות הפיקוחית בתקופת משבר הקורונה. המשבר פרץ בשנת 2020 בשלהי 
תקופת כהונתי כמפקחת, לאחר שהכרזתי שבכוונתי לסיים את הכהונה בת חמש השנים ולעזוב את בנק ישראל. לנוכח 
המשבר הגדול ולבקשתו של הנגיד הארכתי במעט את תקופת הכהונה למשך כל "הגל הראשון" של המגפה ושבו ערכנו 
במדיניות הפיקוחית שנויים רבים בהיקף יוצא דופן ותוך יישומם של כלים שלא יושמו בעבר. כך לדוגמא, קיבלנו החלטה 
להוריד בתחילת המשבר את יחס ההון המזערי הנדרש מהבנקים, כדי לאפשר לבנקים להזרים נזילות למשק – לחברות 
ולמשקי הבית - ולמנוע בכך מחנק אשראי, פשיטת רגל של חברות ושל יחידים וירידה בתוצר מעל ומעבר לירידה בתוצר 
שנגזרה כתוצאה מסגירת המשק והעולם. בתקופה זו הוכחנו שמערכת הבנקאות היציבה והפיקוח השמרני טומנים בחובם 
ערך רב למשק בכללו. הבנקים יכלו "להיכנס מתחת לאלונקה" ולסייע למשקי בית בדחיית החזרי משכנתא ולחברות 

ד"ר חדוה בר    2020-2015
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בדחיית תשלומי ההלוואות בזכות יציבותם ועודפי ההון והנזילות שלהם ולהמשיך לספק שירותי בנקאיות מקוונים ומרחוק 
לאורכו של כל המשבר הבריאותי.

המעבר לבנקאות מקוונת, מרחוק, שלצד יתרונותיה הרבים, שבראשם  אתגר שלישי משמעותי בתקופת כהונתי היה 
הגדלת הזמינות והנוחות של השירות הבנקאי, יצרה קושי לאוכלוסייה מבוגרת ולאוכלוסייה חסרת נגישות לשירותים 
אלה. לצורך כך פעל הפיקוח במגוון כלים כדי לסייע לאותן אוכלוסיות, לדוגמא – באמצעות מהלך ארצי של חינוך פיננסי-
דיגיטלי לאוכלוסיות מבוגרות בשיתוף עם הבנקים ועם איגוד הבנקים. כמו כן קבע הפיקוח על הבנקים מדיניות לסגירתם 
של סניפים ובחן כל בקשה לסגירה של סניף בראי של אותן אוכלוסיות, קרי – האם יש סניף קרוב אחר שיוכל לשרת אותן. 
המעבר לשירותים המקוונים לא היה כמובן ייחודי לענף הבנקאות, אלא אפיין את כל חיינו גם בתחומי בריאות, ברכישות 
באינטרנט ועוד וראינו במהלך התקופה ששביעות הרצון של לקוחות שהשתמשו בשירותים המקוונים הייתה גבוהה מאוד. 
ומהצמצום במספר סניפי הבנק  מנגד שמענו את הקולות שעלו מהאוכלוסיות שנפגעו מהמעבר לשירותים המקוונים 
יחד עם נציגי הפיקוח על הבנקים בכנסת, בוועדת  וליצור להן גשר לעולם החדש. דיונים רבים התקיימו  וניסינו לסייע 
הכלכלה ובוועדת הכספים סביב נושא זה והכנסת גם קבעה חוק חדש שחייב את הפיקוח על הבנקים לבחון בקשת סגירה 

של כל סניף וסניף, לאשרה או לדחותה, צעד שאינו מובן מאליו, שכן מדובר בהתערבות בתחום של מיקרו-ניהול.

לבנקאות  והמעבר  לתחרות  התשתיות  בניית  היה  בתקופתי  הוביל  הבנקים  על  שהפיקוח  ביותר  המשמעותי  הדבר 
מקוונת, תוך שמירה על יציבותה. במשך כל חמש השנים של תקופת כהונתי ערכנו באמצעות שינויי הוראות ניהול בנקאי 
"ועדת  ועם  יחד עם משרד האוצר  ליצור תשתית לתחרות, חלקם  וחקיקה מספר רב של שינויים מבניים שנועדו  תקין 
שטרום". אציין מספר צעדים שיישמנו לקידום התחרות: הורדת חסמים רבים להקמת בנקים חדשים; מתן רישיון לבנק 
ניתן רישיון לבנק חדש; הובלת פרויקט מעבר מבנק לבנק  זירו( לאחר 43 שנים שבהן לא  וואן  הדיגיטלי הראשון )בנק 
"בקליק", תוך 7 ימים; הקמת מאגר נתוני אשראי על ידי בנק ישראל, בהובלת הנגידה, פרופ' קרנית פלוג, שתרם להורדת 
חסמי המידע הן לגופים חוץ-בנקאים והן לבנקים הקטנים יותר; הפרדת שתי חברות כרטיסי האשראי מהבנקים הגדולים 
כדי להגדיל את מספר השחקנים המתחרים; וקידום היעילות של מערכת הבנקאות – שמהווה בסיס למערכת תחרותית. 
יצרה  לבנקאות,  כניסה  חסמי  שהורידה  תשתית  מהווים  הם  ויחדיו  משמעותית  רפורמה  מהווה  אלה  מצעדים  אחד  כל 

תשתית להגדלת מספר השחקנים בשוק ולמעבר קל יותר של לקוחות בין השחקנים הללו – לצורך תיחור ושיפור תנאים.

להיות ערניים לסביבה  אציע  והמפקחים על הבנקים בעתיד,  הכיוונים שאוכל להציע למפקחות  כשאני חושבת על 
לתרחישי  מוכנה  תהיה  שהמערכת  כדי  מועד,  מבעוד  הפיקוח  מדיניות  את  ולהתאים  החדשים  ולסיכונים  המשתנה 
קיצון שקורים אחת לכמה שנים ולצמצם בכך את ההשפעה השלילית של משבר כזה על המשק. יש בראייתי חשיבות 
גדולה שהמפקח והפיקוח על הבנקים יהיו אמיצים ונטולי מורא בהובלת רפורמות משמעותיות שמתחייבות מהצרכים 

ומהזמנים, תוך ניהולו של שיח פתוח עם הציבור, עם נבחרי הציבור ועם מערכת הבנקאות.

הפיקוח על הבנקים הוא גוף מקצועי מאוד, מעמיק, שמתאים את המדיניות שלו לסביבה המשתנה. בהסתכלות על 
פני זמן ניתן לומר שבהשוואה לתקופת כהונתי משתמש היום הפיקוח על הבנקים בצעדי אכיפה רבים יותר בתחומי 
על  לגבי הפיקוח  וזאת בהמשך לביקורת שעלתה  כדי להגביר את ההוגנות של הבנקים כלפי לקוחותיהם  בנק-לקוח, 
הבנקים בתקופת כהונתי, גם במסגרת הוועדה שדנה באשראי ללווים הגדולים )"ועדת חה"כ כבל"(, שלפיה אין הפיקוח 
משתמש באופן מספק באמצעי אכיפה פומביים כלפי מערכת הבנקאות. שימוש זה בכלי אכיפה הוא להערכתי צעד נכון 
במקרים שאכן יש הפרות של הוראות דרישות רגולטוריות, גם משום שלקוחות רבים חסרים אוריינות פיננסית מספקת כדי 

להתמודד בעצמם עם המערכת.

מאפיין נוסף של עבודת הפיקוח כיום, ששרר במידה פחותה יותר בתקופת כהונתי הוא הממשק הגבוה ולעיתים החיכוך 
בין המפקחים השונים - המפקח על הבנקים, המפקח על שוק ההון, ורשות ני"ע וזאת עקב טשטוש הגבולות שנוצר בין 
הפעילויות של השחקנים הפיננסים השונים. ממשק זה מחייב כיום להערכתי חשיבה גם על מבנה הפיקוח הרצוי על השוק 
הפיננסי בישראל. רפורמה במבנה של הפיקוח, ככל שתבוצע, צריכה להיעשות תוך שמירה על עצמאותו ואי-תלותו של 

הפיקוח היציבותי במסגרת בנק ישראל, לטובת שמירה על היציבות הפיננסית במשק.
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הבנקאות  מערכת  ושל  הבודד  הבנק  של  היציבות  על  השמירה 
כולה, כתפקידו העיקרי של הפיקוח על הבנקים, מיצתה את הגישה 
הפיקוחית המסורתית של בנק ישראל. אולם עם השנים התגבשה 
התפיסה שלפיה הבטחת יציבותם והתנהלותם התקינה של הבנקים, 
לבין  הבנקים  בין  הוגנים  יחסים  של  קיומם  על  לשמירה  הן  קשורה 
הפיננסים.  בשירותים  והיעילות  התחרות  לרמת  והן  לקוחותיהם 
ההכרה שהנכס העיקרי של בנק הוא לקוחותיו מחייבת את השמירה 
זמן מהווה מרכיב  כי אמונם בבנק לאורך  הוגנים עמם,  יחסים  על 

חיוני בשמירה על יציבותו.

המשבר הפיננסי הגלובלי בשנת 2008 והנזק שגרם למשק העולמי, המחישו את 
החשיבות שבשמירה על היציבות הפיננסית, בד בבד עם הצורך בקיום יחסים הוגנים בין הבנקים לבין לקוחותיהם. 
להגדלה  טווח  ארוכת  אסטרטגיה  הבנקים  על  הפיקוח  גיבש  המשבר,  של  הבין-לאומית  הלקחים  מהפקת  כחלק 
הדרגתית של הון הבנקים )הקטנת המינוף הפיננסי(, תוך שמירה על איזונים בראייה מערכתית, בהם: צרכי האשראי 
ויישומן של  והנזילות;  יכולות הבנקים להגדיל את ההון  של המשק; צמצום המבנה הריכוזי של מערכת הבנקאות; 
אמות מידה בין-לאומיות בנושא. לבד מניתוח מקצועי מעמיק של ההיבטים השונים, כללה האסטרטגיה שגובשה 
רכיב ייחודי ופורץ דרך, שלפיו דרישת ההון מהבנקים הגדולים – הפועלים ולאומי – גבוהה יותר. מדובר בהובלה של 

שינוי תפיסתי בקביעתן של תקנות אסדרה מבדילות בהתאם לגודלו של הבנק, למורכבותו ולהשפעתו על המשק.

פגיעויות  למזער  במטרה  המקרו-יציבותי,  הפיקוח  הסדרת  היה  הפיננסי  המשבר  של  המרכזיים  הלקחים  אחד 
מערכתיות ולהשיג יציבות עבור המערכת הפיננסית כמכלול וזאת בשני מובנים עיקריים: ההבחנה שהתחדדה כי 
אירוע או התפתחות שנראים כלא-משמעותיים ברמת התאגיד הבודד, עלולים לגרום כאשר לוקחים בחשבון את 
ההשפעה המצטברת על כלל הגורמים או על כלל השווקים, לסיכון מערכתי; וכן חשיבות ההבנה של משמעותם של 
הפערים שקיימים בדרישות האסדרה שחלות על מוסדות פיננסים שונים – בין אם הם מפוקחים על ידי רשויות שונות 

ובין אם אינם מפוקחים כלל.

הפיקוח על הבנקים היה אחד מגופי האסדרה הראשונים במדינות המערב שאימצו את גישת הפיקוח המקרו-יציבותי 
2010 החל הפיקוח לנקוט צעדים מקרו-יציבותיים בשוק המשכנתאות במטרה להקטין את הסיכונים  וכבר משנת 
שגלומים בו, ללווים ולבנקים כאחד. הפיקוח קבע לנוכח העלייה במחירי הדיור, הגידול המואץ בהיקפי המשכנתאות 
ידי הבנקים, יש לציין( שנועדו  והשינוי במאפייני הסיכון שלהן, שורה של כללים ומגבלות על מתן משכנתאות )על 
זה;  בשוק  משבר  של  להתרחשותו  ההסתברות  את  ולצמצם  לדיור  בהלוואות  הסיכון  רמת  את  להקטין  במקביל: 
להגדיל את כריות ההון שהבנקים מחזיקים כנגד המשכנתאות כדי לצמצם את השפעותיו של משבר אפשרי בשוק 
זה; ולחזק את הליכי החיתום והגילוי הנאות במשכנתאות. מדובר בכללים ייחודיים למדינת ישראל שמשפיעים באופן 
ישיר על חיי הפרט, כגון מגבלות על המשקל של החלק של המשכנתא בריבית משתנה, מגבלות על שיעור המימון 

ביחס לנכס ומגבלות על שיעור ההחזר החודשי ביחס להכנסה.

המחאה החברתית שהתרחשה בשנת 2011 הציפה ביתר שאת את המחיר שמשלם הציבור בגין השמירה הקפדנית 
הבנקאות  מערכת  של  הריכוזי  המבנה  ועל  בענף  הגבוהים  והיציאה  הכניסה  חסמי  על  הבנקים,  של  יציבותם  על 
בישראל וזאת משום שבניגוד לציפייה להתנהגות של תחרות משוכללת מהבחינה הכלכלית, מתפרש הפעלתו של 
כוח שוק או של כוח אוליגופוליסטי כקיומם של יחסים לא-הוגנים בין הבנק לבין לקוחותיו. לפיכך הדילמה הקבועה, 

דודו זקן    2015-2011
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שנועדו  ובהנחיות  בהוראות  האיזון  יושג  מידה  ובאיזו  כיצד  היא  הפיקוח  מתמודד  שעמה  ובעתיד,  בהווה  בעבר, 
לשמירה על היציבות, שמגדילות בפועל את חסמי הכניסה והיציאה במערכת הבנקאות.

אחד מחסמי התחרות בענף הבנקאות, בפרט במגזר הפעילות הקמעוני, גלום בפערי המידע והידע המובנים )בשל 
מורכבות המוצר הבנקאי( שבין הבנק לבין הלקוח הקמעוני )משק בית ועסק קטן(, שמציבים את הלקוח בעמדת 
 )credit scoring( נחיתות אל מול הבנק. כדי לצמצם את הפערים האלה ולשפר את המידע אודות נתוני האשראי
המליץ הצוות לבחינת הגברת התחרותיות בענף הבנקאות בראשותי על הנהגת "תעודת זהות בנקאית", שמטרותיה 
היו: צמצום פערי המידע בין הבנק לבין הלקוח, באמצעות הגברת השקיפות, המידע והמודעות של הלקוח לשירותים 
ולמוצרים הבנקאיים ולמחיריהם; וכן שכלול שוק האשראי. תעודת הזהות הבנקאית היא למעשה דוח בנקאי שנתי 
מרוכז, שמציג ללקוח תמונה כוללת של חשבון הבנק שלו, לרבות: הנכסים, ההתחייבויות, העמלות והריביות שאותן 

הוא משלם והריבית על הפיקדונות שאותה הוא מקבל, בפורמט אחיד, קצר, קל להבנה ולהשוואה.

נושא העמלות עלה שוב גם הוא לסדר היום הציבורי, כאשר הדיון אודותיו הציף סוגיות עקרוניות, כגון: האם מוצדק 
לגבות עמלה בגין ניהול חשבון עו"ש? האם מוצדק לגבות עמלה עבור כל שירות בעו"ש? מהו מהותו של שירות? 

יכולת  את  ולשפר  משלמים  הם  וכמה  מה  על  יידעו  שהלקוחות  כך   – למחירים  בנוגע  השקיפות  את  להגביר  כדי 
ההשוואה שלהם, יזם הפיקוח על הבנקים את הנהגת המסלולים בניהול חשבון העו"ש. הבנקים חויבו להציע שני 
ידי הבנק.  מסלולי עו"ש: האחד בסיסי, שמחירו נקבע בפיקוח; והשני מורחב, מעין הכול-כלול, שמחירו נקבע על 
המסלולים פישטו את המוצר הבנקאי שנקרא ניהול חשבון עו"ש מאוד אך עם זאת נראה כי הסוגיות בנושא העמלות 

ובמיוחד עמלות ני"ע והמרה, יגיעו שוב לפתחה של האסדרה.

לא אחת עלתה השאלה האם הריכוזיות של מערכת בנקאות אינה מהווה מצב שהוא "נוח" לפיקוח על הבנקים, 
יותר לפקח על מספר קטן  והכניסה של בנקים לענף היא בבחינת אירוע נדיר, נראה שקל  שכן בהינתן שהיציאה 
של בנקים. זו שאלה שקיבלה משנה חשיבות, לנוכח התרומה של הפיקוח למכירתם/מיזוגם של הבנקים הקטנים, 
לאחר נפילתו של הבנק למסחר. מבנה ריכוזי כשלעצמו מהווה סמן לפעילות כלכלית לא-יעילה ולא-תחרותית, אולם 
מבנה ריכוזי זה, בשילוב עם היעדרם של חלופות ושל איום תחרותי, עולה לכדי בעיה של ממש. ריכוזיות זו טומנת 
בחובה השפעה שלילית על הציבור, הן בשגרה ובפרט בעת משבר. בפעילות השוטפת בא הדבר לידי ביטוי בשלל של 
מחירים שבהם נושאים האזרחים: בריביות ובעמלות; ברמת האיכות של השירות; ובמיעוט של חדשנות. ובעת משבר 

של תהיה לריכוזיות זו השפעה הרסנית.

 - בין-משרדית  ועדה  נושא הריכוזיות במסגרת  גם לא באחרונה, טופל  וכנראה  ולא בפעם הראשונה   2012 בשנת 
ועדת הריכוזיות )הוועדה להגברת התחרותיות במשק(, שבה היו שותפים בנק ישראל והפיקוח על הבנקים ולקחו 
חלק משמעותי בגיבוש של המלצותיה ובפרט בתחומי הממשל התאגידי והשליטה. אני סבור שיש מקום להמשיך 
ולטפל בריכוזיות בכל ענפי המשק ובפרט בענפי הפיננסים, שלהם ניתנת תמיכה סמויה של המדינה וכן בקשרים 

שמקיימים הגורמים הריכוזיים בינם לבין עצמם.

ועדת הריכוזיות אימצה למעשה את הניסיון שנצבר בפיקוח עם גרעיני שליטה בבנקים והתיקונים לחוקי הבנקאות 
שהוא הוביל, כדי שיאפשרו את קיומו של בנק ללא גרעין שליטה )החזקה מבוזרת בבנק( ואת תפקודו התקין. כך 
גובשה מסגרת חקיקתית שתאפשר לשני המצבים להתקיים: בנק עם גרעין שליטה ובנק ללא גרעין שליטה, מבלי 
שתהיה העדפה מובנית לאחד ממצבים אלה )שכן, לכל מצב יתרונות וחסרונות(, תוך טיפול בחסרונות של כל מצב 
וטיפול במעבר בין מצב אחד למשנהו. תיקוני חקיקה אלה נועדו לשמר בחוק את התכלית למניעת שליטה בפועל 

בבנק על ידי מי שאין בידו היתר מנגיד בנק ישראל.

שירותים  לספק  הבנקים  של  וליכולתם  הבנקאות  מערכת  של  העסקית  להמשכיות  שיש  הניכרת  החשיבות  לנוכח 
בנקאים עיקריים גם בשעות חירום - מלחמה, טרור קיברנטי, רעידות אדמה, שיטפונות, וכדומה, נדרש היה להסדיר 
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את הנושא. כלומר, לקבוע מסגרת מקיפה לניהול המשכיות עסקית ולניהול ההגנה על סביבת הרשת. לפיכך קבע 
הפיקוח על הבנקים עקרונות של ממשל תאגידי ושל ניהול ושל כללים פרטניים להיערכות לשעת חירום, שמשלבים 
והן את ההיבטים הייחודיים )הגיאופוליטים( של היערכות לשעת חירום  הן את אמות המידה הבין-לאומיות בנושא 

במדינת ישראל.

החשיבות של ההגנה על סביבת הרשת ועל ההמשכיות העסקית קיבלו משנה תוקף באירוע הכופר שהופעל כנגד בנק 
לאומי, שבמסגרתו איים עובד של חברת הבת "לאומיקארד" לפרסם את פרטי הלקוחות. האירוע ומשאבי הטיפול 
הניכרים שהוא דרש, הן מרשויות אכיפת החוק והן מהפיקוח על הבנקים ומהנהלת הבנק, המחיש את משמעותו של 

הסיכון התפעולי, בהשוואה לשאר הסיכונים הפיננסים שאליהם חשוף הבנק.

אסיים בנימה אישית. 
עבורי בנק ישראל והפיקוח על הבנקים לא היה רק מקום עבודה, אלא גם בית ומשפחה - התחלתי לעבוד בפיקוח 
במשרת סטודנט וסגרתי מעגל כמפקח. כאן למדתי, הכרתי את רעייתי, את חבריי, תוך שילוב של אירועים, של חוויות 
ושל זיכרונות אישיים ומשפחתיים. נשארתי בפיקוח ולא במקרה: החשיבות שקיימת בעבודתו, ההשפעה והתרומה 
הרבים  האתגרים  לעבודה,  החברים  של  והאכפתיות  היושרה  המקצועיות,  בישראל,  ולחברה  לכלכלה  מרים  שהוא 
שהפכו לחלק משגרת העבודה היומיומית וחדוות העשייה, לא מותירים ספק כי זהו המקום אשר אליו רציתי להשתייך.

פיקוח על מערכת בנקאות מתקדמת ויצירתית שחשופה לסיכונים מקומיים וגלובלים, הוא אתגר לא פשוט ועבודת 
הפיקוח היא לעיתים סיזיפית וכפוית טובה, שכן יהיו מי שיחשבו שהפיקוח הרחיק לכת וכאלה שיחשבו כי לא עשה די. 
הדבר מחייב את הפיקוח להמשיך ולחתור למקצועיות, למצוינות, להיכרות מעמיקה הן עם התיאוריה והן עם השטח 

וללימוד מתמיד.
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הסוערות  התקופות  באחת  הבנקים  על  כמפקח  לכהן  זכיתי 
והמעניינות במשק המקומי והגלובלי.

מייד עם כניסתי לתפקיד בינואר 2007 הצבתי יעדים ברורים אשר 
בכוונתי להשיג בשנות כהונתי ובראשם אימוץ ויישום הוראות "באזל 
והתחרות במערכת  נוספים היו שיפור היעילות  יעדים  2" בישראל. 

ושמירה על הוגנות ביחסי בנק-לקוח.

בצד הפעולות השונות להשגת יעדים אלו, נחתו על שולחני סוגיות נוספות רבות 
של  הכלכלה  ועדת  באמצעות  אותנו  העסיקה  אשר  העמלות,  רפורמת  ובראשן 

הכנסת בעצימות גבוהה.
הבנקים  על  הפיקוח  של  מעמדו  שיפור  עיניי  לנגד  עמד  הרבים  הנושאים  ברקע 

במשק בכלל ובקרבה של המערכת הפיננסית בפרט.
הדבר התאפשר וקרנו של הפיקוח עלתה הודות לפעולות הרבות שבוצעו בסוגיות שונות במערכת הבנקאות ומחוצה לה.
2007, עת  אך מה שגרם במיוחד להישגים ולהערכה שבאה בעקבותיהם היו דווקא המשברים שנחתו עלינו מסוף 

פרוץ המשבר הפיננסי הגלובלי.

ההתנהלות במשבר ופעולות הפיקוח בעיצומו, הובילו לשמירה על יציבותה של מערכת הבנקאות ולהיותה של ישראל 
ובעקבות כך אחת מהמדינות הבודדות בעולם שהתמודדו בהצלחה רבה עם המשבר ועם תוצאותיו.

לא ניתן לסקור תקופה זו בלי להזכיר את המשבר שפקד את הבנק הגדול במדינה ואת ההתמודדות מול האיומים 
של גורמים רבים על מעמדו ועל סמכויותיו של בנק ישראל ובכללו הפיקוח על הבנקים כגוף האסדרה הראשי של 

מערכת הבנקאות.
ואף נפשיים  ואף מהנגיד, פרופ' סטנלי פישר, כוחות מקצועיים  ומצוות הפיקוח  שני אירועים אלו תבעו מהמפקח 
למכביר על מנת לעמוד בלחצים רבים, שלוו בתקשורת תוקפנית, אך הצלחתנו במאבקים אלו כאמור העצימו את 

מעמדו של הפיקוח ואיפשרו הישגים נוספים בעתיד.
 "2 2009 את אימוץ "באזל  במשך כל התקופה הסוערת הזו, חרף הלחצים הרבים, השלמנו כמתוכנן בסוף שנת 
ניהול  של   השדרוג  דרך  המערכת  של  יציבותה  שיפור  הייתה  המיידית  שתוצאתו  בישראל,  הבנקאות  במערכת 

הסיכונים בבנקים והגידול המשמעותי בהלימות ההון.

הפיקוח על הבנקים עוסק בכובעו השני בהגנה על ציבור הלקוחות ומפאת החשיבות וההתעצמות של הטיפול בנושא, 
חיזקנו את צוותי הפיקוח שמוקדשים לכך ואף שדרגנו את מעמד המחלקה והקמנו את אגף בנק-לקוח בראשותה של 

סגנית מפקח ויצרנו בכך תשתית ארגונית להתמודדות עם יעדי הפיקוח בתחום זה.
תפקיד המפקח על הבנקים טומן בחובו אתגרים רבים ומגוונים והיכולת להתמודד בהצלחה עם המשימות והממשקים 

הרבים נעוצה בעבודה קשה ובהתמסרות גמורה לתפקיד ורתימתם של צוותי הפיקוח המוכשרים למשימה.
ובמגזר  גדולים אחרים בשרות הציבורי  זו עברתי בארגונים  ובתקופה  ולסיום דבריי, עברו כשנים-עשר שנים מאז 
ייחודית. זה נבע בעיקר מהרגשת  הפרטי. אולם, התקופה המרתקת הזו שבה שירתי כמפקח על הבנקים, הייתה 
השליחות שליוותה אותנו ויצרה בפיקוח מערכת נדירה של יחסי עבודה של אחווה ושל גאוות יחידה, אשר תוצאותיה 

בוטאו בתפוקות ובהישגים רבים.

רוני חזקיהו    2010-2007
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הצטרפתי לפיקוח על הבנקים ב-1977 ואיתרע מזלי ללוות מקרוב 
בתולדות  משמעותיים  ופיננסים  מקרו-כלכליים  וסערות  משברים 
מניות  ויסות  המעוותות;  והשלכותיה  ההיפר-אינפלציה  ישראל: 
והשלכותיה  המשק  ייצוב  תכנית   ;1983 של  והמשבר  הבנקים 
הקיבוצים  משבר  החרפת  )כמו  הבנקאות  במערכת  הלווים  על 

והמושבים(.

על  הפיקוח  של  החובה  היו:  האלה  מהמשברים  שהפקתי  העיקריים  הלקחים 
הם  אם  גם  אפשריים,  לאיומים  בהתייחס  מוקדמים  מנע  צעדי  לנקוט  הבנקים 
נובעים מבעיה משקית או בין-לאומית נרחבת וגם אם איומים אלה עוד רחוקים. כך 
גם באשר לפרקטיקות לא חוקיות או לא נאותות בבנקים, גם אם הן "ידועות לכל" 
ו"מקובלות" ואפילו אם הן עדיין שוליות. יש חשיבות לנקוט בצעדי המנע מוקדם ככל האפשר, גם אם הם ייתקלו 
שגורמים  הכלכליים  התמריצים  את  מהשורש  שמסיר  באופן  המנע  צעדי  את  לעצב  וחשוב  ובביקורת  בהתנגדות 

לעיוותים ולפרקטיקות הלא נאותות.

הבנקים  על  וכמפקח  בפיקוח  בכירים  בתפקידים  כשכיהנתי  המרכזיות  במשימות  בטיפול  אותי  הנחו  אלה  לקחים 
)בשנים 2003-2006(:

	1 בעיות . עם  להתמודד  הבנקים  על  הפיקוח  נדרש  השנייה(  )האינתיפאדה   2001/2 של  העמוק  המיתון  בעקבות 
האשראי החריפות בבנקים ועם בעיית הריכוזיות הגבוהה של האשראי ללווים ולקבוצות הלווים הגדולות במשק 
)ריכוזיות שהוחרפה גם כתוצאה ממיזוגים ורכישות ממונפות באשראי(. אחד הצעדים המשמעותיים שנקטנו היה 
החמרה משמעותית בהגבלה של האשראי הבנקאי לקבוצות הלווים הגדולות במשק. מהלך זה עורר התנגדות 
ליישומו ההדרגתי, העקבי  הודות  נרחבת, אך  ולאבטלה  ליצירת מחנק אשראי, לקריסת עסקים  וחששות  עזה 
לגידולו  הודות  גם  התאפשר  האשראי  פיזור  שיפור  במשק.  לוואי  פגיעת  ללא  מטרתו  את  השיג  הוא  והנחוש, 

ולהתפתחותו של האשראי החוץ-בנקאי.
	2 למרות שחלפו דאז כמעט 20 שנה מפרסום המלצות וועדת בייסקי ולמרות שגם במשבר קרנות הנאמנות ב-1994 .

התממשו ניגודי עניינים של הבנקים תוך פגיעה בלקוחותיהם, לא יושמו המלצות הוועדה באשר להפרדת הבעלות 
על קופות הגמל וקרנות הנאמנות מהבנקים. ביקורות שערכנו בבנקים העלו שוב ייעוץ מוטה והתממשות נרחבת 
של ניגודי עניינים. הנחיות התיקון של הרשות לני"ע ושל הפיקוח על הבנקים נתקלו בהתנגדותם של הבנקים. לכן 
תמכתי  באימוץ המלצות וועדת בייסקי בעניין זה ב"ועדת בכר" שהוקמה ב-2004. זאת משום שבנוסף לפגיעה 

יואב להמן    2006-2003
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הלא-הוגנת בלקוחות, שכרוכה בפעולת הבנקים בניגוד עניינים, ראיתי בה גם משום סיכון מוחשי ליציבותם )סיכון 
שעלול להתממש בעת משבר בשוק ההון(. החקיקה והיישום של ההמלצות בוצעו אפילו מהר מהצפוי והמהלך 
הביא להפחתת הריכוזיות בשוק הכספים וההון בישראל, להגברת התחרות במערכת הפיננסית, לחיזוק האיום 
התחרותי על מערכת הבנקאות מצד שוק ההון, למזעור ניגודי העניינים, לשיפור הלימות הון הבנקים ולהפחתת 

הסיכונים המערכתיים ל"הדבקה" בעת משבר פיננסי.
	3 וייחודי לישראל בניהול חשבונות העו"ש והחח"ד, תוך חריגות . רפורמה נוספת שיישמתי התייחסה לנוהג פסול 

ניכרות ומתמשכות ממסגרות האשראי. משך שנים רבות פגע נוהג זה בלקוחות בשל אי-הוודאות והשרירותיות 
של הבנקים בהחלטותיהם איזה חיובים לא לכבד ובשל חוסר השקיפות במחיר האשראי. הדבר גם פגם בשליטת 
הבנקים בניהול סיכוני האשראי. הסדרת הנושא קידמה בבנקים פיתוח והטמעת כלים ומתודולוגיות מתקדמות 
יותר,  ונכונות  פיננסיות מושכלות, מתוכננות  ולצרכנות  ולהתנהלות  ולהקצאת האשראי מחד  לניהול, לתמחור 

מצד הלקוחות מאידך. 
	4 ועדכון . ומורכבים, שקצרה היריעה מלפרט ומלהרחיב: שיפור  בתוך כך פעלנו במגוון נושאים בנקאים חשובים 

סוגיות צרכניות, כמו הקלת המעבר מבנק לבנק, שקיפות והוזלת עמלות הבנקים, משכנתאות, ועוד; הבטחת 
שירותים בנקאים חיוניים לתושבי הצפון בזמן מלחמת לבנון השנייה; השלמת הפרטת הבנקים הגדולים; השלמת 
סגירתם או מיזוגם של בנקים זעירים, שתרומתם לתחרות הייתה אפסית ואילו הסיכון לכספי המפקידים בהם 
היה גבוה מדי; הטמעת עדכונים לפי אמות מידה בין-לאומיות - כמו "באזל 2", איסור הלבנת הון, ניהול סיכונים 
ובקרות, גילוי בדוחות הכספיים, ועוד ומאידך גם פעלנו למנוע "יבוא" של פרקטיקות שליליות לישראל שרווחו 

בחו"ל, כמו הלוואות משכנתא Subprime ואיגוח משכנתאות, תוך השארת "נכסים רעילים" במאזני הבנקים.

חשוב להדגיש, שחלק נכבד מהמהלכים הפיקוחיים שננקטו בתקופת כהונתי כמפקח, הוכנו ועוצבו בזמן כהונתו של 
קודמי בתפקיד, ד"ר יצחק טל ועל כך אני מוקיר לו תודה והערכה רבה גם היום. תודה רבה מוקיר אני גם לעמיתיי, 
נשים וגברים כאחד, עובדי ומנהלי הפיקוח על הבנקים בתקופת כהונתי, שבזכות מסירותם ומקצועיותם כל העבודה 

הפיקוחית הזו התאפשרה.

אין לי ספק, שיישום צעדי המנע הפיקוחיים שתוארו לעיל )ובפרט רפורמת "ועדת בכר"(, יחד עם צעדי מנע חשובים 
נוספים שיישמתי ושיישמו קודמיי וממשיכי בתפקיד, תרמו תרומה מכרעת לחוסנה יוצא הדופן של מערכת הבנקאות 

הישראלית בעת המשבר הפיננסי העולמי ב-2008, שפרץ כשנתיים לאחר תום כהונתי.
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בעת  הבנקים  על  הפיקוח  עובדי  על  להימנות  הזכות  לי  הייתה 
על  עת  באותה  נמניתי  לא  אמנם  הראשונה.  הסקירה  שהתפרסמה 
הדרג הבכיר, אולם הייתי בכל זאת עד לחבלי הלידה ולהתלבטויות 
שליוו את הפרסום של הסקירות הראשונות. אין כיום ספק בנחיצותה 
של הסקירה השנתית לצורך השימור של ההיסטוריה הבנקאית של 
ישראל, כפי שהיא משתקפת בהצגה השנתית של הנתונים הפרטניים 
ביכולתי  יש  לשעבר  כמפקח  הבנקאות.  מערכת  של  והמצרפיים 
עמדה  ולהצגת  דעה  להבעת  ככלי  בסקירה  השתמשתי  כי  להעיד 
פיקוחית על אירועים שונים שאירעו במהלך השנה שאליה מתייחסת 
הסקירה, כמו גם להתייחסותי למדיניות בתחומים השונים שהעסיקו 

אותי כמפקח.

הבנקאות  מערכת  את  שעיצבו  הדרמטיים  השינויים  אחר  לעקוב  מאפשר  הסקירה  פרסומי  של  ההיסטורי  הרצף 
נזילות  ידי הממשלה באמצעות החלת הוראות  הישראלית במהלך שנים אלה, ממערכת שנשלטה בפעילותה על 
של קרוב ל-100%, מה שאפשר לה לשלוט בשוק האשראי במשק, לאחת המערכות המתקדמות בעולם, הן בכלים 
הטכנולוגים והן בהיקפי וברמת השירותים שהיא מעמידה לרשות פעילותם הכלכלית של הציבורים הקמעונאי ועסקי 

כאחד.

הדרושות,  ההתאמות  את  במקביל  לבצע  הבנקים  על  הפיקוח  את  גם  חייבו  הבנקאות,  מערכת  שעברה  השינויים 
כדי לתת להם מענה הולם. הסרת הפיקוח על מטבע החוץ, הגידול בסחר החוץ של מדינת ישראל והתרחבותה של 
חייבו את הפיקוח על הבנקים להתאים את אמות המידה הפיקוחיות  מערכת הבנקאות מעבר לגבולות המדינה, 

לאלה שמקובלות בעולם המפותח. ואכן השכיל הפיקוח לעשות זאת בצורה מהירה ומקצועית.

המפקחים השונים הועמדו במהלך השנים בפני אתגרים מורכבים והסקירות השנתיות השונות מאפשרות לעמוד 
עליהם. גם בפני עמדו במהלך כהונתי כמפקח מספר אתגרים וברצוני להתייחס כאן לאחד מהם.

משבר מניות הבנקאיות גרם להעברתן של ארבע מחמש הקבוצות הבנקאיות הגדולות לשליטתה של הממשלה. 
אירוע דרמטי זה גיבש בקרבי את ההכרה שחובה עליי כמפקח להציב בתגובה לכך שני יעדים: האחד, למנוע את 
מעורבותה של הממשלה בניהול השוטף של הבנקים באמצעות מינוי דירקטורים מטעמה; והשני, ליצור תשתית של 
הוראות לגבי המאפיינים שנדרשים ממי שמבקשים לקבל היתר שליטה בתאגיד בנקאי ולקדם בכך את הפרטתם של 

התאגידים הבנקאים שבבעלות המדינה.

היעד הראשון הושג באמצעות חקיקת חוק המניות הבנקאיות שבהסדר, שקבע שהדירקטורים בתאגידים הבנקאים 
ושבחירת  יעמוד שופט בדימוס  ואשר בראשה  ועדה בלתי תלויה בממשלה  ידי  ימונו על  שעברו לבעלות המדינה, 

היו"ר של תאגיד כזה תהיה כפופה לאישורם של שר האוצר ושל המפקח על הבנקים.

היעד השני הושג בכך שנקבעו תבחינים לגבי הדרישות והמאפיינים לצורך מתן היתרי שליטה, מה שאפשר להפריט 
שלושה בנקים במהלך תקופת כהונתי )אגוד, מזרחי ופועלים(.

יותר מתוחכמת עם היצע של מגוון רחב מאד של מוצרים פיננסים, כולל מוצרים מורכבים.  הבנקאות כיום הרבה 
עם זאת היא תלויה בטכנולוגיות מתקדמות אשר מחד משפרות משמעותית את רמת השרות ללקוחות ומייעלת את 

זאב אבלס    1998-1992
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יכולות הניהול והבקרה של ההנהלה, לדוגמה, באמצעות שימוש בפיתוחים של חברות פינטק ומאידך מגבירות את 
הסיכונים ואת החשיפות, בעיקר בתחום הסייבר. מאפיינים אלה של מערכת הבנקאות מחייבים שינוי והתאמה של 
דגשים פיקוחיים, כולל מיומנויות של עובדים וזאת על מנת לאפשר עמידה של הפיקוח באתגרים שנגזרים מתחומים 

שההתייחסות הפיקוחית אליהם הייתה בעבר שולית.

לסיכום,  יכול אני להעיד מניסיוני, שהמפקח על הבנקים נתון לאורך תקופת כהונתו לביקורת וללחצים רבים, לעתים 
בוטים, מצד גורמים שונים שאינטרסים תועלתיים מניעים את רובם. על המפקח, להטות אוזן קשבת, אולם  עליו 
מוטלת החובה לדבוק בסופו של דבר בהשקפה הפיקוחית המקצועית אשר מונעת מהצורך של מילוי החובות על פי 

החוק ולטובת הכלל, וזאת על אף "רעשי" הסביבה.
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כשהגעתי ל"מחלקת הפיקוח על הבנקים" היה אז המפקח פרופ' 
כלכלנים  חיפש  חת  מאיר  לאחרונה.  נפרדנו  שממנו  חת,  מאיר 
צעירים ליחידה חדשה בשם "יחידת המחקר". בראיון שערך עמי הוא 
נתונים שמבוססים  הדגיש את הצורך במחקר שימושי שיישען על 
על הביצועים של כל בנק ושל כלל המערכת, כדי שיהווה בהמשך 

את הבסיס לסקירה השנתית על מערכת הבנקאות בישראל.

פיתוחה של תשתית נתונים זו היה לפרויקט מתמשך גם בתקופתי כמפקח ואכן, 
למעקב  כמובן  )בנוסף  התפקיד  קבלת  בעת  לעצמי  שהצבתי  מרכזית  משימה 
הדוק אחר יציבותו של כל בנק(, הייתה לגבש דוח כספי חדש ושלם שמגביר את 
השקיפות של מצבם ושל התנהלותם הפיננסית של הבנקים ומאפשר לאנליסטים 
ולוחצים  וריאליים(. לחצים  ולמומחי שוק ההון לנתח את פעילותם ואת תוצאותיהם העסקיות )במונחים נומינליים 
רבים קמו עלינו לדחות או לצמצם את הדווח הכספי החדש - אך התגברנו. לחצים, בעיקר פוליטיים, בנושאי רוחב 

שונים, היו מנת חלקי לאורך כהונתי ובהדיפתם נעזרתי בנגיד דאז, פרופ' מיכאל ברונו ז"ל.

שחווה  המשברים  של  הנמשכת  השפעתם  את  גם  משקפים  בתקופתי  הבנקים  על  הפיקוח  עסק  שבהם  הנושאים 
המשק כמה שנים קודם לכן וביניהם משבר מניות הבנקים, משבר חובות הקיבוצים וקריסת חברת העובדים. אחד 
עבודת  נוהל  על  בהסתמך  הבנקים,  דירקטוריוני  של  התפקוד  שיפור  היה  זה  רקע  על  אותנו  שהעסיקו  הנושאים 
הדירקטוריון בבנקים שגובש על ידי קודמתי בתפקיד, הגב' גליה מאור. כדוגמה אזכיר את אי-תפקודו של דירקטוריון 
בנק לאומי, על רקע הטיפול בפנסיה של מנכ"ל הבנק בעת משבר המניות. אי-תפקוד זה אילץ אותי, יחד עם נגיד 
בנק ישראל, להביא להפסקת כהונתם של כל חברי הדירקטוריון ובחירה של דירקטוריון חדש. אירוע זה מדגיש את 

כוחו של הפיקוח על הבנקים, אך יש תמיד לזכור גם את הצורך להשתמש בכוח זה בשום-שכל ובמשורה.

בכל ארגון שאליו התגלגלתי בהמשך דרכי המשכתי להישען על הבסיס ועל הכלים שקיבלתי בבנק ישראל בכלל 
ובפיקוח על הבנקים בפרט: להיות נאמן לעובדות; להישען על נתונים; ולפתור בעיות על ידי זיהוי הגורמים הקריטיים 

לפתרון.

האנשים המצוינים בפיקוח על הבנקים שאותם הכרתי ושאתם עבדתי לאורך השנים ליוו אותי גם הם בהמשך דרכי.

ד״ר אמנון גולדשמיט    1992-1987
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גליה מאור    1987-1982

אישה  של  מינוי   .1982 באוקטובר  הבנקים  על  למפקחת  מוניתי 
ושנו  - רבים ממכריי חזרו  זה, לא היה מובן מאליו  יוקרתי  לתפקיד 
שאין סיכוי שאישה תבחר לתפקיד, אך הם טעו. במינויים לתפקידים 
נשים  בין  להפלות  ישראל,  בבנק  בכלל  מקובל  זה  היה  לא  בכירים 
לגברים. בנק ישראל הפגין, גם בתחום זה, גישה עצמאית, שינקה 

מתפיסת המצפן והמצפון.

בפיתוח  בהשקעה,  הצטיינה  ישראל  בבנק  האנוש  משאבי  ניהול  של  המדיניות 
תפקידים  של  באיושם  ששלטה  הגישה  מבפנים.  ועובדים  עובדות  של  ובקידום 
את  לבחור  הייתה  ישראל,  בבנק  הדרגים  בכל  גם  כמו  הבנקים,  על  בפיקוח 
המתאימים ביותר לתפקיד. כך הובטחה רמה מקצועית גבוהה ועבודת צוות טובה. 
במינויי נסללה להערכתי הדרך למינוין של נשים לתפקידים בכירים בבנק ישראל ולימים מונו הן קרנית פלוג לנגידת 
בנק ישראל והן חדוה בר למפקחת על הבנקים. בנוסף מונו נשים לניהולן של מחלקות חשובות בבנק המרכזי ונשים 

במערכת הבנקאות מונו לעמוד בראשם של בנקים.

מצאתי לנכון לפתוח ולציין את העדרה של ההפליה המגדרית במינויי לתפקיד המפקחת על הבנקים - שהמשיכה 
כעבור שנים במינויי למנכ"לית בנק לאומי - ואני מביעה כאן את תקוותי שהן המגזר הציבורי והן המגזר העסקי יאמצו 

את הגישה הזו ויישמו אותה בהרחבה.

סיכום קצר זה, לרגל הסקירה של שנת ה-50 של הפיקוח על הבנקים, נכתב בימים קשים למדינת ישראל כשברקע 
כשלים במערכת הבנקאות העולמית והתפתחויות חריגות בשווקים הפיננסים בעולם כולו. בימים שכאלה אי-אפשר 
להגזים בחשיבות תפקידו ותפקודו הנאות של הפיקוח על הבנקים ובחשיבות של מעמדו הסטטוטורי במסגרת בנק 

מרכזי חזק ועצמאי.

במבט לאחור וכזה שצופה גם אל פני העתיד, חשוב לומר שלפיקוח על הבנקים הייתה לאורך עשרות בשנים, בימים 
כתיקונם ובעתות משבר, תרומה חיובית משמעותית ביותר ליציבותה של מערכת הבנקאות בישראל ולצמיחתו של 
המשק. אני סבורה שמדיניותם ופעילותם של המפקחים על הבנקים בישראל, לדורותיהם, הונעה מתחושת שליחות 
שבבסיסה ההכרה בחשיבותה של היציבות של מערכת הבנקאות. תחושת שליחות זו סייעה למפקחים ולמפקחות 
להתמודד היטב עם לחצים כבדים שהופנו אליהם מכל בעלי העניין בפעילות הבנקאית, וגם מהמערכת הפוליטית, 

ולנווט את ספינת הפיקוח כנדרש.

תכני הפעילות של מחלקת הפיקוח והיקפה, כמו גם מבנה הפיקוח, נבנו במהלך השנים רובד על רובד, בדגש על 
מתן תגובה מהירה ומקצועית לשינויים במאפייני המשק ובמערכת הבנקאות ותוך אימוץ קפדני ונרחב של התפיסות 
הפיקוחיות המתקדמות בעולם. גישה זו הוכיחה את עצמה. אין הכוונה לומר שלא היו כשלים כלל - והיו - אבל הנזקים 
גודרו, מהכשלים הופקו לקחים והמיקוד בפעילות נבחן וסייע למימוש המטרות. יצוין שהגישה הפיקוחית הזו קוימה 
והתאפשרה במסגרת חקיקתית שלא הייתה שלמה ומקיפה דיה וזאת בעיקר בדרך של הפעלת הכלי של "נהלים 

בנקאיים תקינים", הן בתחום האסדרה והן בטיפול במשברים.

בתקופת כהונתי כמפקחת הועצם השימוש ב"נהלים בנקאיים תקינים" )נב"ת( להעברת הנחיות מחייבות למערכת 
הבנקאות. בעקבות משבר המניות הבנקאיות בוצע תהליך מקיף של הפקת לקחים ומערכת הבנקאות נדרשה לקיים 
כללי התנהגות חדשים )וחדשניים( וביניהם - נוהל הדירקטוריונים, שהיה לימים תשתית לחקיקה נרחבת בתחום זה 
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בעולם החברות הציבוריות והוראות לפיזור נאות של תיק האשראי הבנקאי, קרי, הגבלת אשראי ללווה בודד ולקבוצת 
לווים. הוראות אלה עוד הורחבו לימים, תוך התייחסות למכלול הסיכונים שגלומים בפעילותה של מערכת הבנקאות. 

חשוב לציין: ראשי מערכת הבנקאות ואחרים הסתייגו מקביעות מסוימות בנהלים האמורים וניסו לערער על סמכותה 
של המפקחת לקבוע הנחיות מחייבות. מסע זה לא היה קל. אבל השיח הפתוח, ההקשבה ההדדית והזמן שהוקדש 
תאגידי  ולממשל  חשיבותם  על  רחבה  להסכמה  יותר,  טובים  נהלים  לגיבוש  תרמו  וענייניות,  רבות  להתייעצויות 

מתקדם וטוב יותר בבנקאות הישראלית.

בפתיחות  להקשיב  יש  כמה  עד  הבנתי  בנקאות,  לעסקי  שנוגעים  בעניינים  המייעצת  הוועדה  כיו"ר  כיהנתי  כאשר 
וללמוד מהתגובות של כל חברי הוועדה, ביניהם החברים מטעם הגופים המפוקחים. להבנה המפורשת שהשלכותיהן 
של הנחיות חדשות תיבחנה לאחר יישומן וכי, ככל שיידרש, יונהגו בהן שינויים )כפי שאכן קרה בפועל(, הייתה תרומה 

חשובה לדיאלוג הבונה  שנוצר בוועדה.

במבט לפנים ברצוני להדגיש שהצלחתו של הפיקוח במילוי תפקידיו מחייבת את איושו באנשי ונשות מקצוע מהשורה 
של  עמוקה  ובהבנה  בפעילותה,  שגלומים  הסיכונים  ושל  הבנקאות  מערכת  של  טובה  בהכרה  שניחנים  הראשונה, 
של  הדרושה  להתמודדותו  הכרחי  תנאי  הבנקאות.  ובעולמות  הפיננסים  בשווקים  והדינמיים  המהירים  השינויים 
הפיקוח עם האתגרים שמשתנים במהירות, ועם הסיכונים שגלומים בפעילותם של המוסדות הבנקאים, הוא קיומם 
ביכולת  זמנית,  בו  וניחנים  המערכת  עם  אמיתי ופתוח  מתמיד,  שיח  לקיים  שמוכנים  הדרגים,  בכל  עובדים  של 
להתמודד עם הלחצים החיצוניים שמופעלים על ידי כל בעלי העניין. זהו תנאי הכרחי, שבהעדרו לא יוכל הפיקוח 

להתמודד, כנדרש, עם אתגרים וסיכונים אלו.

אני  ישראל.  בנק  בתוך  הפיקוח  של  הכללתו  על  כשעמד  ישראל,  בנק  של  הקמתו  עם  הנגיד,  שצדק  סבורה  אני 
מאמינה שהשילוב של שלושת הגורמים: חוק בנקאות מידתי; פיקוח יעיל; וביטוח פיקדונות, הוא הערובה ליציבותה 

ולפעולתה התקינה של מערכת המוסדות הבנקאים בישראל. 

ברצוני לסכם ברוח זו ולומר שאני גאה להיות חלק ממשפחת בנק ישראל והפיקוח על הבנקים ומאחלת לעומדים 
בראשם שיצליחו בביצוע תפקידיהם החשובים.
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פרופ׳ מאיר חת ז״ל    1975-1969

יזם את פרסום סקירת הפיקוח הראשונה לשנת 1972
קטעים מתוך ספרו "כך היה" בהוצאת כנרת, זמורה, דביר – מוציאים 

לאור בע"מ

יש הטוענים  ישראל הועברה אליו מחלקת הפיקוח על הבנקים.  "עם הקמת בנק 
שאין לכלול את הפיקוח בבנק המרכזי, כיוון שלא רצוי ששיקולי הפעלת המדיניות 
סבור  אני  הבנקים.  של  מצבם  מצב  על  השפעתה  את  בחשבון  יביאו  המוניטרית 
שצדק הנגיד שעמד על הכללת הפיקוח על הבנקים בבנק ישראל מאחר והמדיניות 
המוניטרית פועלת על הבנקים וחשוב לדעת מה יכולה להיות השפעתה על רווחיותם 

ויציבותם. ישראל בר יוסף היה המפקח הראשון ואחריו בא אליהו שמעוני." 

"כשנכנסתי לתפקיד המפקח בראשית שנת 1969 היה זה זמן לא רב לאחר משבר 
הבנקאות של 1967 שבו חוסלו שלושה בנקים )י"ל פויכטוונגר, אלרן וקרדיט לישראל( וכמה אחרים נקלעו לקשיים. 
בנק ישראל התערב במשבר וסייע לבנקים שחוסלו לעמוד בהתחייבויותיהם למפקידים, וזאת באישור הממשלה, 
מכיוון שבאותו זמן לא היה בנק ישראל מוסמך לערוב למפקידים בבנק שאינו יכול לעמוד בהתחייבויותיו. סמכות זו 
ניתנה לבנק בתיקון נרחב לפקודת הבנקאות שנעשה בשנת 1969. באותו תיקון גם הורחבו סמכויות המפקח והוגדרו 
הצעדים שהוא רשאי לנקוט כאשר בנק סוטה בפעילותיו מנוהל בנקאי תקין. על בסיס סמכות זו הוציאו המפקחים על 

הבנקים במרוצת השנים הנחיות נוהל בנקאי תקין בכל תחומי הפעילות הבנקאית." 

"בשתי השנים הראשונות לכהונתי כמפקח עסקתי בעיקר בחיזוק מחלקת הפיקוח על ידי בניית היחידה כלכלית, 
קידום מבקרים צעירים, הקמת יחידת מחשוב ייעודית והפרדת יחידת האשראי המכוון מגוף המחלקה. עניין שני שבו 
השקעתי מאמצים מרובים היה "שיפוץ" מוסדות מקבוצת הבנקים הבינוניים שיצאו חבולים מפגעי משבר המיתון 
נוחים למוסדות שספגו הפסדים  של סוף העשור הקודם. בנק ישראל ומשרד האוצר סייעו במתן אשראי בתנאים 

בתקופת המיתון ולא נחלצו מהם בכוחות עצמם."

"דיבורים על הצורך בביטוח פיקדונות נשמעו לאחר כל משבר בנקאי וגם לאחרונה מדברים שוב על הביטוח כחלק 
מהצעדים להגברת התחרות בענף הבנקאות. עד כתיבת דברים אלה לא קרה דבר. אחת הסיבות להיסוס להנהיג 
הסדר ביטוח מן הסוג המקובל בעולם – מוגבל בסכום וללא ביטוח פיקדונות בנקים ופיקדונות המטבע חוץ – היא 

שהוא עלול להיחשב להרעת המצב הקיים ובכך להחטיא את המטרה של מתן ביטחון למפקידים." 

"מצבם הרעוע של כמה מהמוסדות הבנקאיים חייב את הממשלה ואת בנק ישראל לחזק מוסדות קיימים... במרוצת 
השנים שלאחר המשבר נבלעו מרבית המוסדות העצמאיים שהיו קיימים לפניו לתוך הבנקים הגדולים." 

גם  כולו כאשר מרבית האגודות העבירו את עסקיהן לבנקים.  "מגזר אגודות האשראי השיתופיות לאשראי נמחק 
השמונים.  שנות  סוף  עד  הבנקאי  בשוק  קיימים  שהיו  התנאים  בשל  להימכר  העדיפו  למשבר  נקלעו  שלא  אגודות 
הפעילות  בחופש  הרגולטורית  ההתערבות  ולהיקף  האינפלציה  לתנאי  המוניטרי,  הפיקוח  לחומרת  בעיקר  הכוונה 
של המוסדות הבנקאיים. בנק ישראל שהיה ער לקשיים שהיו מנת חלקם של המוסדות הקטנים, לא פעל למניעת 
המיזוגים מדיניות שהייתה נכונה לשעתה, אך חבל שהבנק לא היה פרואקטיבי יותר בהכוונת המיזוגים ליצירת כמה 

בנקים חדשים, גדולים יותר."

באישור  הטיפול  הפיקוח  על  הוטל  ישראל  בנק  שהוקם  מאז  המוכוון.  באשראי  הטיפול  הייתה  עצמה  בפני  "פרשה 
אשראי מכוון למטרות מועדפות. האישורים היו אינדיבידואלים וניתנו על פי החלטת ועדה שבה השתתף נציג המשרד 
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האחראי לענף לצד האחראים בבנק ישראל. שיטה זו נראתה לי חשופה להעדפות בילתי מוצדקות ואפילו מושחתות. 
לא היתה לי סיבה לחשוד במישהו מאנשי הפיקוח, אך סברתי שיש לקבוע קריטריונים שיגבילו את שיקול הדעת של 
הפקידים. לא רציתי להיות אחראי למערכת זו והעברתי אותה לאחריות סגני יוסף שריג שהגיע לבנק ישראל לאחר 
שירות ארוך בממר"מ. הוא קיבל על עצמו את האחריות להסדרת הטיפול באשראי המכוון לצד פעילותו בבניית 

מערכות המחשוב של הבנק."

"מחלקת הפיקוח על הבנקים שאליה הגעתי מנתה כמה עשרות עובדים, רובם עובדי ביקורת. היא דמתה למשרד 
רואי חשבון, מקצוע שעמו נמנו מרבית העובדים. מבנה המחלקה וכישורי העובדים התאימו לביקורת על מוסדות 
למבנה  הנוגעים  נושאים  לבחינת  ידע  בסיס  להם  היה  ולא  גדולים  מוסדות  עם  להתמודד  התקשו  הם  אך  קטנים, 
מערכת הבנקאות והמדיניות הבנקאית. יתר על כן, מערכת המחשוב בבנק ישראל כולו היתה אז בחיתוליה. ללא 
אחד  לפיקוח.  להמציא  חייבים  הבנקים  שהיו  התקופתיים  הדו"חות  את  ולנתח  לעבד  היכולת  נפגעת  כזו  מערכת 
השינויים שהכנסתי במבנה המחלקה היה הקמת יחידת מחקר קטנה שעסקה בכלכלת ענף הבנקאות והפיקה משנת 
ואילך דו"ח שנתי על התפתחות הענף במקביל לדו"ח השנתי של הבנק שהקדיש רק פרק קצר לבנקאות   1972

כחלק מן המערכת הפיננסית כולה."

23



פרק ז’ - פעילות הפיקוח על הבנקיםבנק ישראל, מערכת הבנקאות בישראל, 2022

24

ז׳ - פעילות הפיקוח  |  פרק  וביישום ההוגנות   וביישום ההוגנות  |בתפיסת  בתפיסת 
|  דברי המפקחים על הבנקים  |  הקדמה – דברי המפקח על הבנקים   על הבנקים  
לאורך השנים  | פרק א׳ – ההתפתחויות בפעילות מערכת הבנקאות בישראל  |  פרק 
ב׳ – ההתפתחויות העיקריות בפעילות המאזנית והחוץ – מאזנית  |  פרק  ג׳ – התוצאות 
העסקיות של מערכת הבנקאות  |  פרק ד׳ – הלימות ההון  |  פרק  ה׳ – הסיכונים |  פרק 
ו’ - התפתחות התפיסה של הפיקוח על הבנקים בתחום הצרכני   |  פרק ז׳ - פעילות 
|  דברי המפקחים על  |  הקדמה – דברי המפקח על הבנקים   הפיקוח על הבנקים  
הבנקים לאורך השנים  | פרק א׳ – ההתפתחויות בפעילות מערכת הבנקאות בישראל  
ג׳  |  פרק  – מאזנית   והחוץ  ב׳ – ההתפתחויות העיקריות בפעילות המאזנית  |  פרק 
|  פרק ה׳ –  |  פרק ד׳ – הלימות ההון   – התוצאות העסקיות של מערכת הבנקאות  
הסיכונים |  פרק ו   פרק ו’ - התפתחות התפיסה של הפיקוח על על  בתחום הצרכני 
  | הבנקים   על  המפקח  דברי   – הקדמה    | הבנקים   על  הפיקוח  פעילות   - ז׳  פרק    |
דברי המפקחים על הבנקים לאורך השנים  |  פרק א׳ – ההתפתחויות בפעילותה של 
מערכת הבנקאות בישראל  |  פרק ב׳ – ההתפתחויות בפעילות המאזנית והחוץ – פרק 
ג׳ מאזנית  |  פרק ג׳ – התוצאות העסקיות של מערכת   |  פרק ה׳ – הסיכונים|   |  פרק 
הפיקוח  פעילות   - ז׳  פרק  הצרכני|   בתחום  הבנקים  על  הפיקוח  של  התפתחות   - ו’ 
|  דברי המפקחים על הבנקים  |  הקדמה – דברי המפקח על הבנקים   על הבנקים  
השנים  |  פרק א׳ – ההתפתחויות בפעילותה של מערכת הבנקאות בישראל  |  פרק 
ב׳ – ההתפתחויות העיקריות בפעילות המאזנית והחוץ – מאזנית  |  פרק ג׳ – התוצאות 
העסקיות של מערכת הבנקאות  |  פרק ד׳ – הלימות ההון  |  פרק ה׳ – הסיכונים |  פרק 
ו’ - התפתחות התפיסה של הפיקוח על הבנקים בתחום הצרכני   |  פרק ז׳ - פעילות 
|  דברי המפקחים על  |  הקדמה – דברי המפקח על הבנקים   הפיקוח על הבנקים  
|  פרק א׳ – ההתפתחויות בפעילותה של מערכת הבנקאות  הבנקים לאורך השנים  
בישראל  |  פרק ב׳ – ההתפתחויות העיקריות בפעילות המאזנית והחוץ – מאזנית  |  
פרק ג׳– התוצאות העסקיות של מערכת הבנקאות  |  פרק ד׳ – הלימות ההון  |  פרק  
ה׳ – הסיכונים | פרק ו’ - התפתחות התפיסה של הפיקוח על הבנקים בתחום הצרכני  
|  פרק ז׳ - פעילות הפיקוח על הבנקים |  הקדמה – דברי המפקח על הבנקים  |  דברי 
המפקחים על הבנקים לאורך השנים  |  פרק א׳ – ההתפתחויות בפעילותה של  מערכת 
הבנקאות בישראל  |  פרק ב׳ – ההתפתחויות העיקריות בפעילות המאזנית והחוץ – 
מאזנית  |  פרק ג׳ – התוצאות העסקיות של מערכת הבנקאות  |  פרק ד׳ – הלימות ההון  
|  פרק ה׳ –  הסיכונים |  פרק ו’ - התפתחות התפיסה של הפיקוח על הבנקים בתחום 
הצרכני   |  פרק ז׳ - פעילות הפיקוח על הבנקים |  הקדמה – דברי המפקח על הבנקים  
|  דברי המפקחים על הבנקים לאורך השנים  |  פרק א׳ – ההתפתחויות בפעילותה של 
|  פרק ב׳ – ההתפתחויות העיקריות בפעילות המאזנית  מערכת הבנקאות בישראל  
והחוץ – מאזנית  |  פרק ג׳ – התוצאות העסקיות של מערכת הבנקאות  |  פרק ד׳ – 
הלימות ההון  |  פרק ה׳ – הסיכונים |  פרק ו׳ – ההתפתחויות  הקדמה – דברי המפקח 
על הבנקים  |  דברי המפקחים על הבנקים לאורך השנים  | פרק א׳ – ההתפתחויות 

המאזנית והחוץ – מאזנית  |  פרק  ג׳ – התוצאות העסקיות של מערכת



פרק א’ - ההתפתחויות בפעילותה של מערכת הבנקאות בישראלבנק ישראל, מערכת הבנקאות בישראל, 2022

שיעור האבטלה ושיעור ההשתתפות, שיעור התעסוקה
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1. רקע – ההתפתחויות המקרו כלכליות בעולם ובמשק הישראלי
התאוששותו של המשק הישראלי ממשבר הקורונה נמשכה בשנת 2022. לאחר הצמיחה המואצת שחלה בשנת 
2021 וששיקפה את תחילתה של הפעילות המשקית לצד משבר הקורונה, התייצבה הפעילות הכלכלית במהלך 
6.46% )איור  2022 על רמה גבוהה עם שיעור תעסוקה וקצב צמיחה גבוהים. כך צמח התוצר בשיעור של  שנת 
א'-1(, שגבוה משיעור הצמיחה ארוך הטווח של הכלכלה הישראלית ושיעור האבטלה ירד חזרה לרמות של טרום 
העבודה  בכוח  ההשתתפות  בשיעור  לעלייה  במקביל  וזאת   2022 דצמבר  בחודש  לכ-3.8%  עד  הקורונה  משבר 

לרמות שהן גבוהות בהשוואה לעבר )איור א'-2(.

העצימה  הקורונה,  משבר  בסין  נמשך  ברקע  כאשר   ,2022 שנת  בתחילת  שפרצה  רוסיה-אוקראינה  מלחמת 
האמירה  שבה  בישראל,  וגם  בעולם  האינפלציה  של  להאצה  בכך  והובילה  האספקה  בשרשרות  השיבושים  את 
בהשוואה  נמוך  אך  האינפלציה  מיעד  גבוה  א'-3(,  )איור   5.3% של  שנתי  לשיעור   2022 שנת  במהלך  האינפלציה 
בין-לאומית. על מנת להתמודד עם העלייה בסביבת האינפלציה נקטו בנקים מרכזיים בעולם במדיניות מוניטרית 
מצמצמת והעלו את שיעורי הריבית. כך במהלך השנה עלתה ריבית בנק ישראל משיעור של 0.1% בתחילת השנה 
לשיעור של 3.25% בדצמבר 2022. עלייה זו נמשכה עוד לתוך שנת 2023 ובמסגרתה הגיעה ריבית בנק ישראל 
ישראל הובילו גם לעלייה בתשואות  ובריבית בנק  4.5%. העלייה בסביבת האינפלציה  בחודש אפריל לשיעור של 

האג"ח.

לרמה  הגיעה  הבנקים  רווחיות  הבנקאות.  מערכת  בתוצאות  ביטוי  לידי  באו  והריבית  האינפלציה  סביבת  עליות 
גבוהים  ונזילות  הון  יחסי  על  הבנקים  שמרו  במקביל  ב(.  פרק  ראו  )להרחבה   2006 שנת  מאז  ביותר  הגבוהה 
של  ההלוואות  החזרי  על  משפיעים  כלכלית  המאקרו  בסביבה  השינויים  מנגד,  ה.3(.  ופרק  ד  פרק  ראו  )להרחבה 
הלווים, בהתאם למסלולי ההלוואות שלהם. בפרט, חלה עלייה בהחזרים החודשיים של נוטלי המשכנתאות, אשר 
תיבה ה'-2(. במקביל, חלה עלייה מסוימת בהוצאות להפסדי אשראי  עבור חלקם הנה משמעותית )להרחבה ראו 
נוכח המעבר להפרשות מבוססות CECL אשר רגישות יותר מבעבר לסביבה המקרו-כלכלית ולעלייה באי הודאות 

)להרחבה ראו פרק ה.2(, אולם אלו קיזזו רק באופן חלקי את העלייה בהכנסות הריבית. 

שיעורי צמיחת התוצר בישראל ובמדינות 
המפותחות והמתפתחות )2024-2003, שנתי(

שיעור התעסוקה, שיעור האבטלה ושיעור ההשתתפות,)ינואר 
2012 -מרץ 2023, גילאי 25-64, חודשי, מנוכה עונתיות(

מקור: סקר כוח אדם, הלמ״ס ובנק ישראל. מקור: נתוני הלמ״ס ועיבודי בנק ישראל

הצמיחה הגבוהה והירידה באבטלה משקפות את ביצועיו הטובים של המשק בשנת 2022

איור א׳ - 2איור א׳ - 1

שיעור השתתפות שיעור אבטלה

שיעורי צמיחת התוצר בישראל ובמדינות המפותחות והמתפתחות: 1-'איור א
אחוזים| שנתי , 2024-2003
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מערכת הבנקאות מתמודדת עם סיכונים רבים אשר עצמתם וכיוון השפעתם משתנה לאורך זמן. מסקר סיכונים 
שעמו  ביותר  המטריד  הסיכון  נותר  הסייבר  סיכון  כי  עולה   2023 בראשית  הבנקאות  מערכת  בכירי  בקרב  שנערך 
מתמודדת המערכת, אולם סיכונים נוספים ובהם הסיכון הגאופוליטי התעצמו באופן מהותי במהלך השנה האחרונה 
)להרחבה ראו פרק ה(. הפיקוח על הבנקים בוחן כל העת את אופן הניהול של הסיכונים במערכת הבנקאות ואת 
מוכנותה לאתגרי העתיד. במסגרת זו ערך הפיקוח על הבנקים גם השנה מבחני קיצון למערכת הבנקאות )להרחבה 
ראו תיבה ה'-1(; וכן ערך סקר בקרב הבנקים על מנת לבחון את אופן הניהול של סיכוני האקלים על ידם )להרחבה 

ראו תיבה ה'-4(.

2023 בעלייה חדה באי הוודאות. בזירה המקומית נעוץ מקור העלייה באי  תאופיין שנת  במבט צופה פני עתיד 
על  האפשרית1  והשפעתם  בישראל  המשפט  למערכת  שנוגעים  משמעותיים  חקיקה  שינויי  של  בקידומם  הוודאות 
הכלכלה הישראלית שעלולה להתבטא גם בתוצאותיה של מערכת הבנקאות. בנוסף לכך אירעו בזירה הבין-לאומית 
בחודשים הראשונים של 2023 מספר אירועי כשל של בנקים בארה"ב ובאירופה, אשר הושפעו בין היתר מהשינויים 
בסביבה המקרו כלכלית הגלובלית. אירועים אלה מדגישים את חשיבותה של מערכת בנקאות יציבה ואמינה שתעניק 

תמיכה למשק ולכלכלת המדינה.
משמעותיות  תובנות  כמה  העלו  שם2  בנקים  של  הכשל  אירועי  לגבי  בארה"ב  אסדרה  גופי  של  חדשים  פרסומים 
הסיכונים  של  הניהול  לאיכות  גדולה  חשיבות  מייחסות  אלה  תובנות  אלה.  לכשלים  המרכזיות  לסיבות  שנוגעות 
באותם הבנקים ולממשל התאגידי בהם, כמו גם לכשלים של גופי הפיקוח בהבנת הסיכונים שמתהווים בזמן אמת 
ועל הדרישות לטיפול בליקויים אלה לאחר התגלותם. הפיקוח על הבנקים בוחן את הסיבות ואת הגורמים שהובילו 
לכשלים בבנקים אלה על מנת לוודא כי מערכת הבנקאות בישראל, מבנה הפעילות שלה והיקף ההון והנזילות שהיא 
מחזיקה נמצאים איתנים והולמים, גם בהינתן מצבים כגון אלה שתוארו כאמור ושתהליכי הפיקוח הולמים גם הם את 

הסיכונים שעומדים בפתח.

/https://www.boi.org.il/publications/pressreleases/61249 :3.4.23-להרחבה ראו תחזית חטיבת המחקר מיום ה 	1

 Review of the Federal Reserve’s Supervision and Regulation of Silicon Valley Bank, April 28, 2023; FDIC’S supervision 	2

.of Signature Bank, April 28, 2023

העלייה באינפלציה הובילה לעלייה בריבית בנק ישראל ובתשואות האג”ח לתקופות הארוכות יותר

שיעור האינפלציה, ריבית בנק ישראל ותשואת המק”מ בישראל, ינואר 2015 עד אפריל 2023 
|  אחוזים

מ בישראל"ריבית בנק ישראל ותשואת המק, שיעור האינפלציה: 3-'איור אאיור א׳ - 3
אחוזים | 2023 עד אפריל 2015ינואר 
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ס ובנק ישראל ועיבודי בנק ישראל"נתוני הלמ:  המקור

מקור: נתוני הלמ״ס ובנק ישראל ועיבודי בנק ישראל

מ בישראל"ריבית בנק ישראל ותשואת המק, שיעור האינפלציה: 3-'איור א
אחוזים | 2023 עד אפריל 2015ינואר 
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ס ובנק ישראל ועיבודי בנק ישראל"נתוני הלמ:  המקור

מ בישראל"ריבית בנק ישראל ותשואת המק, שיעור האינפלציה: 3-'איור א
אחוזים | 2023 עד אפריל 2015ינואר 
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פרק א’ - ההתפתחויות בפעילותה של מערכת הבנקאות בישראלבנק ישראל, מערכת הבנקאות בישראל, 2022

הבנקאות  מערכת  של  ההתפתחויות  לגבי  סקירה  הבנקים  על  הפיקוח  מפרסם  שבה  החמישים  שנת  לרגל 
בישראל הוצגו חלק מהניתוחים שבפרקים השונים ב"תיבול" של הסתכלות ארוכת שנים. ההסתכלות בפרספקטיבה 
היסטורית מאפשרת מחד לבחון את התפתחותן של התמורות ושל השינויים המבניים שעברה הכלכלה הישראלית 
בכלל ומערכת הבנקאות בפרט, אך לראות גם מאידך את המכנה המשותף של הסיכונים ושל האתגרים שעימם 
התמודדה מערכת הבנקאות לאורך השנים ואשר עיצבו אותה בדמותה כיום. כל אלה תרמו להתגבשותה של תפיסה 
פיקוחית מעמיקה שמבוססת על פרספקטיבה היסטורית ושצופה גם פני עתיד ומכוונת להתמודדות עם הסיכונים 

שעלולים להתממש בדרגות חומרה שונות.

2. המבנה של מערכת הבנקאות בישראל
א. המבנה של המערכת והאחזקות של הבנקים

"מזרחי-טפחות",  "הפועלים",  )"לאומי",  בנקאיות  קבוצות  מחמש  ברובה  מורכבת  הישראלית  הבנקאות  מערכת 
"דיסקונט", "ו"הבינלאומי הראשון"( המהוות כ-98% מסך נכסי המערכת )איור א'-4(, לצידן שני בנקים עצמאיים, 
וארבעה  הנסקרת,  השנה  במהלך  לפעילות  שנפתח  הדיגיטלי  הבנק  הינו  כשהאחרון   "One Zero"-ו "ירושלים", 
סניפים של בנקים זרים )“Barclays ,”HSBC“ ,”Citibank”",ו-”State Bank of India”(, בעלי היקף פעילות קטן 
בשוק האשראי המקומי )ומהווה את עיקר הפעילות שלהם בישראל(. הקבוצות הבנקאיות מכילות בנקים מסחריים 
בארץ, שלוחות בחו"ל. כמו כן, בשלהי שנת 2022 הוענק רישיון לבנק 'אש' ישראל,3 בנק דיגיטלי נוסף, שצפוי להתחיל 

לפעול בשנים הקרובות.

 להודעה לעיתונות באתר בנק ישראל ראו קישור. 3
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שתי הקבוצות הבנקאיות הגדולות )CR2( מהוות כ-57% מסך נכסי מערכת הבנקאות

מבנה מערכת הבנקאות הישראלית, קבוצות על בסיס מאוחד, סך כל הנכסים, דצמבר 2022
|  אחוזים

איור א׳ - 4
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1

סך כל הנכסים - 2,384 מיליארדי ש"ח
HHI-0.228 מדד

משקל שלוש הקבוצות הגדולות -
CR3 =75.2

1  בעת זו טרם ניתנת התייחסות לבנק One Zero על אף שמהווה חלק מהמערכת.

מזרחי הפועליםלאומי

הבילאומי ירושליםדיסקונט

המקור: דוחות כספיים לציבור ועיבודי הפיקוח על הבנקים.

https://www.boi.org.il/publications/pressreleases/%D7%91%D7%A0%D7%A7-%D7%99%D7%A9%D7%A8%D7%90%D7%9C-%D7%90%D7%99%D7%A9%D7%A8-%D7%94%D7%A7%D7%9E%D7%94-%D7%A9%D7%9C-%D7%91%D7%A0%D7%A7-%D7%97%D7%93%D7%A9-%D7%A0%D7%95%D7%A1%D7%A3-%D7%91%D7%A0%D7%A7-%D7%90%D7%A9-%D7%99%D7%A9%D7%A8%D7%90%D7%9C/
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בנוסף פועלות שלוש חברות כרטיסי אשראי, כאשר שתיים מהן עצמאיות )"ישראכרט" ו"מקס"(, והשלישית הינה 
חלק מקבוצה בנקאית )חברת "כ.א.ל"(.

שינויים מבניים במערכת
בשנים האחרונות חלו מספר תהליכים שהובילו לשינויים, בכיוונים מעורבים, במבנה המערכת. מחד, הושלמו 
מיזוגים של בנקים קטנים ועצמאיים לתוך קבוצות בנקאיות בינוניות. שני מיזוגים בין שחקנים במערכת הבנקאות 
הובילו  'דיסקונט'(  שבקבוצת  'מרכנתיל'-  לבנק  'דקסיה'  בנק  ומיזוג  'מזרחי-טפחות'  לקבוצת  'איגוד'  בנק  )מיזוג 
לצמצום במספר הבנקים במערכת, אך, מנגד תרמו להגדלת חלקן של הקבוצות הבנקאיות הבינוניות בסך מערכת 

הבנקאות )איור א'-5(.
במסגרת המלצות הוועדה להגברת התחרותיות בשירותים בנקאיים ופיננסיים נפוצים )'ועדת שטרום'( נדרשו שתי 
הקבוצות הבנקאיות הגדולות למכור את אחזקותיהן בחברות כרטיסי האשראי שהיו בבעלותם כאשר הבנקים 

הגדולים לא עשו שימוש בפועל בהכנסות ממכירת החברות לצורך הרחבת הפעילות וגידול נתחי השוק שלהם. 4 
כמו כן, לאחרונה במסגרת המלצות וועדת היישום של וועדת 'שטרום', הוחלט לחייב גם את קבוצת דיסקונט למכור 
את אחזקותיה בחברת כרטיסי האשראי כ.א.ל שבבעלותה.5 חברת כרטיסי האשראי, המהווה לסוף שנת 2022 כ-7% 

מסך האשראי הניתן על-ידי הקבוצה. 

התפתחויות לפי בנק
בשנים האחרונות קיימת שונות בקצב גידול האשראי לציבור בין הבנקים השונים. החל משנת 2019, וכך גם במהלך 
השנה הנסקרת מרבית הבנקים הבינוניים הגדילו את יתרת האשראי לציבור, נטו, בקצב מהיר יותר בהשוואה לזה 

של הקבוצות הבנקאיות הגדולות )איור א-'6(.

בוצעה  ישראכרט,  והפרדת  רכישה עצמית,  ביצע  וכן  דיבידנדים, מוגדלים  חילק לאומי  )בעבר לאומי קארד(   כך, בעקבות מכירת מקס  4

כדיבידנד בעין. 
 להודעה לעיתונות, ראו קישור. 5
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בשנים האחרונות חלקן של הקבוצות הבנקאיות הבינוניות גדל על חשבונן של הקבוצות הבנקאיות הגדולות

התפלגות נתח השוק במערכת הבנקאות, קבוצות על בסיס מאוחד, יתרת אשראי לציבור נטו, 
2016 עד 2022  |  אחוזים

איור א׳ - 5

המקור: דוחות כספיים לציבור ועיבודי הפיקוח על הבנקים.

5-'איור א
2022 עד 2016שנים , יתרת אשראי לציבור נטו, קבוצות על בסיס מאוחד, התפלגות נתח השוק במערכת הבנקאות
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.על הבנקיםדוחות כספיים לציבור ועיבודי הפיקוח: המקור

בין שנת מיזוג
טפחות  -מזרחי
ואיגוד

https://www.gov.il/he/departments/news/press_190123
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כך, מחד, תהליכי הפרדות חברות כרטיסי האשראי, הקטינו במעט את נתחי השוק של הקבוצות הבנקאיות הגדולות, 
ותרמו לקיטון של מדדי הריכוזיות.6 מנגד, תהליכי מיזוגים בין בנקים קטנים לתוך בנקים בינוניים תרמו מעט לגידול 
הבינוניות  הבנקאיות  הקבוצות  בקרב  לציבור  באשראי  יותר  המהיר  האינהרנטי  הגידול  כן,  כמו  הריכוזיות.  במדדי 
בשנים האחרונות, הוריד באופן מתון את מדד הריכוזיות. פעולות אלו, שהשפיעו בכיוונים מנוגדים על רמת הריכוזיות 
של מערכת הבנקאות, כפי שבא לידי ביטוי למשל במדד הריכוזיות הרפינדל-הירשמן )HHI(7, הביאו לכך שבפועל 

לא חל שינוי מהותי במדדי הריכוזיות בהשוואה לשנים הקודמות )איור א'-7(.8 

כניסתם של שחקנים חדשים למערכת הבנקאות
בשנים האחרונות, כחלק ממכלול הצעדים שמקדם בנק ישראל וגורמים נוספים להגברת התחרות במערכת 
כארבעים שנה בהן לא הוקם בנק חדש. בתוך  הפיננסית, הוענקו רישיונות לבנקים חדשים,9 לראשונה לאחר 
כך, בנק 'One Zero' שפתח את פעילותו לשוק המקומי במהלך השנה הנסקרת, ומתמקד במתן שירותי בנקאות 
למשקי בית ולעסקים זעירים וקטנים, הכוללים בין היתר העמדת אשראי, ניהול פיקדונות, ומתן שירותי תשלום 
מתקדמים. כמו כן, בשלהי שנת 2022 הוענק רישיון לבנק ‘אש’ ישראל, בנק דיגיטלי נוסף, שצפוי להתחיל לפעול 
בשנים הקרובות בשוק המקומי גם כן. טרם ניתן להעריך את מידת השפעתם של בנקים דיגיטליים על מערכת 

 הקבוצות הפועלים ולאומי סיווגו את פעילות חברות כרטיסי משנת 2018 כ'פעילות מופסקת', או 'מוחזקת למכירה', כך שמאז לא היוו חלק  6

מאשראי שהקבוצות העניקו, ובכך היוו השפעה מקזזת לגידול באשראי באותה שנה, והקטין את 'סך העוגה' ממנו מודדים את נתחי השוק. 
המדד מחושב על-בסיס הקבוצות הבנקאיות. מדד הרפינדל-הירשמן לריכוזיות הענף, כאשרyi  = תפוקת בנק i )אשראי לציבור, נטו( בסך  	7

.y התפוקה
 נציין כי קיים מנעד של גישות למדידת רמת התחרות בשוק, ובפרט בשוק האשראי. בנוסף למדדי ריכוזיות, כגון מדד ה-HHI המוצג בפרק  8

גזה, הבוחן את נתחי השוק )מבנה המערכת(, קיימים דרכים נוספות לבחינת מידת התחרות, כגון: בחינת האיום התחרותי המוכל על המע
גרכת, למשל דרך בחינת מרווחי הרווח של השחקנים )הגישה הדינאמית(, המנתחת את הדינאמיקה בין השחקנים, תוך מעקבים אחר הת

פתחות המחירים, השירותים ואיכות המוצרים. כך, שמדידת נתחי השוק של המערכת מציגה מימד אחד של השוק, ואינה בהכרח משקפת 
את רמת התחרות בשוק.

.'One Zero'-במהלך שנת 2020, הוענק רישיון לבנק הדיגיטלי הראשון  9

בקרב מרבית הקבוצות הבנקאיות הבינוניות, שיעור הגידול של האשראי לציבור נטו גדל בקצב מהיר יותר 
בהשוואה לזה שנרשם בקבוצות הבנקאיות הגדולות 

מדד להתפתחות יתרת האשראי לציבור, קבוצות על בסיס מאוחד, סך מערכת הבנקאות,
2016 עד 2022, )2016=100( 
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6-'איור א

2022 עד 2016שנים , סך מערכת הבנקאות, קבוצות על בסיס מאוחד, מדד להתפתחות יתרת האשראי לציבור
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.על הבנקיםדוחות כספיים לציבור ועיבודי הפיקוח: המקור המקור: דוחות כספיים לציבור ועיבודי הפיקוח על הבנקים.
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במערכת  לשינויים  בעתיד  להוביל  עשויה  חדשניות,  טכנולוגיות  על  המבוססים  של  כניסתם  אולם  הבנקאות, 
היחסים בין השחקנים בשוק.

ב. הבנקים כחלק מהמערכת הפיננסית
פיננסים  ממתווכים  מורכבת  אשר  בישראל,  הפיננסית  מהמערכת  משמעותי  חלק  מהווים  המסחריים  הבנקים 
המעניקים שירותי מימון למשק. מלבד הבנקים, ניתן למנות במסגרות זו גופים מוסדיים )קרנות פנסיה, קופות גמל 
וחברות ביטוח(, גופים חוץ-בנקאיים10 וחברות כרטיסי האשראי. גופים אלו מספקים ללקוחותיהם שירותים שונים, 

כאשר חלק מהשירותים הינם בעלי מאפיינים דומים לשירותים הניתנים ע"י מערכת הבנקאות, בהם אשראי. 

 11.9% של  בשיעור   2022 שנת  במהלך  עלה  המשק  של  הפיננסית  למערכת  העסקי  המגזרי  של  החוב  סך 
בהשוואה לתקופה המקבילה אשתקד,11 ועמד על כ-1,094 מיליארדי ש"ח,12 גידול זה, שבשנה הנסקרת היה גבוה 
מזה שנרשם בשנים האחרונות )גידול שנתי ממוצע של כ-7.7% בין השנים 2022-2015; איור א'-8(, המהווה המשך 

ישיר לצמיחת החוב העסקי במשק בשנים האחרונות. 
הגידול בחוב של המגזר העסקי משותף לכלל השחקנים במערכת הפיננסית. עם זאת, קיימת שונות בקצב הגידול 
בין הגופים. עיקר צמיחת החוב הגיעה ממערכת הבנקאות, והגופים המוסדיים. קצב צמיחת החוב במימון מערכת 
)בהשוואה  כ-61%  על   2022 שנת  בסוף  שעמד  העסקי,  החוב  מסך  חלקה  בגידול  היתר  בין  השתקפה  הבנקאות 
לכ-55% בשנת 2019; איור א'-9(, לצד שימור חלקם של הגופים המוסדיים מסך חוב זה )כ-21% בסוף שנת 2022, 

בהשוואה לכ-23% בשנת 2019(. 
לתקופה  בהשוואה  כ-8.1%  של  בשיעור   2022 שנת  במהלך  עלה  במשק  לדיור  שאינו  בית  למשקי  החוב  סך 

  כגון חברת 'מימון-ישיר', פנינסולה, נאווי אלבר, ועוד.  10

  להרחבה על הגורמים לגידול בהיקף החוב במהלך שנת 2022, ראו דו"ח בנק ישראל לשנת 2022. 11

 לא כולל חוב של ממשלות, רשויות מקומיות, בנקים וחברות ביטוח. כולל חוב של תושבי ישראל בלבד, נתוני סולו של הבנקים כולל סניפי  12

חו"ל ולא כולל חברות בנות בחו"ל. 

לא חל שינוי ניכר במדד ה-HHI בשנים האחרונות

מדד ריכוזיות הרפינדל-הירשמן )HHI( לפי אשראי לציבור, נטו, סך מערכת הבנקאות,
2015 עד דצמבר 2022*

איור א׳ - 7

המקור: דוחות כספיים לציבור, דיווחים לפיקוח על הבנקים ועיבודי הפיקוח על הבנקים.

7-'איור א
1 2022 עד 2015, סך מערכת הבנקאות, נטו, לפי אשראי לציבור (HHI)הירשמן -מדד ריכוזיות הרפינדל
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.בסיס הקבוצות הבנקאיות-המדד מחושב על1
σ𝑖𝑖=1
𝑛𝑛 (𝑦𝑦𝑖𝑖𝑦𝑦)2= 𝐻𝐻כאשר, הירשמן לריכוזיות הענף-מדד הרפינדלyi  = תפוקת בנקi(נטו, אשראי לציבור ) בסך התפוקהy.

.דיווחים לפיקוח על הבנקים ועיבודי הפיקוח על הבנקים, דוחות כספיים לציבור: המקור
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מערכת הבנקאות והגופים המוסדיים מהווים את מקורות המימון העיקריים של המגזר העסקי

התפתחות החוב העסקי לפי מקור מימון, 2012 עד 2022  |  מיליארדי ש”ח איור א׳ - 8

המקור: דיווחים לבנק ישראל, הבורסה לני”ע ועיבודי הפיקוח על הבנקים.

מסחר  בול  בע”מ,  אקורד  אס.אר.  ג.ש.בע”מ,  אורשי  בע”מ,  השקעות  בלאנס  אופל  הינם:   2019 משנת  החל  בחישוב  שנכללות  החוץ-בנקאיות  החברות    1
והשקעות בע”מ, ברקת קפיטל בע”מ, גיבוי אחזקות בע”מ, גמא ניהול וסליקה בע”מ, גמלא - הראל נדל”ן למגורים בע”מ, יונט קרדיט שירותים פיננסיים 
בע”מ, מיכמן בס”ד בע”מ, מכלול מימון בע”מ, מ.ל.ר.ן. פרוייקטים ומסחר בע”מ, מניף - שירותים פיננסיים בע”מ, קבוצת אחים נאויבע”מ, ערך פיננסים 

כהלכה בע”מ, פסגות קבוצה, קבוצת פנינסולה בע”מ, א.נ. שוהם ביזנס בע”מ, יעקב פיננסים והשקעות בע”מ

המקור: דיווחים לבנק ישראל, הבורסה לני״ע ועיבודי הפיקוח על הבנקים.

מערכת הבנקאות הגדילה בשנים האחרונות את נתחה מסך המימון למגזר העסקי

התפלגות החוב של המגזר העסקי, לפי מלווים במערכת הפיננסית, 2012, 2016, 2019 
ו-2022  |  אחוזים
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23

החברות החוץ-בנקאיות שנכללות בחישוב החל משנת 2019 הינם: אופל בלאנס השקעות בע"מ, אורשי ג.ש. בע"מ,אס.אר. אקורד בע"מ, בול מסחר והשקעות  	1
בע"מ, ברקת קפיטל בע"מ, גיבוי אחזקות בע"מ, גמא ניהול וסליקה בע"מ, גמלא - הראל נדל"ן למגורים בע"מ, יונט קרדיט שירותים פיננסיים בע"מ, מיכמן 
בס"ד בע"מ, מכלול מימון בע"מ, מ.ל.ר.ן. פרוייקטים ומסחר בע"מ, מניף - שרותים פיננסיים בע"מ, קבוצת אחים נאוי בע"מ, ערך פיננסים כהלכה בע"מ, פסגות 

קבוצה, קבוצת פנינסולה בע"מ, א.נ. שוהם ביזנס בע"מ, יעקב פיננסים והשקעות בע"מ
בחרות כרטיסי האשראי מעניקות אשראי עסקי בהיקפים מזעריים )פחות מ- 0.5% מסך האשראי מסוג זה, ולכן לא צורפו לאיור זה(. 	2

8-'איור א
(ח"במיליארדי ש) 2022 עד 2012שנים , התפתחות החוב העסקי לפי מקור מימון
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בול מסחר  , מ"אקורד בע. אר.אס, מ"בע. ש.אורשי ג, מ"אופל בלאנס השקעות בע: הינם2019בנקאיות שנכללות בחישוב החל משנת -החברות החוץ1
יונט קרדיט שירותים פיננסיים  , מ"ן למגורים בע"הראל נדל-גמלא , מ"גמא ניהול וסליקה בע, מ"גיבוי אחזקות בע, מ"ברקת קפיטל בע, מ"והשקעות בע

ערך פיננסים  , מ"קבוצת אחים נאוי בע, מ"שרותים פיננסיים בע-מניף , מ"פרוייקטים ומסחר בע. ן.ר.ל.מ, מ"מכלול מימון   בע, מ"ד בע"מיכמן בס,  מ"בע
מ"יעקב פיננסים והשקעות בע, מ"שוהם ביזנס בע. נ.א, מ"קבוצת פנינסולה בע, פסגות קבוצה, מ"כהלכה בע
.ע ועיבודי הפיקוח על הבנקים"הבורסה לני,דיווחים לבנק ישראל: המקור
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המקבילה אשתקד, ועמד על כ-227.6 מיליארדי ש"ח.13 מערכת הבנקאות הינה מקור המימון העיקרי למשקי הבית 
באשראי שאינו לדיור. עם זאת, במהלך השנים האחרונות גדל משמעותית נתח השוק של המלווים החוץ-בנקאיים. 
התפתחות זו חלה על רקע מכלול צעדים שנעשו בשנים האחרונות, כגון, הפרדת חברות כרטיסי האשראי מהבנקים, 
שהפך את חברות אלו למקורות מימון חוץ-בנקאיים, והטמעת מאגר נתוני האשראי ללווים פרטיים, שסייע בצמצום 
פערי המידע בין המלווים השונים במערכת, המאפשר תמחור אשראי באופן מדויק יותר.14 על אף צמיחת האשראי 
הניתן ע"י הגופים החוץ-בנקאיים בשנים האחרונות, הבנקים עדיין השחקן העיקרי בשוק זה )להרחבה בנושא נתחי 

השוק של האשראי למשקי בית במערכת הפיננסית, ראו פרק ה.2 לסקירה זו(.

האחרון  בעשור  כאשר  לדיור,  האשראי  בשוק  העיקרי  המימון  מקור  את  להוות  ממשיכה  הבנקאות  מערכת 
הממוצע השנתי של האשראי לדיור הניתן ע"י הבנקים עומד על כ-97%.

מבנה מערכת הבנקאות בראי השנים
1974, כשנה לאחר פרסום  לאורך השנים מערכת הבנקאות מהווה מתווך פיננסי עיקרי למשק המקומי. בשנת 
סקירת הפיקוח על הבנקים הראשונה לציבור, מערכת הבנקאות התאפיינה במספר רב של שחקנים )64 תאגידים 
בנקים  עסקים,  לקידום  בנקים  חוץ,  בנקי  מסחריים,  מבנקים  מורכבים  היו  הבנקאיים  התאגידים  בנקאיים(. 

להשקעות, בנקאים למשכנתאות, מוסדות כספיים וחברות משותפות.

עד שנות התשעים, הבנקים נטו לפעול בתחומים ממוקדים, כאשר תחומי הפעילות התאפיינו בשונות בין המוצרים 
במתן  שעסק  בע"מ,  לישראל  החקלאות  בנק  את,  למנות  ניתן  לכך  דוגמאות  להתמקד.  בחרו  בהם  המשק  וענפי 
אשראי לענף החקלאות בישראל בין השנים 1991-1951, בנוסף, היו בנקים למשכנתאות ולהשקעות, שפעלו במתן 
מוצרים אלה, בפרט, בשנת 1986, נמנו 15 ו-9 בנקים מסוגים אלה, בהתאמה )כ-34% מסך התאגידים הבנקאיים 

במערכת באותה שנה; איור א'-10(.

תאגידים בנקאיים שפעילותם הייתה ממוקדת בתחומים מסוימים, התקשו לעיתים להתמודד עם משברים. על כן, 
וסגירת  2010-1990, תהליך המיזוגים  בייחוד בעשורים בבין השנים  נסגר, בעוד שאחרים התמזגו.  )הקטן(  חלקם 
הבנקים נמשך ביתר שאת, ובמהלך אותם שנים, כמחצית מהבנקים פסקו מלפעול עצמאית. התאגידים הבנקאיים 
שנותרו, בניהם הבנקים הממוזגים, הרחיבו את תחומי הפעילות שלהם, והחלו להיות בעלי דמיון רב יותר לתאגידים 

הבנקאיים, כפי שאנו מכירים כיום.

להרחבה על הגורמים לגידול בהיקף החוב בשנים האחרונות, ראו דו"ח בנק ישראל לשנת 2022. 	13

ג'-1, בסקירת הפיקוח על הבנקים  יוזמות מרכזיות שקידם בנק ישראל עם שותפים נוספים להגברת התחרות, ראו תיבה  להרחבה על  	14

לשנת 2020.
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אירוע נוסף שהייתה לו השפעה מכרעת על מבנה המערכת הפיננסית בישראל, אירע במהלך שנת 2004, אז פורסמו 
המלצות הצוות בעניין הרפורמה בשוק ההון )'וועדת בכר'(. בין ההמלצות העיקריות של הצוות, שהתוו מכלול צעדים 
מעשיים שנועדו לבסס מבנה תחרותי יותר ולייעול שוק ההון, היה חובת הבנקים למכור את בעלותם על קופות הגמל 
וקרנות הנאמנות. לאור יישום ההמלצות, חלו שינויים במבנה המערכת הפיננסית, כאשר הגופים המוסדיים נכנסו 

לשוק ההון והחלו להוות מקור מימון משמעותי במשק )כפי שמתואר בפרק הנ"ל(.

מאמצע שנות האלפיים ועד שנת 2020, הושלמו מיזוגים של בנקים קטנים ועצמאיים )כגון בנקים למשכנתאות, אך 
גם בנקים קטנים אחרים( לתוך קבוצות בנקאיות, זאת במקביל להמשך סגירתם של מוסדות כספיים )כשהאחרון 

שבהם נסגר במהלך שנת 2017(. אלו הובילו לצמצום מספר התאגידים הבנקאיים.
2022, לאחר עשורים בהם נרשם צמצום במספר הבנקים המסחריים, התווסף בנק עצמאי חדש למערכת  בשנת 
הבנקאות )הבנק הדיגיטלי "One Zero"( שהחל את פעילותו במהלך השנה הנסקרת. בנוסף, במהלך שנת 2022, 

ניתן רישיון לבנק דיגיטלי נוסף,15 שצפוי להיכנס לפעילות בישראל בשנים הקרובות.

ראו הערת שוליים 1. 	15

תהליך המיזוגים בין הבנקים, בעיקר החל משנות התשעים, היווה גורם מרכזי בצמצום במספר התאגידים הבנקאיים

מספר התאגידים הבנקאיים, מערכת הבנקאות בישראל, 1974 עד 2022   איור א׳ - 10

המקור: דיווחים לפיקוח על הבנקים ועיבודי הפיקוח על הבנקים.

10-'איור א
2022 עד 1974שנים , מערכת הבנקאות בישראל, מספר התאגידים הבנקאיים
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3. הנגישות של השירותים הבנקאיים
מערך התשתיות שדרכם ניתנים השירותים הבנקאים לציבור הינה מערכת היברידית, שמורכבת מתשתיות פיזיות 
ודיגיטליות. התמורות במערך ההפצה של השירותים הבנקאים, ביניהם הירידה במספר הסניפים הפיזיים, מתרחשת 
השירותים  ומגוון  באיכות  השיפור  רקע  על  חלים  אלו  שינויים  בנקאים.  שירותים  של  הצריכה  בדפוסי  שינויים  לצד 

המוצעים בערוצי התקשורת ישירים.
991 סניפים קבועים.16 נוסף על הסניפים  2022 פרושה באמצעות  מערכת הבנקאות המקומית הייתה בסוף שנת 
הקבועים עומדים לרשות הציבור 70 סניפים חלקיים וניידים17 וכן כ-7,800 מכשירי בנק אוטומטיים )ATM(, כ-6,400 
הם מכשירים למשיכת מזומנים18 וכ-1,400 מכשירים למסירת מידע ולביצוע עצמי של פעולות פיננסיות ושל הוראות 
בנקאיות אחרות.19 לצד סניפים ומכשירים אוטומטיים מאפשרים הבנקים צריכת שירותים בנקאים דרך יישומונים 
בשנים  מתרחב  אלה  מערוצים  בחלק  כשהשימוש  מאוישים,  טלפון  ומוקדי  מאובטחים  אינטרנט  שירותי  בסלולר, 

האחרונות באופן משמעותי )כפי שיורחב בהמשך(.

סניפים 
מספר הסניפים הקבועים יורד במהלך העשור האחרון במתינות ועקביות. אולם מגמה זו מתונה בהשוואה לעולם 
ונמצאת בפיקוח וליווי קפדני של הפיקוח על הבנקים )להרחבה בנושא קצב סגירת הסניפים בישראל בהשוואה בין-
לאומית, ראו תיבה ג'-1 לסקירה זו(. כמו כן, בהסתכלות רחבה על התפתחות הסניפים ומספרם ובהבנת תרומתם של 

כפי שמוגדרים בהוראת הדיווח 888.  	16

כפי שמוגדרים בהוראת הדיווח 888, מאפייניהם העיקריים של סניפים חלקיים וניידים הינם: )1( הסניף אינו קבוע ופועל בחדר מתאים עם  	17

שילוט של הבנק או באמצעות סניף שניתן לניוד ותפעול ממקומות שונים )לרבות מתוך רכב מתאים(; )2( סניפים אלה פועלים בתדירות 
קבועה ולכל הפחות אחת לחודש ורשאים לספק את כל השירותים הבנקאים, למעט החתמת לקוחות על ערבויות ומתן הלוואות לדיור; )3( 
השירותים ניתנים רק ללקוחות יחידים או לעסקים קטנים; )4( ההיתר שניתם לסניפים מסוג זה הינם לתקופה מסוימת ויש לחדשם אחת 

לתקופה לצורך המשך הפעלת הסניף.
כ-66% מתוכם הם מכשירים של תאגידים לא-בנקאים, כולל המכשירים של שב"א )שירותי בנק אוטומטיים(. 	18

נכון לדצמבר 2021. 	19

מספר הסניפים הקבועים מצטמצם בעקביות לאורך העשור האחרון, כאשר הגידול בסניפים החלקיים והניידים 
מהווה גורם ממתן לקצב הצמצום

מספר סניפים,1 סך מערכת הבנקאות, 2012 - 2022 איור א׳ - 11

המקור: דיווחים לפיקוח על הבנקים ועיבודי הפיקוח על הבנקים.

סניפים חלקים וניידים סניפים קבועים
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1  סניפים קבועים הפועלים בישראל. לא כולל מחלקות ויחידות ביצוע.



פרק א’ - ההתפתחויות בפעילותה של מערכת הבנקאות בישראלבנק ישראל, מערכת הבנקאות בישראל, 2022

35

הסניפים החלקיים והניידים לשירות הלקוחות, עולה כי הגידול במספר הסניפים החלקיים וניידים בשנים האחרונות 
הבנקאות  מערכת  את  שאפיין  סניפים  סגירת  של  מהתהליך  שנפגעו  מסוימות  אוכלוסיות  עבור  חלקי  מענה  נתן 
במהלך העשור האחרון. סניפים חלקיים וניידים, הגם שמספקים רק מבחר מצומצם של שירותים בהשוואה לסניפים 
קבועים, מהווים חלופה מסוימת ללקוחות הבנקים, שמסתמכים בעידן של מעבר לצריכת שירותים בערוצים ישירים 
על תשתיות פיזיות לטובת ביצוע פעולות. הגידול של השנים האחרונות במספר הסניפים החלקיים וניידים, שמהווים 
אמנם עדיין חלק קטן יחסית ממצבת הסניפים הבנקאים, משקף בשנים האחרונות קצב צמצום מתון של סגירת 
סניפים )איור א'-11(. נציין כי הליך סגירת סניפים מוסדר בהוראה המחייב הליך בחינה פנימי מעמיק טרם פניה אל 
הפיקוח על הבנקים ומותנית באישור של הפיקוח על הבנקים. אישור ניתן לאחר בחינה יסודית של מכלול שיקולים 
ובעיקרם היבטים צרכניים,20 כאשר ברוב המקרים שבהם מאשר הפיקוח על הבנקים סגירה של סניף, מותנה הדבר 
אחרים  ובמקרים  בסמיכות  שקיים  קבוע  בסניף  מדובר  המקרים  ברוב  המקום.  בקרבת  חלופית  תשתית  בהקמת 
מוצעות חלופות אחרות ללקוחות, כגון סניף חלקי, נייד ומכשירים אוטומטיים, אף על פי שייתכן שאלה מהווים מענה 
חלקי עבור הלקוחות שסניפם נסגר. רק בשנים האחרונות החלו הבנקים להפעיל סניפים חלקיים וניידים, כאשר עד 

שנת 2017 כלל לא הפעילו רוב הבנקים מערך סניפים מסוג זה.

תהליך סגירת הסניפים התרכז בעיקר באזורים מרכזיים וברמת פריפריאליות בינוניות,21 כאשר רק בשנים האחרונות 
החלו הבנקים לצמצם את מספר הסניפים הקבועים שלהם באזורים פריפריאליים. עם זאת מיתנה הגדלת מספר 
הסניפים החלקיים וניידים משנת 2017 את קצב סגירת הסניפים באזורים מרכזיים ובאזורים בעלי סיווג פריפריאלי 
קיזז  כפריפריאליים  המסווגים  אזורים  בקרב  קבועים.  סניפים  נסגרו  שבהם  העיקריים  המוקדים  את  שהיוו  בינוני, 
הגידול במספר הסניפים החלקיים וניידים במלואו את מספר הסניפים הקבועים שנסגרו ואף הוביל לגידול במספר 

הסניפים באזורים אלה.

 להרחבה על הליך הבחינה לסגירת סניפים, ראו הוראת ניהול בנקאי תקין )נב"ת( 400, ופרק ו' לסקירה זו. 20

)1( קרבה של   כהגדרתם לפי הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה, רמת הפריפריאליות מחושבת כשקלול של שני מדדים עם משקל זהה:  21

הרשות המקומית לגבול מחוז תל-אביב; )2( מדד נגישות, שמשקלל בין הקרבה של הרשות המקומית ליתר הרשויות המקומיות בארץ לבין 
גודל האוכלוסייה שלהן. הדירוג נע בין 1-10, כאשר ככל שהמספר גדול יותר, כך האזורים מסווגים כמרכזיים יותר.

פתיחת סניפים חלקיים וניידים מיתנה את קצב סגירת הסניפים באזורים מרכזיים, ואף קיזזה במלואה את 
קצב סגירת הסניפים באזורים פריפריאליים משנת 2015

מדד להתפתחות מספר הסניפים לפי רמת פריפריאליות,1 מערכת הבנקאות בישראל,
2004 עד דצמבר 2022 )2004=100(

איור א׳ - 12

המקור: דיווחים לפיקוח על הבנקים ועיבודי הפיקוח על הבנקים.
1  רמת הפריפריאליות של הרשויות המקומיות בישראל לפי המדידה שערכה הלמ”ס בשנת 2008 , בהסתמך על נתונים משנת 2004 .

,1מדד להתפתחות מספר הסניפים לפי רמת פריפריאליות: 12-'איור א
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התפתחות הסניפים בהשוואה בין-לאומית
קצב סגירת הסניפים בשנים האחרונות בישראל הינו נמוך מהממוצע בהשוואה למדינות ה-OECD )להרחבה על 
התפתחות מספר הסניפים בהשוואה בין-לאומית ראו תיבה ג'-1 בנושא 'התייעלות מערכת הבנקאות בראי השנים' 

לסקירה זו(.

)איור א'-13(.22 מנגד, בהשוואת   OECD-מספר הסניפים ל-100 אלף תושבים בישראל נמוך בהשוואה למדינות ה
פריסת הסניפים לפי שטח, מספר הסניפים ל-100 קמ"ר בישראל גבוה בהשוואה למדינות ה-OECD )איור א'-14(. 
להיקף  שביחס  כך  וצפופה,  קטנה  מדינה  בין-לאומית  בהשוואה  הינה  שישראל  כך  עם  מתכתבים  אלה  ממצאים 
האוכלוסייה, מספר הסניפים הינו נמוך מהממוצע במדינות ה-OECD, אולם ביחס לשטח המדינה, מספר הסניפים 

.OECD-הינו מעל לממוצע במדינות ה

נציין כי בתקופה זו מספר מדינות דיווחו על שינויים קיצוניים בפתיחת וסגירת סניפים, ייתכן שלנוכח הטלת הגבלות בזמן התפרצות המ�ג 	22

פה, שאינן בהכרח משקפות שינויים אסטרטגים בפריסת הסניפים, אלא שנובעות ככל הנראה מהמדיניות של ניהול משבר הקורונה. אף על 
פי כן, גם בנטרול תצפיות תנודתיות )שיעור שינוי שנתי גבוה מ-25%(, קצב סגירת הסניפים בישראל נמוך בהשוואה בין-לאומית )ממוצע 

בשנים 2021-2019 של 9.7%, חציון 10.8%(.

מספר הסניפים ל-100 אלף מבוגרים נמוך מהממוצע בהשוואה בינלאומית

מספר סניפים1 ל- 100 אלף מבוגרים, מדינות ה- OECD,   דצמבר 2021 2איור א׳ - 13

על פי הגדרות קרן המטבע הבינלאומית, שהינה הגדרה רחבה יותר מאחר וכוללת גם שלוחות. 	1
בלגיה, בריטניה, גרמניה, נורווגיה אינן נכללות בהשוואה בשל היעדר נתונים. 	2

המקור: המדינות הזרות - קרן המטבע הבינלאומית ; ארה”ב - FDIC ; ישראל - דיווחים לפיקוח על הבנקים

  13-'איור א

2022שנת , OECD2-מדינות ה,  אלף מבוגרים100- ל1מספר סניפים
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.שהינה הגדרה רחבה יותר מאחר וכוללת גם שלוחות, על פי הגדרות קרן המטבע הבינלאומית1
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בנקאות בתקשורת
סגירת הסניפים מתרחשת לצד המשך שינוי דפוסי הצריכה של שירותים בנקאים, שמתאפיינת על רקע השיפור 
באיכות ומגוון השירותים בערוצי התקשורת השונים בעלייה בשימוש של הלקוחות בערוצי שירות דיגיטלים על חשבון 
ביצוע פעולות בסניף, )איור א'-15(. השימוש בערוצים ישירים לצורך ביצוע פעולות מול הבנק לעומת ביצוע פעולות 
בהגעה לסניף המשיך לגדול בתקופה זו, משיעור של כ-65% מסך הפעולות בדצמבר 2019 לשיעור של כ-89% נכון 
לדצמבר 2022. העלייה בשיעור השימוש בערוצים הישירים לפעולות מול הבנק חלה לצד הגידול במספר הפעולות 
שמבוצעות  הפעולות  במספר  הגידול  בקצב  זה  שפער  כך  הנסקרת(,  השנה  במהלך  כ-14.8%  של  )גידול  הכולל 
בערוצים ישירים בהשוואה לאלה שנעשות בסניפים, משקף כי הלקוח הממוצע מבצע מספר רב יותר של פעולות 
שינוי  ללא  כמעט  נותר  בסניף  עובד  באמצעות  הפעולות  שמספר  בזמן  הישירים,  הערוצים  באמצעות  בנקאיות 

מספר הסניפים בישראל ל-1,000 קמ”ר גבוה מהממוצע בהשוואה בינלאומית

מספר סניפים1 ל-1000 קמ”ר, ישראל, מדינות ה- OECD,   דצמבר 2021 2איור א׳ - 14

1  על פי הגדרות קרן המטבע הבינלאומית, שהינה הגדרה רחבה יותר מאחר וכוללת גם שלוחות.
2  בלגיה, בריטניה, גרמניה, נורווגיה אינן נכללות בהשוואה בשל היעדר נתונים.

המקור: המדינות הזרות - קרן המטבע הבינלאומית ; ארה”ב - FDIC; ישראל - דיווחים לפיקוח על הבנקים ועיבודי הפיקוח על הבנקים

 14-'איור א

2022שנת , OECD2-מדינות ה, ישראל, ר" קמ1000- ל1מספר סניפים
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המקור: דיווחים לפיקוח על הבנקים.

במהלך שנת 2022 חל גידול משמעותי בשיעור הפעולות המבוצעות בערוצים ישירים

שיעור ביצוע פעולות בערוצים השונים ביחס לפעילות בסניף, חמשת הבנקים הגדולים,
2019 עד 2022  |  אחוזים

איור א׳ - 15

89

65 72
87

1135 28 13
100

80

60

40

20

0
2018 2019 2020 2021

38.3 40.4

65.4 75.3

סניף ערוצים ישירים סך פעולות )מיליונים(

הפעולות  מסך  בנקאיות  אפליקציות  דרך  המבוצעות  הפעולות  של  בחלקן  גידול  חל   2022 שנת  במהלך 
המבוצעות בערוצים ישירים, על חשבונם של ערוצים ישירים אחרים

שיעור פעולות משקי הבית בערוצים השונים, חמשת הבנקים הגדולים, דצמבר 2022  |  אחוזים איור א׳ - 16
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)עלייה של 1%(. בשנים האחרונות חל גידול עקבי בשיעור הפעולות שמבוצעות בערוצים הישירים ובייחוד במהלך שנת 
2021. לא מן הנמנע שמשבר הקורונה, שלווה גם בהגבלות תנועה ואיסור התקהלות, בין היתר, בסניפי בנק, הגביר את 

השימוש בערוצים ישירים, והאיץ את השינויים בדפוס הצריכה של שירותים דיגיטליים ובפרט של שירותים בנקאים.23

שבוצעו  הפעולות  במספר  לעלייה  שגרם  דבר  ישירים,  בערוצים  המבוצעת  'פעולה'  בהגדרת  שינוי  חל   2021 שנת  במהלך  זאת,  לצד  	23

בערוצים בשנה זו, אך השינוי באופן הסיווג של 'פעולה' הינו בעל השפעה זניחה יחסית ואינו מסביר את מלוא העלייה.

המקור: דיווחים לפיקוח על הבנקים.
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מספר המכשירים האוטומטיים בישראל ביחס לאכולוסייה הבוגרת, גבוה בהשוואה בינלאומית

,OECD-ל-100 אלף מבוגרים, מדינות ה )ATM( 1מספר מכשירי הבנק האוטומטיים
דצמבר 2021

איור א׳ - 17

עבור ישראל ביצענו הבחנה בין מכשירים למשיכת מזומן לבין מכשירים לביצוע פעולות )ללא אפשרות למשיכת מזומן(. הבחנה זו אינה  	*
אפשרית ליתר המדינות.

ומכשירים  מזומן  למשיכת  וחוץ-בנקאיים  בנקאיים  מכשירים   כוללים  האוטומטיים  המכשירים  הבינלאומית,  המטבע  קרן  הגדרות  פי  על  	1
לביצוע פעולות נוספות.

2  ארצות הברית, בלגיה, גרמניה, צרפת, קוריאה, שוודיה אינן נכללות בהשוואה בשל היעדר נתונים.

המקור: המדינות הזרות - קרן המטבע הבינלאומית ; ישראל - דיווחים לפיקוח על הבנקים ועיבודי הפיקוח על הבנקים.

ביצוע פעולות בערוצים ישירים מתרכז בעיקר בפעולות באפליקציה )יישומון; 56% מהפעולות; איור א'-16(. בערוץ 
זה נרשמה העלייה החדה ביותר במספר ביצוע פעולות מבין ערוצי בנקאות בתקשורת: עלייה של 35% במהלך שנת 
יותר,  )אך לא רק( לקוחות צעירים  זה מאפיין בעיקר  2022, בהשוואה לתקופה המקבילה אשתקד. ערוץ פעילות 
הגידול בחלקן של הפעולות המבוצעות באפליקציה מתוך סך הפעולות המבוצעות בערוצים ישירים, חל על חשבונן 

של פעולות המבוצעות בערוצים ישירים אחרים )איור א’-16(.

)ATM - מכשירי בנק אוטומטיים )כספומטים
מספר מכשירי הבנק האוטומטיים נותר ללא שינוי ניכר במהלך העשור האחרון, כאשר בין השנים 2022-2013 גדל 
היקף המכשירים בשיעור מצטבר של כ-3%. עם זאת גדל לאורך התקופה חלקם של המכשירים שמופעלים על ידי 
תאגידים לא-בנקאים והוא מהווה לסוף שנת 2022 כ-50% מסך המכשירים האלה בישראל, בהשוואה לשנת 2013, 
אז הם היוו כ-46%. מספר הכספומטים בישראל ביחס למספר התושבים )131 מכשירים ל-100 אלף תושבים( הינו 

גבוה מהממוצע במדינות ה-OECD )איור א'-17(.
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.זו אינה אפשרית ליתר המדינות

בנקאיים למשיכת מזומן-המכשירים האוטומטיים כוללים מכשירים  בנקאיים וחוץ, על פי הגדרות קרן המטבע הבינלאומית1
.ומכשירים לביצוע פעולות נוספות

.שוודיה אינן נכללות בהשוואה בשל היעדר נתונים, קוריאה, צרפת, גרמניה, בלגיה, ארצות הברית2

108 131

גבוה בהשוואה בינלאומית, האוטומטיים בישראל ביחס לאכולוסייה הבוגרתמספר המכשירים
2

מכשירי משירות מזומנים
פעולות נוספות
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תיבה א׳-1:  הוראת ניהול בנקאי תקין 362 "מחשוב ענן" 
• טכנולוגיית מחשוב הענן עוברת התפתחות מואצת ושירותי מחשוב הענן מקדמים ומעצימים את יכולות 	

ובישראל  בעולם  הבנקאים  לתאגידים  ובכללם  לארגונים  מאפשרים  אלו  שירותים  הארגוניות.  המחשוב 
להתייעל ולהגיב במהירות לצרכי השוק, ואף לשמש במענה לצרכים עסקיים, דוגמת השדרוג של מערכות 

מהותיות.

• משאבים 	 לשיתוף  אפשרות  תוך  מחשוב  משאבי  של  ונוח  יעיל  ניצול  מאפשרות  ענן  מחשוב  טכנולוגיות 
צריכת   ,Data Center-ה תפוסות  ציוד,  בעלויות  חיסכון  עם  בבד  בד  וזאת  הצורך,  לפי  בהם  ולשימוש 
גמישות בשימוש במשאבי מחשוב  ענן מעניק לתאגיד הבנקאי  וכד'. השימוש בשירותי מחשוב  החשמל 

במודלים שמתאימים לו ועל פי צרכיו המשתנים בכל עת.

• ברגולציה 	 ואין  חוץ,  מיקור  התקשרות  כאל  ענן  למחשוב  מתייחסות  רוב,  פי  על  בעולם,  הפיקוח  רשויות 
העולמית המובילה איסור על גופים בנקאים להפעיל מערכות קריטיות או מערכות ליבה בענן.

• בכפוף 	 מהותי  ענן  במחשוב  השימוש  את   2023 בינואר   1 מהתאריך  החל  מאפשר  הבנקים  על  הפיקוח 
על  האיסור  בוטל  בבד  בד  הבנקאי.  התאגיד  הנהלת  ושל  הדירקטוריון  של  באחריותם  סיכונים  לניהול 

הוצאתן של מערכות ליבה למחשוב ענן.

• בעקבות השינוי במדיניות הפיקוח על הבנקים בוחנים כעת התאגידים הבנקאים בישראל את השימוש 	
בשירותי מחשוב ענן עבור מחשוב ענן מהותי, במגמה להתקשר עם נותן שירותי מחשוב ענן אחד או שניים, 

לכל היותר, אשר מספקים טכנולוגיית מחשוב ענן שתומכת באסטרטגיה העסקית של התאגיד הבנקאי.

מבוא
 Cloud( ענן  מחשוב  של  שונות  לתצורות  וגובר  הולך  מעבר  של  מגמה  מתפתחת  האחרונות  בשנים 
Computing(. טכנולוגיית מחשוב הענן עוברת התפתחות מואצת ושירותי מחשוב הענן מקדמים ומעצימים 
את יכולות המחשוב הארגוניות ומאפשרים לארגונים ובכללם לתאגידים הבנקאים בעולם ובישראל להתייעל 
ולהגיב במהירות לצרכי השוק ולשמש במענה לצרכים עסקיים כדוגמת השדרוג של מערכות מהותיות. מגמה 
זו צפויה להתגבר, בין השאר, על רקע התפתחותה ושדרוגה של טכנולוגיית מחשוב הענן והתחרות הגוברת 

בין הבנקים.

הגישה הפיקוחית רואה כיום במעברן של המערכות של התאגידים הבנקאים לענן, לרבות מערכות מהותיות, 
חלק מההתפתחות הטבעית של החדשנות ושל התפתחות הטכנולוגיה, אשר יכול להתאפשר במסגרת של 

ניהול סיכונים מושכל, זהיר וקפדני.

מחשוב ענן מהו
מחשוב  משאבי  של  משותף  למאגר  מקום  מכל  דרישה  לפי  נוחה  גישה  שמאפשר  מודל  הינו  ענן  מחשוב 
שניתנים להגדרה )למשל: רשתות; שרתים; אחסון; יישומים; וכן שירותים( ושניתן להתאימו במהירות לצרכיו 

של התאגיד הבנקאי.

בין סוגי הענן העיקריים ניתן למנות: ענן ציבורי )Public Cloud( - תשתית ענן שמשרתת מספר ארגונים או את 
 Community( הציבור הרחב באמצעות מרכז מערכות מחשוב של נותן שירות ייעודי לשירותי ענן; ענן קהילתי
Cloud( - תשתית הענן משותפת בין מספר ארגונים ותומכת בקהילה מסוימת ומוגדרת עם עניין משותף; ענן 
- תשתית ענן שמשלבת שניים או שלושה מודלים שפועלים באורח עצמאי, אך   )Hybrid Cloud( היברידי
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 Multi( משתפים ביניהם סטנדרטים וטכנולוגיות המאפשרים שיתוף והעברת מידע ויישומים; וכן ענן מרובה
Cloud( - תשתיות ענן שמבוססות על כמה נותני שירות מחשוב ענן ציבורי שונים ושבנויות בארכיטקטורה 
זהה; בנוסף יש גם ענן פרטי )Private Cloud(, אשר ניתן לרוב לאפיין אותו כתשתית מחשוב ענן שמופעלת 
לשימושו הבלעדי של תאגיד בנקאי אחד. התשתית יכולה להיות מופעלת על ידי הארגון עצמו או על ידי נותן 

שירות חיצוני ויכולה להיות ממוקמת בחצרותיו של התאגיד הבנקאי או מחוצה להם.

 Infrastructure( IaaS - "קיימים שלושה מודלים / סוגים עיקריים של שירותי מחשוב ענן: "תשתית כשֵירות
ואילו היישום הינו  - מודל שירות שבו השכבה הפיזית ותשתיות המחשוב מתקבלות מהענן   )as a Service
של  הספק  שבו  שירות  מודל   -  )Platform as a Service(  PaaS  - כשֵירות"  "פלטפורמה  הבנק;  באחריות 
הענן מספק פלטפורמה של תוכנות בסיס, סביבת עבודה מלאה שכוללת תשתיות פיזיות, משאבי מחשוב 
ומערכות הפעלה; וכן "תוכנה כשֵירות" - Software as a Service( SaaS( - מודל שבו שירותי מחשוב הענן 
כוללים את יישומי הקצה של הלקוח, כל התשתיות, אתרי המחשוב )ה-Data Centers(, הממשקים והתפעול 

השוטף.

יתרונות וסיכונים במעבר למחשוב ענן
טכנולוגיות מחשוב ענן מאפשרות ניצול יעיל ונוח של משאבי מחשוב תוך אפשרות לשיתוף משאבים ולשימוש 
וכד'.  בהם לפי הצורך. זאת, בד בבד עם חיסכון בעלויות ציוד, תפוסות של ה-Data Center, צריכת חשמל 
השימוש בשירותי מחשוב ענן מעניק לתאגיד הבנקאי גמישות בשימוש במשאבי מחשוב במודלים המתאימים לו 
ועל פי צרכיו המשתנים בכל עת, תוך גישה בהתחייבות לטווח קצר לתשתיות ולמערכות מחשוב מתקדמות של 
נותני שירותי מחשוב הענן, אשר מעודכנות, מוגנות ומתוחזקות על ידם. התאגיד הבנקאי אינו נדרש להשקעות 

עתק ברכישת ציוד מחשוב ובאחסונו, באמצעי אבטחה ובאבטחת המידע, בפיתוח ובמשאבי אנוש יקרים.

בצד היתרונות שגלומים בשימוש בטכנולוגיות ענן עלול השימוש בהן לחשוף את התאגיד הבנקאי לסיכונים 
תפעוליים מהותיים שקשורים בעיקר לשליטה ובקרה על נכסי המידע שלו, ושנגזרים מהתלות בנותני שירותי 

מחשוב או של טכנולוגיות ספציפיים.

סוגי שירות מחשוב ענן עיקריים

נותן שירות מחשוב הענן מנהלהתאגיד הבנקאי מנהל

SaaSPaaSIaaS בחצרי התאגיד
הבנקאי

מערכות
הפעלה

מערכות
הפעלה

מערכות
הפעלה

מערכות
הפעלה

תקשורת,
אחסון ושרתים

תקשורת,
אחסון ושרתים

תקשורת,
אחסון ושרתים

תקשורת,
אחסון ושרתים

אפליקציות
ונתונים

אפליקציות
ונתונים

אפליקציות
ונתונים

אפליקציות
ונתונים

סוגים עיקריים של שירות מחשוב ענן איור א׳- 18
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סיכון הריכוזיות שנובע מהחשיפה להשפעה  הוא  סיכונים מערכתיים: הראשון  גם  נוספים  סיכונים אלה  על 
 – בנקאים  תאגידים  כמה  על  אחד  ענן  מחשוב  שירותי  נותן  אצל  סייבר   / טכנולוגי  כשל  אירוע  של  רחבה 
אפשרות של פגיעה בחוסן של המגזר הפיננסי. השני הוא סיכון שונֹוּת רגולטורית בין-לאומית בנושא מחשוב 

ענן – עמידת נותן שירותי מחשוב הענן בקונפליקטים רגולטוריים בין מדינות.

ההתייחסות למחשוב ענן ברשויות פיקוח בעולם
רשויות הפיקוח בעולם מתייחסות למחשוב ענן על פי רוב כאל התקשרות של מיקור חוץ, אשר עליה חלות 
אשר  הסיכונים  ניהול  של  התהליכים  ואת  הבקרות  את  הצעדים,  את  שמפרטות  החוץ  מיקור  של  ההוראות 
נדרשים בעת התקשרות עם נותני שירות מיקור חוץ בכלל, יחד עם סדרת הוראות ייחודיות לנותני שירותי 
גופים בנקאים להפעיל מערכות  מחשוב הענן בפרט. בהתאם אין ברגולציה העולמית המובילה איסור על 
קריטיות או מערכות ליבה בענן. הרגולטור מותיר את שיקול הדעת בידי הגופים המפוקחים ומנחה להתנהגות 
חיי  מחזור  ובמהלך  חדשות  חוץ  מיקור  של  התקשרויות  יצירת  בעת  מוביל  כעיקרון  סיכונים"  "מונחית 
ההתקשרות. הסיכונים שכרוכים בשירותי מחשוב ענן מדגישים את חשיבותן של בקרות האבטחה וההבנה 
של ההנהלה כי למרות המעבר לענן נותרת האחריות בידי הבנק ואין לבנק בשום אופן את היכולת להעביר 

את האחריות למגרשו של מיקור החוץ בקרות שיבוש או כשל כלשהם.

חלקן של רשויות הפיקוח מדגישות הנחיות קיימות של מיקור חוץ בהיבטים של מחשוב ענן ובדגש על מיקור 
חוץ מהותי של מחשוב ענן. המהותיות מוערכת על פי מספר פרמטרים, כגון מידת הקריטיות של הפעילות 
ורמת  הקריטיות  רמת  או  הבנקאי  התאגיד  של  העסקית  פעילותו  להמשך  ענן  למחשוב  החוצה  שמוצאת 
הרגישות של נכס המידע שמעורב בהסדר מחשוב הענן ושל נכסי המידע שניתן להגיע אליהם מתוך שירותי 
מחשוב הענן. השימוש בניתוח של תרחישים שמתייחסים לאירועי אבטחה, לרבות פגיעה בשלמות, בסודיות 

ובזמינות, הינה טכניקה שימושית להערכה של המהותיות של ההסדרים המוצעים.

 המדיניות הפיקוחית בנושא "מחשוב ענן" – תיקון הוראת ניהול בנקאי תקין 362 
בהתאמה לשינויים בעולם הטכנולוגיה חל שינוי במדיניות הפיקוח על הבנקים והחל מיום כניסת ההוראה 
שנמצא  סיכונים  לניהול  בכפוף  מהותי  ענן  במחשוב  השימוש  מתאפשר   2023 בינואר   1 בתאריך  לתוקף 
באחריותם של הדירקטוריון ושל הנהלת התאגיד הבנקאי. בד בבד בוטל האיסור על הוצאת מערכות ליבה 

למחשוב ענן.

חברות  ידי  על  כשירות  שניתנים  שונים  טכנולוגים  מרבדים  ומורכבת  מתקדמת  הענן  מחשוב  טכנולוגיית 
ענן  וסוגי שירות מחשוב  וכד'(  )ציבורי, קהילתי, היברידי  ענן  סוגי  ומגוונות של  הטכנולוגיה בתצורות שונות 
)IaaS, PaaS, SaaS וכד'(. לפיכך אין ההגדרה הדיכוטומית "מערכות ליבה" מתאימה עוד לניהול של מחשוב 
362 בנושא "מחשוב ענן" השימוש במונח  ענן. כפועל יוצא שונה המינוח ובוטל בהוראת ניהול בנקאי תקין 
"מערכות ליבה". במקומו מנוסחת ההוראה בלשון גמישה יותר שמותאמת למורכבותו של העולם הטכנולוגי 
ולניהול הסיכונים שקיימים בו במונחים של "מחשוב ענן מהותי" ו"מחשוב ענן שאינו מהותי". ההוראה מפרטת 
את השיקולים לקביעת המהותיות של הפעילות במחשוב ענן ואף עושה תכלול בנושא זה עם הוראת ניהול 
בנקאי תקין 359A בנושא "מיקור חוץ", תוך חידוד השימוש בשירותי מחשוב ענן כמקרה פרטי של מיקור חוץ. 
בהתאמה לשינוי במינוח נוספו בהוראה הגדרות ל"מחשוב ענן" ול"ענן פרטי" וניתנו תבחינים ל"מחשוב ענן 
מהותי", כאשר המהותיות נקבעת בנוסף לתבחינים הייחודיים למחשוב ענן, על פי התבחינים לקביעה של 

.359A המהותיות בהוראת נב"ת
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ההוראה בנושא מחשוב ענן כוללת הנחיות בכמה תחומים:

• בתחום הממשל התאגידי – על ההנהלה הבכירה לגבש מסמך מדיניות לשימוש בטכנולוגיות מחשוב ענן 	
אשר יכלול בין היתר את העקרונות לקביעה של רמת המהותיות של הפעילות במחשוב הענן בהסתמך על 
ההגדרות בהוראה של מחשוב ענן מהותי, של סמכויות, של אחריות ושל פעולותיהם של גופי הניהול של 
מחשוב הענן, לרבות הניהול של נותני שירותי מחשוב הענן ושל גופי הבקרה והבקרות. על הנהלה הבכירה 
להכין תכנית עבודה רב שנתית ועל הדירקטוריון לאשר את מדיניות השימוש בטכנולוגיות של מחשוב הענן 

ואת תכנית העבודה הרב שנתית עבור מחשוב הענן.

• בתחום ניהול הסיכונים – נוספו לתאגיד הבנקאי דרישות לניהול סיכונים במחשוב ענן ובעיקרן ההגדרה 	
על  ההדגשה  בשילוב  הענן,  מחשוב  שירותי  נותן  לבין  הבנקאי  התאגיד  בין  האחריות  חלוקת  מודל  של 
אי-הגריעה מאחריותו של התאגיד הבנקאי לקיום מכלול הדינים, ההוראות והאחריות כלפי הפיקוח וכלפי 

הלקוח. נוספו גם היבטים מתאימים להערכת הסיכונים במחשוב ענן שנדרשת מהתאגיד הבנקאי, כגון: 

שימוש או אי-שימוש בתצורת ענן מרובה )תשתיות ענן שמבוססות על שילוב של מספר פתרונות שונים  	-
של מחשוב ענן(; 

ושינויים  טכנולוגים  ושינויים  מהתפתחויות  כתוצאה  הענן  מחשוב  שירותי  מנותן  שנדרשים  שינויים  	-
בשירותים הניתנים;

הפרדה לוגית ומנהלתית בין המערכות של הלקוחות השונים בענן. 	-

• בהתייחס להתקשרות עם נותן שירותי מחשוב הענן – הוחלפה הדרישה לעמידתו של נותן שירותי מחשוב 	
 GDPR - הענן בדירקטיבה האירופית, בדרישה לעמידתו ברגולציה להגנת המידע של האיחוד האירופי
)General Data Protection Regulation(, נוספה דרישה לביצוע בדיקת נאותות של נותן שירותי מחשוב 
הענן המהותי לפי נספח סיכוני מחשוב ענן בהוראה ונוספו דרישות לחוזה עם נותן שירותי מחשוב הענן, 

כגון: 

מחיקת נתונים ללא אפשרות אחזור בעת סיום התקשרות; 	-
גילוי מצד נותן השירות על מיקומו של מתקן הענן ועל מקום אחסון הנתונים; 	-

אי-תלות בלקוחות אחרים בהפעלה ובהפסקה של שירותי מחשוב ענן מהותיים. 	-

כמו כן נוספו דרישות להתקשרות השוטפת עם נותן שירותי מחשוב הענן:
מעקב אחר ביצועי השירות; 	-

הערכה תקופתית של ההתקשרות עם נותן שירותי מחשוב הענן, לרבות הערכת סיכונים; 	-
קיום תכנית יציאה / סיום התקשרות. 	-

• בתחום אבטחת המידע והגנת הסייבר – נוספו דגשים לניטור אירועי סייבר והתמודדות עם אירועי סייבר: 	

על התאגיד הבנקאי לוודא שביכולתו לבצע ניטור רציף, מלא ובזמן אמת באופן שיאפשר לזהות אירוע  	-
סייבר מוקדם ככל הניתן ובאופן שמתאים לסוג שירות מחשוב הענן;

על התאגיד הבנקאי להיערך להתמודדות עם אירועי סייבר בשירותי מחשוב ענן והיערכות זו תבוצע,  	-
בין היתר, באמצעות קיומם של תרגילי סייבר וביצוע תרחישים של אירועי סייבר; 

על התאגיד הבנקאי לוודא כי עבור כלל ערוצי הגישה אל שירות מחשוב הענן וממנו, קיימים אמצעים  	-
לאבטחת המידע ולהגנת הסייבר שיאפשרו לצמצם, ככל שניתן, את השימוש בערוצים אלה לתקיפת 

התאגיד הבנקאי.
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• בתחום ההמשכיות העסקית – על התאגיד הבנקאי לתת מענה לתרחיש של אי-זמינות השירות כתוצאה 	
מנתק תקשורתי וכן לתת מענה מול איומי הייחוס המקומיים של המדינה המארחת. בנוסף נדרש שאתר 

.Tier 3 מחשוב הענן יעמוד בדרישות של

• כמו כן עודכנה הוראת הדיווח לפיקוח על הבנקים בנושא מחשוב ענן, כך שהתאגידים הבנקאים יעדכנו 	
את הפיקוח על הבנקים אחת לשנה במצב מחשוב הענן אצלם.

מחשוב ענן בבנקאות בישראל
השימוש הנוכחי בשירותי מחשוב ענן במערכת הבנקאות בישראל הוא עבור מערכות שלא נחשבות כמחשוב 
ענן מהותי או כמערכות ליבה, עקב האיסור של הפיקוח על הבנקים להוצאתן של מערכות ליבה למחשוב ענן.

השימוש  את  בישראל  הבנקאים  התאגידים  כעת  בוחנים  הבנקים,  על  הפיקוח  במדיניות  השינוי  בעקבות 
בשירותי מחשוב ענן עבור מחשוב ענן מהותי במגמה להתקשר עם נותן שירותי מחשוב ענן אחד או שניים 
לכל היותר, שמספקים טכנולוגיית מחשוב ענן שתומכת באסטרטגיה העסקית של התאגיד הבנקאי. כחלק 
צוותים  ומקימים  שלהם  הענן  מחשוב  מדיניות  את  הבנקאים  התאגידים  מעצבים  זה,  לשימוש  מההכנות 
מקצועיים שבוחנים את השלכות המעבר של שירותי מחשוב למחשוב ענן והתפעול השוטף של מעבר זה. 
בשירותי  יותר  רב  לשימוש  הבנקאיים  התאגידים  של  הדרגתי  מעבר  יתבצע  הקרובות  בשנים  כי  הוא  הצפי 

מחשוב ענן, לרבות מחשוב ענן מהותי.

ציבורי בענן שממוקם  ענן  נותני שירות של מחשוב  ישראל התקשרה עם שני  כי מדינת  לציין  יש  זה  לעניין 
במדינת ישראל )פרויקט נימבוס( למתן שירותים למשרדי הממשלה. הקמתו של ענן ציבורי בישראל צפויה 

להשפיע גם על היקף השימוש של בנקים בישראל בשירותי מחשוב ענן.
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תיבה א׳-2:  המשכיות עסקית בהיבטים טכנולוגים
• הפיקוח על הבנקים דרש מהבנקים במהלך שנת 2022 לבצע תרגיל בנושא המשכיות עסקית בהיבטים 	

טכנולוגים. בין מטרות התרגיל נדרשו התאגידים הבנקאים להעלות את המוכנות שלהם להתמודדות עם 
אירוע כשל טכנולוגי.

• על 	 נקודתי,  לכאורה  טכנולוגי,  כשל  אירוע  של  ההשפעה  של  בניתוח  הצורך  היה  זה  בתרגיל  האתגר 
תהליך עסקי ועל מתן מענה להמשכיות העסקית בראייה כוללנית שמשלבת היבטים עסקיים וטכנולוגים. 
הבנקים נדרשו בתרגיל לבחון האם המוכנות הטכנולוגית שלהם עומדת בהגדרות של יעדי התאוששות 

כפי שהוגדרו מראש.

• ממסקנות התרגיל עולה כי תכניות ההתאוששות מאסון נותנות באופן כללי מענה לתרחיש שנבחר וניכר 	
כי קיימת מחויבות רבה לתחום ההמשכיות עסקית והתאוששות מכשל וכי משאבים רבים מושקעים בכך 
על ידי התאגידים הבנקאים; עם זאת נדרש לחזק את הקשר בין המענה העסקי למענה הטכנולוגי, כך 
שניתן יהיה להשיב את הפעילות העסקית במסגרת יעדי ההתאוששות שהוגדרו לתהליך העסקי ולרכיבים 

הטכנולוגים התומכים בו. 

• בין היתר ניתן לקדם זאת, הן על ידי קביעה של יעדי התאוששות טכנולוגים והן על ידי ההתייחסות להמשכה 	
של תכנית ההתאוששות עד לשלב של חזרה מלאה לשגרה, לרבות החזרה של הרכיבים הטכנולוגים למצב 

שבו הם היו לפני קרות אירוע הכשל.

מבוא
הפיקוח על הבנקים שם דגש על המשכיות עסקית של התאגידים הבנקאים. במסגרת זו השנה נבחנה גם 
רמת המוכנות של התאגידים הבנקאים להתמודד עם אירוע כשל טכנולוגי באמצעות תרגיל שנדרשו הבנקים 
לקיים בנושא של המשכיות עסקית בהיבטים טכנולוגים וזאת גם על רקע העלייה בסיכון הטכנולוגי והחשש 
התאגיד  של  פעילותו  על  ונרחבת  חמורה  השפעה  לו  שיש  מהותי,  טכנולוגי  כשל  אירוע  של  מהתממשותו 

הבנקאי, על השירותים שהוא מעניק ללקוחותיו או על כלל מערכת הבנקאות.
המטרה המרכזית של התרגיל הייתה: להעלות את רמת החוסן התפעולי של התאגידים הבנקאים ולשפר 
את היערכותם להתמודדות עם אירוע כשל טכנולוגי כאמור ולבחון במסגרת זו את יכולתם של התאגידים 
הבנקאים לזהות ולנתח את הרכיבים הטכנולוגים שמעורבים מקצה לקצה בתהליך העסקי שנפגע; לתרגל 
אלה  לצד  הטכנולוגים  ההיבטים  של  כוללנית  ראייה  על  דגש  מתן  תוך  בבנק,  המתאימים  הגורמים  את 
העסקיים, מתחילת השיבושים ועד לחזרה מלאה לשגרה; ולבסוף, לבחון את רמת מוכנותם של התאגידים 

הבנקאים להתמודדות עם אירועי כשל טכנולוגים.
בתרגיל זה בחר הפיקוח על הבנקים בתרחיש של אירוע כשל טכנולוגי עם מאפיינים דומים לאירועי כשל 
1.366 התאגידים הבנקאים, התבקשו לבצע  טכנולוגים שדווחו לפיקוח על הבנקים במסגרת הוראת נב"ת 
ניתוח של השפעת התרחיש על הפעילות העסקית ועל הלקוחות ולפרט את המענה הטכנולוגי לצד המענה 
העסקי שניתן, הן בטווח הקצר והן בטווח הארוך, על מנת לטפל באירוע הכשל. כמו כן התבקשו התאגידים 

הבנקאים להעביר מידע על תרגילים מתאימים לתרחיש שנבחר שבוצעו בשלושת השנים האחרונות.
הממצאים נותחו על ידי הפיקוח על הבנקים, תוך בחינתם של, בין היתר: ההתייחסות להיבטים טכנולוגים 
ספקים  של  עמידתם  של  בחינה  הצורך,  ובמידת  טכנולוגים;  לרכיבים  התאוששות  יעדי  הגדרת  ועסקיים; 

חיצוניים שמעורבים בתהליך העסקי שנבחר בתרחיש וביעדים שהוגדרו.

  הוראת נב"ת 366 שמחייבת את התאגידים הבנקאים לדווח על אירוע כשל טכנולוגי מהותי. 1
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היבטים טכנולוגים שמתאימים להמשכיות עסקית1
ההיבטים הטכנולוגים בתכנית המשכיות עסקית שנבחנו הם:

• ניתוח השפעות עסקיות לרבות מיפוי מערכות וציוד שמתאימים ושחיוניים להמשך הפעילות העסקית;	

• הגדרות יעדי התאוששות טכנולוגים - על מנת שתכנית ההתאוששות תעמוד ביעדי ההתאוששות שהוגדרו 	
לפעילות העסקית, יש לוודא כי כלל הרכיבים שתומכים בפעילות העסקית ,לרבות: שרתים; בסיסי נתונים; 
שרתיי WEB; רכיבי תקשורת; ספקים; וכו', יעמדו בהגדרות ההתאוששות כפי שהן מוגדרות על ידי הגורמים 

הטכנולוגים ושאינן חורגות מהגדרות ההתאוששות של התהליך העסקי;

• הגדרת רמת שירות – התייחסות להגבלות טכנולוגיות, ככל שקיימות, לצורך עמידה ביעדי ההתאוששות 	
שהוגדרו;

• התייחסות לחזרה מלאה לשגרה בהיבט הטכנולוגי – יש לוודא במעבר להחזרת השירות כפי שהוא הוגדר 	
מלאה,  לשגרה  יחזור  העסקית  בפעילות  שתומך  הטכנולוגי  המערך  גם  כי  העסקיים  הגורמים  ידי  על 
על  וכו'.  החירום;  לאתר  התהליך  של  ה"דילוג"  יכולת  של  החזרה  וניטור;  הגנה  מערכות  חיבור  לדוגמה: 

המענה הטכנולוגי לעמוד בדרישות עסקיות, אך לעמוד גם בדרישות וביעדים טכנולוגים;

• ביעדי 	 עומדים  העסקי,  התהליך  להמשכיות  שחיוניים  וטכנולוגים,  עסקיים  חיצוניים  ספקים  כי  לוודא  יש 
ההתאוששות העסקיים והטכנולוגים שהוגדרו על ידי הגורמים המתאימים בתאגיד הבנקאי;

• תרגול - יש לקחת בחשבון שתכנית התאוששות מאסון בהיבט הטכנולוגי עלולה שלא לצאת לפועל מסיבות 	
שונות, ביניהם, תקלה במנגנון ה"דילוג" לאתר החירום ולכן יש חשיבות לתרגול של הגורמים המתאימים 
בתרחישים מיוחדים שאינם כרוכים במעבר אוטומטי למערכת חלופית או לאתר החירום, לרבות תרגול 

של עבודה ידנית.

בחינה כאמור של היבטים טכנולוגים, מחייבת את התאגידים הבנקאים לחזות מעבר להשלכות העסקיות 
ולהבין כיצד משפיעה הטכנולוגיה על ההמשכיות העסקית, בין אם כחסם ובין אם כגורם מסייע. בין השאר 
נדרשו התאגידים הבנקאים לקחת בחשבון את האפשרויות ואת האילוצים הבאים: הארכיטקטורה שתוכננה 
לצמצום הסיכון של אי-זמינות מערכות לא תפעל בעת מבחן או שלא תהווה בהכרח את הפתרון המועדף; 
במערך  בשגרה  משולבות  שאינן   Stand Alone ובמערכות  חלופיות  במערכות  ידנית  בעבודה  שימוש 

הטכנולוגי ואשר עלולים ליצור חשיפות/חולשות עקב היותם מנותקים ממנגנוני הבקרה שקיימים בשגרה.
בנוסף נדרשו התאגידים הבנקאים לקחת בחשבון את ההשלכות של אי-עמידה ביעדי השירות שהוגדרו ואת 

סיכון המוניטין שכרוך בכך.

מהבחינה של פעילות הבנקים בנושא עולה כי תכניות ההתאוששות מאסון נותנות באופן כללי מענה לתרחיש 
שנבחר, עם זאת נדרש בין היתר לחזק את הקשר בין המענה העסקי לבין המענה הטכנולוגי, הן על ידי קביעה 
של יעדי התאוששות טכנולוגים והן על ידי התייחסות להמשכה של תכנית ההתאוששות עד לשלב של חזרה 
מלאה לשגרה, לרבות החזרה של הרכיבים הטכנולוגים למצב שבו הם היו לפני קרות אירוע הכשל. גם בנושא 
של סוגי התרגולים, בעוד שתאגידים הבנקאים מתרגלים את המעבר לאתר חירום ובוחנים את זמינותם של 
ייחודי,  נקודתי ברכיב  המערכות באתר החירום, נדרש אף תרגול של התמודדות עם אירוע כשל טכנולוגי 

שניתן לטפל בו מבלי לעבור באופן אוטומטי למערכת חלופית שתוכננה עבורו או לאתר חירום.

במרבית ההתייחסויות להיבטים טכנולוגים, עיקר הכוונה להקמה של אתרי חירום ותכניות התאוששות מאסון, אשר אינן שמות  	1

 NIST-800-34-ב ניסינו להרחיב את ההתייחסות בהתאם לעקרונות שקיימים  להיבט העסקי. בתרגיל שערכנו  דגש על הקשר 
.Contingency Planning Guide for Federal Information Systems
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פרק ב׳ – תמצית התפתחויות עיקריות בפעילות המאזנית והחוץ-מאזניתבנק ישראל, מערכת הבנקאות בישראל, 2022

1. דברים כלליים
המאזן המצרפי של מערכת הבנקאות עמד בסוף שנת 2022 על כ-2,384 מיליארדי ש"ח, גידול של כ-7.4% )לוח 
3( – קצב גידול מתון מעט בהשוואה לזה שנרשם במהלך שנות משבר הקורונה )קצב גידול ממוצע של כ-15.5% 
בשנים 2021-2020(, אך גבוה באופן ניכר מממוצע ארוך הטווח בשנים של טרום משבר הקורונה )קצב גידול שנתי 

ממוצע של כ-4.2% בשנים 2019-2009(. 

גידול זה במאזן נבע בעיקר מגידול ביתרת האשראי לציבור, שגדלה הן לנוכח המשך מגמת הביצועים הגבוהים 
והן נוכח סביבת האינפלציה הגבוהה, שהגדילה את יתרת הנכסים צמודי המדד )כאשר אלה מהווים כ-10% מסך 
מעודף  בשגרה  שנהנים  הבנקים  כ-6.9%.  על  האינפלציה,  השפעת  בנטרול  בנכסים,  הגידול  עומד  כך  הנכסים(. 
זו – הן כתוצאה מהאינפלציה עצמה, שהשפיעה  של נכסים צמודים על התחייבויות צמודות, הגדילו עוד פוזיציה 
יותר בשל פערי הגודל המקוריים, על צד הנכסים, אך גם בעקבות החלטות הנהלה להגדיל את הפוזיציה1 – לנוכח 
הציפייה שהדבר עתיד להמשיך ולתרום לרווחיותם )להרחבה ראו פרק ג'(, ככל שתימשך העלייה במדד המחירים 

לצרכן )איור ב'-1(.

במאזני  הגידול  על  ניכרת  במידה  היא  גם  השפיעה  הדולר  מול  הנסקרת  התקופה  במהלך  השקל  של  ההיחלשות 
הבנקים )שכן כ-15% מסך הנכסים הינם במט"ח, כאשר רובם הגדול הוא דולרי(, כך שבנטרול השפעת פיחות השקל 
גדלו נכסי הבנקים ב-5.8%. קיזוז שתי ההשפעות יחדיו )הן שע"ח והן האינפלציה(, מצביע על גידול של 5.3% בלבד 

במאזן הבנקים.

את  להקטין  לפעול  שלא  בהחלטה  והן  שביניהם  והפערים  צמודים  והלא  הצמודים  הנכסים  בתמחור  הן  מתבטאות  ההנהלה  החלטות  	1

הפוזיציה הנגזרת מביקושי הלווים בשוק.

עודף הנכסים על ההתחייבויות צמודי המדד המשיך לגדול במהלך השנה, בין היתר, על רקע האינפלציה

עודף הנכסים על ההתחייבויות צמודי המדד, סך מערכת הבנקאות, דצמבר  2017 עד
דצמבר 2022  | מיליארדי ש”ח

איור ב׳ - 1

המקור: דוחות כספיים לציבור ועיבודי הפיקוח על הבנקים.

נכסים צמודי מדד התחייבויות  צמודי מדדעודף הנכסים הצמודים על ההתחייבויות הצמודות )ציר ימני(
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2. התפתחויות עיקריות בצד הנכסים של מערכת הבנקאות
האשראי לציבור )נטו(, שמהווה את הרכיב העיקרי בצד הנכסים של הבנקים )איור ב'-2(, הוא הגורם המרכזי בגידול 
כ-13.6%  של  לשיעור  )בהשוואה  כ-12.3%  של  גבוה  בשיעור  הנסקרת  בתקופה  לצמוח  שהמשיך  הנכסים  סך  של 
2021, שהייתה שנת שיא; בנטרול השפעות שע"ח והאינפלציה גדל האשראי לציבור נטו בכ-10.4%(. תיק  בשנת 
ני"ע, שמהווה כ-11% מסך הנכסים במערכת )איור ב'-2(, רשם גידול של כ-14.8% ומנגד נרשם צמצום של כ-10.4% 

ביתרת המזומנים והפיקדונות בבנק ישראל )ובעיקרו, ברזרבות בבנק ישראל(.

עיקר הצמיחה בתיק האשראי מקורה באשראי עסקי והאשראי לדיור, שמהווים כ-95% מסך הגידול ביתרת האשראי, 
ההפרשה  יתרת  גם  גדלה  זו  בתקופה  ה.2(.  פרק  ראו  )להרחבה  התיק  לצמיחת  תרם  הצרכני  האשראי  גם  כאשר 
להפסדי אשראי )בכ-12.7%(, אולם שיעור יתרת ההפרשה להפסדי אשראי בסך האשראי המאזני נותר ללא שינוי 
ביחס לסוף שנת 2021 וזאת על אף הגידול בהפרשות שבוצעו לנוכח המעבר של הבנקים הישראלים ליישום שיטת 

CECL וההרעה בסביבת הפעילות המקרו כלכלית במהלך שנה זו )להרחבה ראו פרק ה׳.2(.

עיקר הגידול בתיק ני"ע נבע מגידול באגרות החוב הממשלתיות )רובו ככולו מוסבר על-ידי גידול בסעיף זה באחד 
מהבנקים הגדולים( שגדלו בכ-15% )לוח 4(. בנוסף חל גידול של כ-18% באיגרות החוב שאינן ממשלתיות )אשר 
גם שיעור לא מבוטל ממנו מוסבר מגידול בסעיף זה באחד הבנקים הגדולים; איור ב'-3(. השקעות באגרות חוב 
בתיק ניירות הערך מסווגות, בעת הרכישה, לאחד מתוך שלושה תיקים אפשריים: התיק המוחזק לפדיון, התיק הזמין 
למכירה והתיק למסחר. בנוסף מסווגות מניות כמניות למסחר או שאינן למסחר. בהתאם לסיווג נייר הערך נקבעת 
שיטת הצגת הערך במאזן )למשל: אג"ח לפדיון מוצגות במאזן לפי עלות בעוד אג"ח זמינות למכירה מוצגות במאזן 
לפי השווי ההוגן ביום הדיווח( וכן אופן הרישום של רווחים או של הפסדים מהתאמות לשווי הוגן )למשל: רווחים או 
הפסדים שטרם מומשו מהתאמות לשווי הוגן מאג"ח זמין למכירה מדווחים במסגרת רווח כולל אחר בעוד רווחים 
והפסדים מהתאמות לשווי הוגן מאג"ח למסחר נזקפים לדוח רווח והפסד(. במהלך השנה העבירו כמה בנקים אג"ח 
מהתיק הזמין למכירה אל התיק המוחזק לפדיון וזאת במטרה לצמצם את רמת החשיפה של הון הבנק לתנודות 

האשראי לציבור הוא הרכיב העיקרי בסך נכסי מערכת הבנקאות, כאשר גם חלקם של המזומנים והפיקדונות 
הינו משמעותי

התפלגות סך הנכסים במערכת הבנקאות, דצמבר 2022  |  אחוזים איור ב׳ - 2

מזומנים ופיקדונות בבנקיםאשראי לציבור, נטו ניירות ערךנכסים אחרים

המקור: דוחות כספיים לציבור ועיבודי הפיקוח על הבנקים.
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50

תיק ני”ע גדל מתחילת השנה, על רקע גידול באג”ח ממשלתיות ושאינן ממשלתיות

תיק ניירות הערך של סך מערכת הבנקאות - גודלו והרכבו, דצמבר 2018 עד דצמבר 2022  איור ב׳ - 3

המקור: דוחות כספיים לציבור ועיבודי הפיקוח על הבנקים.
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שיעור תיק ניירות ערך מהמאזן )ציר ימני(מניותאג״ח  - ממשלתיותאג״ח לא - ממשלתיות

התיק הזמין למכירה מהווה את הרכיב העיקרי בתיק ני"ע של מערכת הבנקאות, כאשר במהלך שנת 2022 
חל גידול בתיק המוחזק לפדיון על חשבון התיק הזמין למכירה

התפלגות תיק ניירות הערך במערכת הבנקאות, סך מערכת הבנקאות, דצמבר 2021
מול דצמבר 2022  |  אחוזים

איור ב׳ - 4
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התיק למסחר ומניות שאינן למסחר התיק לפדיוןהתיק הזמין למכירה

המקור: דוחות כספיים לציבור ועיבודי הפיקוח על הבנקים.
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בשווקים לנוכח סביבת הריבית והאינפלציה בישראל ובעולם, שהשפיעו על תשואות האג"ח. בהתאם עלה בסוף שנת 
2022 חלקו של התיק המוחזק לפדיון בסך תיק ני"ע לשיעור של 17%, בהשוואה ל-10% אשתקד, כאשר מנגד ירד 

בסוף שנת 2022 חלקו של התיק הזמין למכירה ל-72%, בהשוואה ל-79% אשתקד )איור ב'-4(.

מנגד נרשם קיטון של כ-12.7% בסעיף המזומנים ופיקדונות בבנק ישראל וזאת לאחר כמה שנים שבהן חלה עלייה 
כמעט עקבית בסעיף זה )איור ב'-5( אשר אף הואצה מאז הקורונה על רקע ההרחבות )פיסיקליות ומוניטריות( שבוצעו 
במשק. פיקדונות הבנקים בבנק ישראל )שמהווים את עיקר הסעיף האמור( נקבעים על ידי בנק ישראל באמצעות 
מכרזים מוניטרים שוטפים שמבצע בנק ישראל אל מול מערכת הבנקאות, לטווחי זמן שונים, שבאמצעותם הוא סופג 
את הנזילות העודפת במשק בהיקף הנדרש לשם השגתה של רמת ריבית בנק ישראל שנקבעה. בהתאם נגזר היקף 
פיקדונות הבנקים בבנק ישראל משינויים במצב הנזילות של מערכת הבנקאות שנגרמים מפעולות של הממשלה 
)כגון: פירעון אג"ח ממשלתי, תשלומי העברה( ושל בנק ישראל )רכישת אג"ח או מט"ח(, שמזרימות נזילות למערכת 
מק"מ(,  )הנפקת  ישראל  בנק  ושל  אג"ח(  הנפקת  מסים,  )גביית  הממשלה  של  אחרות  שפעולות  בעוד  הבנקאות, 
2022 את  סופגות נזילות מהמערכת. כחלק מספיגת הנזילות במשק הגביר בנק ישראל ברבעון האחרון של שנת 
שנתיים  לאחר  בנוסף,  במשק.2  הריבית  העלאות  רקע  על  למק"מ  לביקוש  בהתאם  וזאת  המק"מ  הנפקות  קצב 
בצלו של משבר הקורונה, שאופיינו בהרחבות פיסקליות בהיקף ניכר, הסתכמה 2022 כשנה של מדיניות פיסקלית 
מצמצמת.3  בהתאם הביאו שני גורמים אלה לקיטון בהיקף פיקדונות הבנקים בבנק ישראל אשר השפיע אף הוא על 

סעיף המזומנים והפיקדונות בבנק ישראל במאזני הבנקים.

להרחבה ראו פרק ג׳-2 בדוח בנק ישראל לשנת 2022. 	2

להרחבה ראו פרק א׳-2-ה בדוח בנק ישראל לשנת 2022. 	3

51

השנה חלה ירידה בהיקף המזומנים והפיקדונות בבנק ישראל על רקע פעולות של הממשלה ושל בנק 
ישראל לספיגת נזילות ממערכת הבנקאות

היקף המזומנים והפיקדונות בבנק ישראל, סך מערכת הבנקאות, דצמבר 2011 עד דצמבר 2022
| מיליארדי ש”ח  

איור ב׳ - 5

המקור: דיווחים לפיקוח על הבנקים ועיבודי הפיקוח על הבנקים.
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3. התפתחויות עיקריות בצד ההתחייבויות וההון של מערכת הבנקאות
בצד ההתחייבויות גדלו פיקדונות הציבור בכ-6.2% בתקופה הנסקרת )לוח 4(. ניתן לחלק את פיקדונות הציבור 
לשלוש קטגוריות לפי סוג הפיקדון: פיקדונות נושאי ריבית לזמן קצוב, פיקדונות נושאי ריבית לפי דרישה ופיקדונות 
בסוגי  המגמות  מניתוח  בהתאמה(.  ש"ח,  מיליארד  ו-520   455  ,866 על:  עומדת  )יתרתם  ריבית  נושאי  שאינם 
ניתן לראות כי הגידול בפיקדונות הציבור בישראל נובע מגידול בפיקדונות נושאי  )איור ב'-6(  הפיקדונות השונים 
דרישה  לפי  פיקדונות  של  מהסטה  נובע  חלקו  אשר  הציבור(,  פיקדונות  מסך  כ-47%  )שמהווים  קצוב  לזמן  ריבית 
על  הריבית  עליית  רקע  על  וזאת  ריבית  שנושאים  קצוב  לזמן  פיקדונות  אל  ריבית(  נושאי  ושאינם  ריבית  )נושאי 
פיקדונות אלה לנוכח עליית ריבית בנק ישראל. בנוסף ניתן לראות מניתוח המגמות לפי סוג המפקיד )איור ב'-7( 
כי הגידול אפיין את כלל המפקידים, כאשר כ-43% מהגידול מוסברים על ידי פיקדונות של תאגידים ואחרים, 39% 

מוסברים על ידי פיקדונות של אנשים פרטיים ו-18% מוסברים על ידי פיקדונות המוסדיים.

הגידול המהיר באשראי לציבור, לצד גידול מתון יותר בפיקדונות הציבור על רקע המדיניות הפיסיקלית המצמצמת, 
הביאו לעלייה ביחס האשראי לפיקדונות, לאחר שזה נשחק בשנתיים האחרונות מתחילת משבר הקורונה במידה 

ניכרת ואולם רמתו של יחס זה עדיין נמוכה מזו שלפני משבר הקורונה )איור ב'-8(.

סעיפי הנכסים וההתחייבויות של הפעילות בגין מכשירים נגזרים גדלו אף הם בשנת 2022 בהיקף ניכר בשל הגידול 
עם  השונים,  בשווקים  הריביות  בסביבות  ההתפתחויות  רקע  על  ריבית  בחוזי  היתר  בין  אלה,  במכשירים  בפעילות 
תחילת העלאות ריבית על-ידי בנקים מרכזיים בעולם. עם זאת גבוה הגידול בסעיף הנכסים בגין מכשירים נגזרים 
בשנת 2022 מזה שנרשם בסעיף ההתחייבויות בגין נגזרים, כך שהחשיפה המאזנית נטו בגין מכשירים נגזרים גדלה 

בשנה זו.

52

הגידול בפיקדונות הציבור, נובע מגידול בפיקדונות נושאי ריבית אשר חלקו נובע מהסתה מפיקדונות לפי דרישה

שיעור השינוי בפיקדונות הציבור בישראל לפי סוג הפיקדון, סך מערכת הבנקאות, דצמבר 2019 
עד דצמבר 2022  |  אחוזים
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סך ההון העצמי של מערכת הבנקאות גדל גם הוא בשנת 2022, בשיעור של 13.1%. צבירת ההון היא תוצאה של 
בשל  מה  במידת  שקוזזו  מהבנקים(  )בחלק  לציבור  המניות  והנפקות  במערכת  הבנקים  בכלל  הגבוהה  הרווחיות 

חלוקת דיבידנדים )להרחבה, ראו פרק ד'(.

הגידול בפיקדונות הציבור אפיין את כלל סוגי המפקידים

שיעור השינוי בפיקדונות הציבור לפי סוג המפקיד, סך מערכת הבנקאות, דצמבר 2019
עד דצמבר 2022  |  אחוזים
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4. התפתחויות עיקריות בפעילות החוץ-מאזנית
פיננסים חוץ-מאזניים שבהן  בגין עסקות במכשירים  גדלה סך החשיפה החוץ-מאזנית  בסעיפים החוץ–מאזניים 
הסכום הנקוב מייצג סיכון אשראי בשיעור של 2.5% )שיעור צמיחה נמוך בהשוואה לשנים 2021-2020, שבהן נרשם 
עיקר הגידול בהתחייבויות החוץ מאזניות מקורו בערבויות לרוכשי   .)5 לוח  שיעור צמיחה שנתי ממוצע של 13%; 
דירות )ערבויות חוק מכר( ובערבויות והתחייבויות אחרות והוא מתקיים על אף קיטון לא מבוטל בהתחייבויות בלתי 
חוזרות לתת אשראי שאושר וטרם ניתן וכן במסגרות חח"ד ומסגרות אשראי אחרות בחשבונות לפי דרישה שלא נוצלו 
)לוח 5(. סך הערבויות לרוכשי דירות גדלו לאורך השנה בשיעור של כ-22.2% )זאת לאחר גידול של 43% במהלך 
2021( על רקע היקף העסקות לרכישת דירה חדשה בשוק המגורים. עם זאת נציין כי על אף שיעור הגידול  שנת 
המצטבר לאורך השנה, נרשם ברביע האחרון של השנה קיטון בסעיף זה )0.6%-(, שמשקף את ההאטה בעסקות 
למגורים )להרחבה ראו פרק ה.2(. ההאטה בשוק לדיור מתבטאת גם בקיטון של 13% בהתחייבויות בלתי חוזרות 
לתת אשראי שאושר וטרם ניתן, שמבטא בפועל קיטון בסך האישורים העקרוניים שהנפיקו הבנקים לציבור )זאת 
לעומת צמיחה בשיעור של 31% במהלך שנת 2021(. הערבויות וההתחייבויות האחרות גדלו במהלך השנה בשיעור 
של כ-25% )בדומה לאשתקד(. במסגרות חח"ד ומסגרות אשראי אחרות בחשבונות לפי דרישה שלא נוצלו חל קיטון 
בשיעור של 11.5%, אם כי מגמה זו מגיעה מצמצום מסגרות אשראי בבנק גדול מסוים במערכת, משיקולים עסקיים. 

מניתוח סעיף זה במערכת, בנטרול אותו הבנק, חלה עלייה של כ-2% )כ-1.3 מיליארד ש"ח( במסגרות האשראי. 
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התוכנית לייצוב המשק כנקודת מפנה בפעילות המאזנית של מערכת הבנקאות

את  הבנקאות.  מערכת  של  המאזנית  הפעילות  באופי  שינויים  מספר  חלו  האחרונות  השנים   50 לאורך 
ישראל  ושל בנק  לייחס לשינויים שחלו ברמת המעורבות של הממשלה  ניתן  ביותר  השינויים המהותיים 
בתיווך הפיננסי במשק, כאשר נקודת המפנה הינה שנת 1985, עם הפעלתה של התוכנית לייצוב המשק.4

הפעילות המאזנית של מערכת הבנקאות – מתחילת שנות ה-70 ועד אמצע שנות ה-80
בשימוש  מאוד  מוגבלת  הבנקים  של  עצמאותם  הייתה  להן(  שקדמו  העשורים  בשני  גם  )ולמעשה  ה-70  בשנות 
במקורותיהם השקליים, הן על-ידי הכוונת האשראי הבנקאי על-ידי הממשלה וגורמים מוסדיים נוספים,5 הן על-ידי 
הגבלת היקף האשראי החופשי )בין היתר על-ידי תקרות אשראי(6 והן על-ידי קביעת רמה גבוהה של חובת נזילות 
על-ידי בנק ישראל.7 לאורך רוב שנות ה-70 חלה האצה ברמת המחירים במשק אשר הייתה מן הגורמים העיקריים 
להתרחבותם של נכסי מערכת הבנקאות כאשר, מדי פעם, הצליחה מערכת הבנקאות להרחיב במעט את פעילות 
התיווך החופשי שלה. מתחילת שנות ה-80, שיעור האינפלציה, שהיה ממילא בגובה של עשרות אחוזים בשנה לאורך 
שנות ה-70, הוסיף לעלות בשיעור שנתי של למעלה מ-100% כאשר הגיע בשנת 1984 לשיא של 445%. בהתאם 
לשימוש  לרשותה  שעמדו  החופשיים  במקורות  בעקביות  לגדול  ה-80  שנות  בתחילת  הבנקאות  מערכת  הצליחה 
לפי שיקול דעתה המלא,8 מה שאיפשר גידול מהיר של האשראי החופשי. סביבת האינפלציה הגבוהה ואי הוודאות 
שהיא זימנה, השפיעו בשנת 1984 באופן משמעותי על הפעילות המאזנית של מערכת הבנקאות )שהיוותה גם שנת 

הפעילות הראשונה של מערכת הבנקאות בישראל לאחר משבר המניות( והצמיחה במאזני הבנקים נעצרה.

1971 שנת תפנית בהיקף ובאופי של  באשר להתפתחותה של הפעילות במט"ח במערכת הבנקאות, היוותה שנת 
וגדל  הלך  ואילך  זו  משנה  מט"ח.  לפיקדונות  העיקרי  המקור  את  מגרמניה  הפיצויים  היוו  ל-1971  עד  זו.  פעילות 
על-ידי  במט"ח  כספים  לגיוס  כמקורות  בחו"ל  מבנקים  והלוואות  פיקדונות  וכן  חוץ  תושבי  פיקדונות  של  משקלם 
מערכת הבנקאות. להתפתחות זו תרמו גורמים פנימיים וחיצוניים בעת ובעונה אחת: תקופת הרגיעה הביטחונית, 
העלאת תקרת הריבית המותרת לתשלום לפיקדונות אלה9 והירידה בשיעורי הריבית בארה"ב.10 לאורך שנות ה-70 
התרחבה פעילותם של הבנקים במט"ח עוד על רקע הגברת פעילותם בחו"ל, הן כתוצאה ממיצוי השוק המקומי 

מטרת התוכנית הייתה להוריד את שיעור האינפלציה, לאזן את מאזן התשלומים ולייצב את המצב הכלכלי של המשק. 	  4

בין אם על-ידי אשראי מפיקדונות ייעודיים שניתן מפיקדונות הממשלה, מהסוכנות היהודית וממוסדות אחרים וכן מפיקדונות קופות הגמל  	  5

)ויועד בעיקר למימון שירותים ושירותים ציבוריים(, ובין אם על-ידי אשראי מכוון שניתן במסגרת קרנות הייצוא וקרנות אחרות הממומנות, 
בחלקן ע”י השתתפות הבנקים בקרנות מהאמצעים החופשיים שלהם וכן בצורת שחרורים מנזילות )אשראי זה ניתן במט”י ובמט”ח והופנה 

בעיקר לתעשיה ולחקלאות(.
  אשראי שהבנקים חופשיים יחסית בקביעת התנאים בו, כגון: ייעוד, מחיר,כמות. 6

  בשנת 1972 שיעור הנזילות על פיקדונות עו”ש הועלה מ- 67.5% ל- 72.0% ועל פיקדונות זמן קצוב מ-20% ל-23% )כתוצאה עלה שיעור  7

הנזילות בפועל מ-33.7% ל-39.8%(. שיעור הנזילות על פיקדונות בתוכניות חיסכון עמד על בין 75% ל-85%. לאורך שנות ה-70 חלו מידי 
פעם שינויים שונים בחובת הנזילות, בהתאם לרמת האינפלציה וצעדי המדיניות המוניטרית, אך זו נותרה גבוהה והשפיעה משמעותית על 

יכולתם של הבנקים להרחיב את פעילותם בתיווך הפיננסי החופשי.
כך  לשם  כאשר  הציבור,  מן  והון  פיקדונות  בגיוס  הבנקים  פעילות   )1( גורמים:  במספר  אז  תלויים  היו  הבנקים  של  החופשיים  המקורות  	  8

משקיעים הבנקים מאמץ רב הן בתחום השיווק והן בתחום ויסות השוק המשני לני”ע שלהם שבידי הציבור ובהבטחת תשואה נאותה עליהם; 
)2( התנהגות הציבור והעדפותיו לגבי החזקת נכסיו הפיננסיים; )3( הממשלה ובנק ישראל אשר, מצד אחד, מבצעים פעולות הזרמה או 
ספיגה אשר משפיעה על כמות הכסף שבידי הציבור )ובכך משפיעים על יכולתו של הציבור להפנות כספים אל מערכת הבנקאות(, ומצד 

שני, באמצעות הוראות הנזילות הם קובעים את כמות המקורות החופשיים הנותרת לבנקים מתוך כספים שהציבור הפנה אל הבנקים.
עד לחודש אפריל 1970 הותר לבנקים הישראלים לשלם ריבית מרבית של 7% על פיקדונות חופשיים )ללא דירוג לפי גודל הפיקדון ואורך  	  9

1970 שונו הוראות אלה  תקופה ההפקדה(. בתקופות מסוימות תקרה זו הייתה נמוכה מהריבית במקובלת בשוק האירו-דולר. מאפריל 
0.5 נ”א בריבית על עלייה בסכום  25 אלף דולר ועלייה של  7.0% על פיקדון בסכום של עד  ותקרת הריבית נקבעה לפי גודל הפיקדון: 

במדרגות של 25 אלף דולר, כאשר מעל 100 אלף דולר תקרה הריבית עומדת על 8.5%.
וסביר להניח כי מקצתם של כספים אלה מצאו דרכם  יותר   זו גררה נדידה של דולרים מארה”ב לשווקים שהייתה בהם תשואה גבוהה  10

לבנקים ישראלים.

https://he.wikipedia.org/wiki/%D7%9E%D7%90%D7%96%D7%9F_%D7%AA%D7%A9%D7%9C%D7%95%D7%9E%D7%99%D7%9D
https://he.wikipedia.org/wiki/%D7%90%D7%99%D7%A0%D7%A4%D7%9C%D7%A6%D7%99%D7%94
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והן מעידוד הממשלה לפעילות זו על מנת שהבנקים יהוו מכשיר נוסף לגיוס המט"ח שדרוש למשק. במהלך שנת 
1977 הונהגה רפורמה במדיניות מטבע חוץ )'הליברליזציה במט"ח'( ובהתאם הורחב במידה רבה מעגל המפקידים 
האפשריים בפיקדונות מט"ח, כאשר במקביל חלה עלייה בנכסים הנזילים במט"ח, בעיקר על רקע שיעור הנזילות 
הגבוה על אלה.11 עם זאת נפגעה בשנת 1984 נפגעה תדמיתו של המשק הישראלי, מה שהביא לעצירת הגידול 

בפיקדונות מט"ח של תושבי חוץ ובפיקדונות מבנקים זרים.

התכנית לייצוב המשק והשפעתה על הפעילות המאזנית של מערכת הבנקאות
פעילותה של מערכת הבנקאות בשנת 1985 הושפעה במידה רבה מהתכנית לייצוב המשק. תוכנית זו, שהופעלה 
בחודש יולי של אותה השנה, הביאה בחמשת החודשים האחרונים של השנה להורדת האינפלציה מרמה שנתית של 
381% לרמה שנתית של 37% וזאת באמצעות הפעלה בו זמנית של מדיניות תקציבית מצמצמת, מדיניות מוניטרית 
באופן  התיווך  מגזרי  בכל  הנזילות  חובת  היתר  בין  הוקטנה  ושבמסגרתה   1984 מראשית  כבר  )שננקטה  מרסנת 
משמעותי(,12 ייצוב שע"ח שקל-דולר והקפאת מחירי המוצרים והשירותים. תהליכים אלה, יחד עם צעדי ליברליזציה 
והשפעתם של כל  זה  וההון במטרה לצמצם את מעורבותם בשוק  ישראל בשוקי הכספים  ובנק  שנקטו הממשלה 
אלה על טעמי הציבור13 וכן פעולות ביוזמות הבנקים )בין היתר מאמצי שיווק ותחרות הולכת וגוברת בין הבנקים על 
המקורות ועל השימושים(, הביאו לעלייה עקבית במשקלו של התיווך הפיננסי החופשי )איור ב'-9(. כך החל בשנים 

אלה תהליך של הסרת המחיצות שהיו קיימות במשך שנים רבות בין מגזרי התיווך השונים.

ולצמצום מעורבותן של הרשויות בקביעת תנאי הפעילות הבנקאית,  )כפי שפורט לעיל(  לצעדים השונים שננקטו 
התלוו בשנים שלאחר הפעלת תוכנית הייצוב שתי תוצאות חשובות נוספות:

)1( התגברות התחרות )בין הבנקים לבין עצמם ובינם לבין גופים שמחוץ למערכת בארץ ובחו"ל(;14
)2( הקטנת משקלה של מערכת הבנקאות בסך כל הפעילות המשקית.15

נקודת מפנה זו באופן ניהול הפעילות המאזנית של הבנקים שיכללה את שווקי הכספים וההון ובפרט את יכולתם 
של הבנקים לפעול כמתווכים פיננסים באופן חופשי ושיפרה את יכולת הקצאת המקורות והשימושים במשק. לצד 
היתרונות הרבים שנלוו לצמצום מעורבותם של הממשלה ושל בנק ישראל בשווקים הפיננסים, ניצבו בפני מערכת 

הבנקאות סיכונים חדשים אשר חייבו אותה להתפתח ולהשתכלל גם בתחום ניהול סיכונים.

הייצוב התחוללו שינויים בתנאי הסביבה שבה פעלה מערכת הבנקאות הישראלית: שנים  בעשור שלאחר תכנית 
של צמיחה כלכלית – ואחריהן שנים של האטה בפעילות המשקית; שנים של גאות בשוקי הכספים וההון – ושנים 
של שפל; שנים שבהן תהליך הליברליזציה הלך והתעצם – אך מהצד האחר גדלו גם הסיכונים שעימם מתמודדת 

 שיעור הנזילות של הפיקדונות במט”ח באותן השנים היה: 100% על פיקדונות פיצויים, 90% על פיקדונות תושב עו”ש, 80% על פיקדון  11

תושב לזמן קצוב, 10% על פיקדון לא תושב.
 בשנים אלה חל שינוי באופן יישום המדיניות המוניטרית מהכוונה בדרך של קביעת הריבית )על האשראי בחח”ד וכד’( להכוונה באמצעות  12

שליטה בכמויות )בדרך של פעולות בשוק הפתוח באמצעות מק”מ ומכרזים מוניטרים(.
וירידת  המשקית  הפעילות  התאוששות  ושונותה,  האינפלציה  ירידת  המשך  רקע  )על  צמודים  הלא  השקליים  הפיקדונות  היצע   הגדלת  13

התשואות הצפויות על נכסים צמודים לדולר בעקבות המשך השמירה על שער חליפין יציב( והגדלת הביקוש לאשראי הלא צמוד )מגורמים 
שדומים במהותם לאלה שהרחיבו את היצע הפיקדונות מט”י לא צמוד, נוסף על הצטרפותם של לקוחות קטנים יחסית )משקי בית ועסקים 

קטנים( למעגל מקבלי אשראי זה שבעבר גישתם לאשראי הייתה מוגבלת.
)ירידת שיעורי הריבית תוך צמצום פערי הריבית והמירווחים בכל מגזרי הפעילות החופשית, בעיקר   האינדיקטורים העיקריים לכך הם:  14

על רקע הגמשת עקומת הביקוש לאשראי החופשי; )2( צמצום השונות, בין בנקים, של הריבית על האשראי אשר מעידה, בין היתר, על 
וגידול  והשירותים, שיפור איכותם  בגיוון המוצרים  גידול מואץ   )3( כוחם של הבנקים;  וצמצום  בין בנקים  בניידות של לקוחות  התגברות 

ההוצאות על פרסום.
 כאשר זו התבטאה בעיקר על-ידי: )1( ירידת היחס בין מאזן מערכת הבנקאות לתל”ג; )2( ירידת היחס בין סך נכסי הציבור בבנקים לסך  15

תיק הנכסים הפיננסיים של הציבור.
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מתמשכת  ירידה  תנודתיים;  פחות  או  יותר  היו  לסוגיהן  והריביות  החליפין  שערי  שבהן  תקופות  הבנקאות;  מערכת 
תנועות  את  אמנם  שהגדיל  הגלובליזציה  תהליך  מהזמן;  בחלק  שלילית  לרמה  אף  לגביה,  ובציפיות  באינפלציה 
ההון בין המדינות ושכלל את השווקים – אך הגדיל את החשיפה של מערכת הבנקאות בישראל לסיכונים שמקורם 
במשברים בין-לאומיים. שינויים אלה וכן התפתחויות נוספות שחלו בשני העשורים האחרונים, בין אם במבנה מערכת 
של  המאזנית  הפעילות  אופי  על  הם  גם  השפיעו  ברגולציה,  או  בטכנולוגיה  הישראלי,  המשק  בפעילות  הבנקאות, 
מערכת הבנקאות. בהתאם המשיכו לאורך השנים להתפתח מוצרי אשראי ופיקדון חדשים, מוצרי השקעה וגידור 
משוכללים יותר, שינויים בהיצע האשראי לענפי משק שונים ועוד. ספק אם מערכת בנקאית מפותחת, משוכללת, 

איתנה ומתקדמת כמו זו שהתפתחה בישראל יכלה אכן להתפתח לולא הפעלת צעדי הייצוב וצעדי הליברליזציה.

עם הפעלת תכנית הייצוב בשנת 1985, ניכרת עלייה עקבית בתיווך הפיננסי החופשי של מערכת הבנקאות

התפלגות התיווך הפיננסי החופשי והמוסדי על פי סך כל נכסי התאגידים הבנקאים
1985 עד 1995  |  אחוזים

איור ב׳ - 9
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התשואה להון במהלך התקופה הנסקרת הינה הגבוהה ביותר מאז שנת 2006
ריבית בנק ישראל

התשואה להון )ROE( לאחר מס, סך מערכת הבנקאות, 2000 עד 2022  |  אחוזים איור ג׳ - 2

המקור: דו”חות כספיים לציבור ועיבודי הפיקוח על הבנקים.

2. התפתחות סעיפי הכנסות והוצאות בדוח רווח והפסד 
 .)6 )לוח  ש"ח  מיליארד  בכ-50  והסתכמו  בכ-33.1%   2021 לשנת  בהשוואה   2022 בשנת  עלו  נטו  הריבית  הכנסות 
הגידול בהכנסות הריבית נטו נובע מהגידול המשמעותי שחל בהכנסות הריבית, שהושפעו הן מהעלייה במדד המחירים 
לצרכן )עלייה של 5.3% מתחילת שנת 2022, בהשוואה לעלייה של 2.4% בתקופה המקבילה אשתקד(3 והן על רקע 
עליית ריבית בנק ישראל שהחלה ברבעון השני של השנה,5,4 לצד המשך הגידול ביתרת האשראי לציבור. את הגידול 
הגידול  כי  )אם  אשתקד  המקבילה  לתקופה  בהשוואה  שולשו  שכמעט  הריבית,  הוצאות  קיזזו  הריבית  בהכנסות 
בהיקפן עודנו נמוך מהגידול בהיקפן של הכנסות הריבית( וזאת בעיקר כתוצאה מעליית הריבית ומהעלייה בהיקף 

ההתחייבויות נושאות הריבית.

ריבית בנק ישראל והשינויים שחלו בה במהלך שנת 2022
ריבית בנק ישראלחודש

)באחוזים(
הגידול בריבית בנק ישראל

)בנקודות אחוז(

0.350.25אפריל
0.750.4מאי 

1.250.5יולי
2.000.75אוגוסט

2.750.75אוקטובר
3.250.5נובמבר

לסביבת האינפלציה הגבוהה יש שתי השפעות על הכנסות הריבית: ראשית, סך הגידול בנכסים שמקורו באינפלציה – מיוחס להכנסות     3

הריבית ושנית, היות ויתרת האשראי הצמודה למדד גדלה )לנוכח האינפלציה(, הרי שהכנסות הריבית בגין יתרה זו גדלות אף הן.
  גם במהלך הרבעון הראשון של שנת 2023, המשיך בנק ישראל בהעלאות הריבית ונכון למועד כתיבת דוח זה עומדת ריבית בנק ישראל  4

על 4.75%.
  עליית ריבית בנק ישראל משפיעה בעיקר על הכנסות הריבית מנכסים שנקובים בריבית הפריים. 5

2'ג
,סך מערכת הבנקאות, לאחר מס( ROE)להון התשואה

אחוזים| 2022עד 2000
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בשנת 2022 ניכרת האטה בקצב הגידול של עודף הנכסים נושאי ריבית על ההתחייבויות נושאות ריבית וזאת 
בעקבות גידול מהיר יותר בצד ההתחייבויות נושאות הריבית

התפתחות ההפרש בין נכסים נושאי ריבית להתחייבויות נושאות ריבית, 2011 עד 2022 
|  מיליארדי ש”ח

איור ג׳ - 3

המקור: דו”חות כספיים לציבור ועיבודי הפיקוח על הבנקים.

מערכת הבנקאות מאופיינת בעודף נכסים צמודי מדד על התחייבויות צמודות מדד )להרחבה ראו פרק ב'(. בהתאם, 
הגידול בהכנסות הריבית גבוה משמעותית בהשוואה לגידול בהוצאות הריבית, ועל כן עלייה בסביבת האינפלציה 
מטיבה במידה ניכרת עם הכנסות הריבית נטו של הבנקים. זאת ועוד, הבנקים נהנים מעודף נכסים נושאי ריבית 
על התחייבויות נושאות ריבית )איור ג’-3( ובפרט יש עודף נכסים שצוברים ריבית במסלול הצמוד לריבית הפריים 
הפריים.  לריבית  שצמוד  במסלול  אם  ובין  קבועה  ריבית  של  במסלול  אם  בין  ריבית,  שמשלמות  התחייבויות  על 
בהתאם, עם עליית ריבית בנק ישראל, היקף הנכסים שהכנסות הריבית בגינם עולות באופן מידי גבוה בהשוואה 
מה  הריבית,  להוצאות  בהשוואה  הריבית  בהכנסות  יותר  חד  לגידול  מוביל  ולכן  המתאימות,  ההתחייבויות  להיקף 
שנת  של  האחרונים  הרבעים  שלושת  במהלך  כי  לציין  יש  זאת  עם  הבנקים.  של  נטו  הריבית  הכנסות  את  שהגדיל 
2022, בעקבות הסטה של כספים מפיקדונות שאינם נושאי ריבית אל פיקדונות נושאי ריבית שהגדילו באופן מהיר 
יותר את צד ההתחייבויות נושאות הריבית ביחס לנכסים נושאי הריבית, חלה ירידה בעודף הנכסים נושאי ריבית לבין 
ההתחייבויות נושאות ריבית, כך שקצב הגידול של הכנסות הריבית נטו הואט )איור ג’-3(. בתוך כך צפויה ההשפעה 

של עלייה עתידית של הריבית להיות קטנה ביחס למה שנצפה עד כה.

ההשפעה החיובית על הכנסות הריבית נטו הן מהעלייה במחיר, קרי, העלייה בריבית בנק ישראל החל מחודש אפריל 
להכנסות  התרומה  היקף  את  יחדיו  העלו  לציבור,  האשראי  תיק  בהיקף  הגידול  קרי,  בכמות,  מהעלייה  והן   2022
הריבית נטו בהשוואה לאשתקד )לוח 7(. לראשונה מזה תקופה היווה המחיר גורם עיקרי לגידול בהכנסות הריבית 
נטו )מהווה כ-57% מסך התרומה להכנסות הריבית נטו(, אך על רקע המשך הגידול בתיק האשראי לציבור גדלה גם 
הכמות בהשוואה לשנה שעברה, אם כי בשיעור נמוך יותר מהגידול במחיר )מהווה כ-43% מסך הגידול בהכנסות 

הריבית, נטו(.

בשנת 2022 חל גידול משמעותי הן בשיעור ההכנסה מריבית על האשראי לציבור והן בשיעור ההוצאה לריבית על 
פיקדונות הציבור, מגמה שהחלה כבר בשנת 2021, אולם בנטרול השפעת האינפלציה שיעור ההוצאה לריבית נמוך 
יותר, כי השפעת האינפלציה על צד האשראי משמעותית יותר מאשר על צד הפיקדונות )איור ג’-4(. פער הריבית,6 

  לפי הפער שבין הריבית הממוצעת על יתרת האשראי לבין הריבית הממוצעת על יתרת הפיקדונות. 6
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בשנת 2022, חל גידול משמעותי הן בשיעור ההכנסה מריבית על אשראי לציבור והן בשיעור ההוצאה לריבית 
על פיקדונות הציבור, אולם בנטרול השפעות האינפלציה שיעור ההוצאה לריבית נמוך יותר 

שיעור ההכנסה מריבית על אשראי לציבור, שיעור ההוצאה לריבית על פיקדונות, סך מערכת 
הבנקאות, 2018 עד 2022  |  אחוזים 

איור ג׳ - 4

פער הריבית עלה מעט בשנת 2022, אך בנטרול האינפלציה פער הריבית ירד

פער הריבית )אשראי לציבור ופיקדונות הציבור( סך מערכת הבנקאות, 2018 עד 2022  |  אחוזים איור ג׳ - 5

המקור: דו”חות כספיים לציבור ועיבודי הפיקוח על הבנקים.

המקור: דו”חות כספיים לציבור ועיבודי הפיקוח על הבנקים.
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שמשקף את רווחיותם של הבנקים מפעילות הליבה שלהם )מתן אשראי וקבלת פיקדונות(, עלה מעט בשנת 2022 
)איור ג’-5( ועמד על כ-3.24% בהשוואה ל-3.2% בשנת 2021 )לוח 8(, אולם בנטרול השפעות האינפלציה נמשכה 

הירידה בפער הריבית משנת 2021 והיא עמדה בשנת 2022 על 2.66% בהשוואה ל-2.92% בשנת 2021.

המרווח הפיננסי,7 שהוא מדד שמשקף את יכולתה של מערכת הבנקאות להשיא רווחים מתוך סך הנכסים המשיאים 
בהשוואה   ,2.4% על  עומד  והוא  עלייה   2022 בשנת  הפיננסי  במרווח  חלה  כך  דומה.  מגמה  מציג  מימון,  הכנסות 
של  לשיעור  רק  המרווח  עלה   2022 במהלך  עלה  האינפלציה  השפעת  בנטרול  אולם   2021 שנת  בסוף  ל-2.02% 
2.23% )1.1- נ"ב בהשוואה לנומינלי( בהשוואה ל-1.94% )0.9- נ"ב בהשוואה לנומינלי( בסוף שנת 2021 )איור ג’-6(.

כ-1.6  של  בהוצאה  והסתכמו   2021 לשנת  בהשוואה   2022 שנת  במהלך  גדלו  אשראי  הפסדי  בגין  ההוצאות 
מיליארד ש"ח )לוח 6(. נציין כי במחציתה השנייה של השנה רשמו כלל הבנקים במערכת הוצאה בסעיף זה וזאת 
לאחר כמה רבעונים רצופים שבהם רשמו כלל הבנקים או רובם הכנסות מהפסדי אשראי. על אף מגמה זו מוסיפה 
ההוצאה המצטברת באחד הבנקים הגדולים להציג הכנסה בסעיף זה, לנוכח קיטון משמעותי בהפרשה פרטנית 
שהוא רשם ברבעון הראשון לשנת 8.2022  בין הסיבות לגידול בהפרשות להפסדי האשראי עומדת הרעה בפרמטרים 
 CECL - Current -המקרו־כלכליים לנוכח עליית אי הוודאות וההסתברות להאטה כלכלית )שמשפיעה לפי כללי ה
Expected Credit Losses9 על ההפרשה להפסדי אשראי; להרחבה ראו פרק ה.2.(. השפעות אלה הלכו והתגברו 

ביתר שאת החל מחודש יוני 2022, כפי שבא לידי ביטוי בגידול בשיעור ההוצאה להפסדי אשראי החל מתקופה זו.

מיליארד  בכ-19  והסתכמו   2021 לשנת  בהשוואה  בכ-1.8%   2022 שנת  במהלך  גדלו  מריבית  שאינן  ההכנסות 
6(. הגידול נבע מעלייה בהכנסות החד־פעמיות )כפי שפורטו בלוח שבתחילת הפרק( ועלייה בהכנסות  ש"ח )לוח 

סך הכנסות המימון נטו )מריבית ושאינן מריבית( ביחס לסך הנכסים מניבי הריבית 	7

כתוצאה מקיטון בהפרשה הפרטנית נטו בתקופה שהושפע בעיקרו ממספר קטן של לווים. 	8

ההפרשות להפסדי אשראי מיועדות לשמש ככרית לספיגת הפסדים שצפויים מהאשראי שהועמד לציבור ולשמור בכך על יציבותם ועל  	  9

יכולתם של התאגידים הבנקאיים להמשיך להעמיד אשראי, גם בתקופות משבר, שבהן הפסדי האשראי יתממשו וכן לשקף טוב יותר את 
מצבם הכספי. במסגרת הפקת הלקחים מהמשבר הפיננסי הגלובלי שהתרחש בשנים 2009-2008 ושבהם התברר כי בנקים בעולם לא 
החזיקו כריות מספקות כנגד הפסדי אשראי שהתממשו, הוחלט בעולם על שינוי כללי החשבונאות המקובלים באופן שיבטיח שההפרשות 
יביאו בחשבון באופן מספק ובגישה צופה פני עתיד, את ההפסדים שצפויים להתממש מתיק האשראי. שינוי זה מיושם מחודש ינואר 2020 

בבנקים נסחרים בארה”ב ובישראל, כאמור, החל מחודש ינואר 2022.

העלייה במרווח הפיננסי מוסברת הן בעליית מדד המחירים לצרכן והן בעליית ריבית בנק ישראל ריבית 
בנק ישראל

המרווח הפיננסי במערכת הבנקאות, 2014 עד 2022  |  אחוזים איור ג׳ - 6
המרווח הפיננסי במערכת הבנקאות6'ג

אחוזים | 2022 עד 2013 
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עיקר הגידול בהכנסות מעמלות משקפות גידול בפעילות הכלכלית של הלקוחות

פילוח סעיפים עיקרים מהכנסה מעמלות, סך מערכת הבנקאות, 2022 מול 2021
|  מיליארדי ש”ח

איור ג׳ - 7
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.דוחות כספיים לציבור ועיבודי הפיקוח על הבנקים: המקור

המקור: דו”חות כספיים לציבור ועיבודי הפיקוח על הבנקים.

מעמלות, על רקע הגידול בפעילות במשק )כפי שיפורט בהמשך(. כמו כן רשמו הבנקים לנוכח הפיחות החד שחל 
בשקל אל מול הדולר במהלך התקופה הנסקרת הפסדים חריגים בגין הפרשי השער שקוזזו במלואם על ידי הפעילות 

במכשירים נגזרים, שחלק הארי שלה היא פעילות גידור כנגד החשיפה למט"ח.

ההכנסות מעמלות עלו במהלך שנת 2022 בשיעור של כ-6.1% בהשוואה לתקופה המקבילה אשתקד ועמדו על 
6(. עיקר העלייה מקורה בפעילות בכרטיסי אשראי, כאשר גם פעילות מעסקי מימון,  )לוח  כ-14.3 מיליארד ש"ח 
ג’-7(, מהווה פעילות אשר משקפת עלייה בצריכה ובפעילות הכלכלית של  הפרשי המרה ודמי ניהול חשבון )איור 
הלקוחות.10 עלייה זו קוזזה בחלקה על ידי ירידה בעמלות מפעילות בניירות ערך, על רקע הירידה במחזורי הפעילות 
במערכת  מעמלות  ההכנסות  גדלו   )2022-2021( האחרונות  אשתקד. בשנתיים  המקבילה  לתקופה  בהשוואה 

הבנקאות בשיעור שנתי ממוצע של כ-7.4% )לוח 6(.

נמוך  בהיקף  נאמד  )שלרוב  חריג  היקף  ש"ח,  מיליארד  כ-1.3  על   2022 שנת  במהלך  עמדו  האחרות  ההכנסות 
בהרבה(, כאשר מקור רובן בחלק מהבנקים בהכנסות חד־פעמיות ממכירת מבנים, כמפורט בלוח בתחילת הפרק. 
בבנק מזרחי כוללות ההכנסות האחרות בשנת 2022 כ-200 מיליון ש"ח בגין יתרת זכות נדחית, נטו, שנרשמה בגין 

רכישת אגוד ויתרה זו מוכרת ברווח והפסד על פני חמש שנים החל מהרבעון הרביעי של 2020. 

כתוצאה  בעמלות  מגידול  בעיקר  נבעה  במערכת  מעמלות  בהכנסות  לגידול  העיקריים  הגורמים  את  היוו  אשר  הבנקים  בקרב   העלייה  10

מהגידול בפעילות בכרטיסי אשראי, כאשר אצל בנק אחד מהם נרשמה הכנסה של 145 מיליון ש”ח כתוצאה מעדכון של הסכם התפעול.
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3. היעילות התפעולית
2022. יחס היעילות התפעולית11 ירד  מגמת הירידה ביחסי היעילות במערכת הבנקאות נמשכה גם במהלך שנת 
)השתפר( משמעותית מכ-55% בשנת 2021 לכ-46% בסוף בתקופה הנסקרת )איור ג׳-8(. השיפור המהותי ביחס 
חד-פעמיות  הכנסות  של  חריג  היקף  נוכח  היתר,  בין  נטו,  הריבית,  בהכנסות  מהגידול  נובע  התפעולית  היעילות 
שהתקבלו במהלך השנה הנסקרת. עם זאת, גם בניכוי עליית המדד וההכנסות החד פעמיות, חל שיפור לא מבוטל 
יחס העלות  2021(. בנוסף,  2022 על כ-49% )בהשוואה לכ-59% בסוף שנת  וזה עמד בסוף שנת  ביחס היעילות 
ליחידת תפוקה12 ירד )השתפר( גם הוא במהלך שנת 2022 ועמד על כ-1.37% בהשוואה ל-1.48% בסוף שנת 2021, 
כאשר מגמה זו מאפיינת כמעט את כל מערכת הבנקאות )איור ג׳-9(. השיפור ביחס העלות ליחידת תפוקה מקורו 
בעיקר בגידול באשראי לציבור )בשיעור של כ-7.4% בשנת 2022( בין השאר גם בשל עליית מדד המחירים לצרכן 
ושינויים בשע"ח )להרחבה ראו פרק ב.1 לסקירה זו(, בעוד שסך ההוצאות התפעוליות האחרות גדל בקצב נמוך יותר 

)כ-2.2%; לוח 1(.

התפתחות ההוצאות התפעוליות ואחרות
סך ההוצאות התפעוליות והאחרות עלו במהלך שנת 2022 בשיעור של 2.2% בהשוואה לתקופה המקבילה אשתקד 
ועמד על כ-31.4 מיליארד ש"ח. הגידול בשנה הנסקרת חל על אף שההוצאות התפעוליות היו כבר במהלך שנת 
2021 גבוהות במיוחד בהשוואה לשנים שקדמו להן. הגידול בהוצאות התפעוליות והאחרות חל על רקע התפתחויות 
מנוגדות בין הבנקים בהשוואה לתקופה המקבילה אשתקד, כך שברמת מערכת הבנקאות התוצאות שמתקבלות 

הינן מתונות יותר.

נזכיר כי שנת 2021 אופיינה בתוצאות עסקיות טובות למערכת הבנקאות, על כן גדלו הוצאות השכר לאורך אותה 
השנה בבנקים השונים בשל מתן תגמולים ומענקים לעובדים. בנוסף הגדילו הבנקים במהלך מחציתה השנייה של 
אותה השנה את הוצאות השיווק והפירסום, כך ששנת 2021 הסתכמה בעלייה של כ-8% בהוצאות התפעוליות והיא 
מהווה שנת בסיס גבוהה להשוואה. קצב הגידול בהוצאות התפעוליות בשנת 2022 היה אם כן חיובי, אך מתון יותר 

מהקצב שהיה בתקופה המקבילה אשתקד.

בסעיף ההוצאות בגין משכורות והוצאות נלוות חל במהלך שנת 2022 גידול של כ-2.5% )בהשוואה ל-14.5% בשנת 
2021( ועמד על כ-17.8 מיליארד ש"ח )איור ג'-11(. ברוב הבנקים חל גידול בסעיף זה, בין היתר על רקע המשך 
העלייה בתגמול לעובדים לנוכח התוצאות העסקיות הטובות במהלך התקופה )בדומה למגמה בשנת 2021(. בשאר 
זה, בשל השפעת עליית הריבית במהלך התקופה הנסקרת על ההתחייבויות  קיטון בהוצאות בסעיף  הבנקים חל 
האקטואריות של הבנק לעובדים.13 על אף הגידול בהוצאות השכר והנלוות בשנה הנסקרת, נמשכה מגמת הצמצום 
במספר המשרות במערכת הבנקאות )לוח 10(. המשמעות היא כי נמשכה במערכת הבנקאות מגמת הגידול בשכר 
למשרה.14 נציין כי קצב הגידול בשכר הממוצע במערכת הבנקאות דומה בשנים האחרונות לקצב הגידול במגזר 
בנושא  ג’-1,  תיבה  ראו  האחרונות,  בשנים  הבנקאות  במערכת  השכר  התפתחות  בנושא  )להרחבה  הכללי  העסקי 

‘התייעלות מערכת הבנקאות בראי השנים’ לסקירה זו(. 

בסעיף ההוצאות האחרות נרשם בשנת 2022 גידול של כ-3.4% בהשוואה לאשתקד. הסיבה לכך נעוצה בין היתר 
בהוצאות השיווק והפרסום, עלויות שנגזרות מהכנסות של חברות בנות, ייעוץ בגין אסדרה, אקטואריה וסילוק, שגדלו 

במהלך התקופה הנסקרת בהשוואה לתקופה המקבילה אשתקד.

 .)income to cost( היחס בין סך ההוצאות התפעוליות והאחרות לסך ההכנסות מריבית נטו וההכנסות שאינן מריבית   11

.)cost average( היחס בין סך ההוצאות התפעוליות והאחרות ליתרת הנכסים הממוצעת   12

 צמצום של כ-7.2% בהוצאות שכר ונלוות בהשוואה לתקופה המקבילה אשתקד. 13

 הוצאות שכר ונלוות. 14
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במהלך שנת 2022 נמשכה מגמת הירידה ביחס היעילות של כל הבנקים

יחס היעילות התפעולית,1 סך מערכת הבנקאות, 2018 עד דצמבר 2022  |  אחוזים איור ג׳ - 8

המקור: דוחות כספיים לציבור ועיבודי הפיקוח על הבנקים.
.)cost to income( 1  היחס בין סך ההוצאות התפעוליות והאחרות לסך ההכנסות מריבית נטו וההכנסות שאינן מריבית

המקור: דוחות כספיים לציבור, דיווחים לפיקוח על הבנקים ועיבודי הפיקוח על הבנקים.
.)average cost( 1   היחס בין סך ההוצאות התפעוליות והאחרות ליתרת הנכסים הממוצעת

העלות ליחידת תפוקה,1 סך מערכת הבנקאות,  2018 עד דצמבר 2022  |  אחוזים איור ג׳ - 9

2022 חל שיפור בעלות ליחידת תפוקה  בחסות הגידול המהיר ביתרת הנכסים הממוצעת, במהלך שנת 
במערכת הבנקאות
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.דוחות כספיים לציבור ועיבודי הפיקוח על הבנקים: המקור
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.דיווחים לפיקוח על הבנקים ועיבודי הפיקוח על הבנקים, דוחות כספיים לציבור: המקור
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השיפור ביחסי היעילות במהלך התקופה הנסקרת נובע מצמיחה מהירה יותר של סך ההכנסות והנכסים, 
במקביל לגידול מתון בהוצאות התפעוליות והאחרות

פילוח סעיפי הוצאות תפעוליות1 ואחרות עיקרים, סך מערכת הבנקאות, 2020 עד 2022
)דצמבר 2020=100(  |  מיליארדי ש”ח

איור ג׳ - 10

המקור: דוחות כספיים לציבור ועיבודי הפיקוח על הבנקים.
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הגידול בהוצאות השכר והנלוות היוו הסבר עיקרי לגידול בהוצאות התפעוליות ואחרות במהלך שנת 2022 
בהשוואה לתקופה המקבילה אשתקד

פילוח סעיפי הוצאות תפעוליות1 ואחרות עיקרים, סך מערכת הבנקאות, 2020 עד 2022
|  מיליארדי ש”ח

איור ג׳ - 11

סך כל ההוצאות
התפעוליות ואחרות

אחזקה ופחתהוצאות אחרות
בניינים וציוד

משכורות
והוצאות נלוות

המקור: דוחות כספיים לציבור ועיבודי הפיקוח על הבנקים.
1  לא כולל סעיפים המהווים פחות מ-0.5% מסך ההוצאות התפעוליות ואחרות )כגון הפחתת ערך, מוניטין וכ״ו(

,סך מערכת הבנקאות, התפתחות רכיבי יחסי היעילות10'ג
אחוזים | 2022 עד  2020 

90

100

110

120

130

140

150

160

סך כל הנכסים נטו והכנסות שאינן מריבית, הכנסות מריבית הוצאות תפעוליות ואחרות

דצמבר  = 100
2020

.דוחות כספיים לציבור ועיבודי הפיקוח על הבנקים: המקור

67



פרק ג’ - התוצאות העסקיות של מערכת הבנקאותבנק ישראל, מערכת הבנקאות בישראל, 2022

בהשוואה  ג'-11(  איור  כ-0.3%;  של  )צמצום  ניכר  שינוי  חל  לא  וציוד  בניינים  על  והפחת  האחזקה  הוצאות  בסעיף 
לתקופה המקבילה אשתקד שבה גם לא נרשם שינוי ניכר )גידול של כ-0.4%(. גם בסעיף זה הייתה שונות רבה בין 
בין היתר כתוצאה מעלייה בהוצאות הפחת  ופחת,  גידול בהוצאות אחזקה  רוב הבנקים  הבנקים. מחד חל בקרב 
בגין תוכנות. מאידך חלו בבנקים אחרים קיטון בהוצאות בסעיף זה, בין היתר כתוצאה ממהלכי התייעלות שהובילו 
לירידה בהיקף הנדל"ן הנדרש לתחזוק )להסתכלות רחבה יותר על התפתחות הוצאות האחזקה והפחת ראו תיבה 

ג'-1 לסקירה זו(. 

היעילות התפעולית לאורך השנים 
ניתוח היעילות התפעולית מלווה את סקירות הפיקוח כבר מאלה הראשונות שפורסמו. עם זאת התפתח 
לאורך השנים האופן שבו תחום זה נותח. ההוצאות, ההכנסות והרווח תפעולי היו במהלך שנות ה-70 נושאים 

שנותחו במסגרת הסקירה, אבל ללא הצגת מדדים שבוחנים את התפתחות הקשר בין הסעיפים הללו.

תוך  היום,  המקובלים  לאלו  דומים  עקרונות  בעל  להיות  החל  התפעולית  היעילות  ניתוח  ה-80,  שנות  מסוף  החל 
יחס  כגון,  ממש,  מדד  באותו  מהמקרים  בחלק  השתמשו  ואף  והוצאות  ההכנסות  רכיבי  בין  לדינמיקה  התייחסות 
'העלות ליחידת תפוקה', שאותו אנו מנתחים כמות שהוא גם היום )אך הוא כונה אז בשמות שונים, כמו יחס 'הערך 

המוסף'(.15

בשונה מ'יחס היעילות'16 שמהווה בעולם את אחד היחסים המקובלים לניתוח רמת היעילות התפעולית ומאומץ החל 
מסוף שנות ה-90 במערכת הבנקאות המקומית, היווה במהלך שנות ה-80 וה-90 'יחס הכיסוי'17 את אחד היחסים 
'יחס  של  לזה  דומים  מאפיינים  יש  הכיסוי'  ל'יחס  הבנקים.  של  התפעולית  היעילות  מידת  של  לבחינה  המרכזיים 
היעילות' בכך שהוא מנתח את מערכת היחסים שבין התפתחות ההכנסות לבין ההוצאות של הבנקים. עם זאת, 
בשונה מ'יחס היעילות', התייחס המדד הזה רק להכנסות תפעוליות שבגינם נגבים עמלות ודמי ניהול. כך שאף 'יחס 
הכיסוי' לנתח עד כמה הבנקים מכסים את הוצאותיהם מגביית עמלות ותפעול השירותים שניתנים ללקוחותיהם, ללא 
צורך לפצות על כך דרך הגדלת המרווח הפיננסי, שעלול להתלוות בלקיחת סיכונים שהם מעבר ליעדים שנקבעו. יש 
לזכור שבאותם ימים ועד ליישום המלצות 'ועדת בכר' באמצע שנות האלפיים, החזיקו וניהלו הבנקים גופים פיננסים 
נוספים. מבנה הבנקים באותה תקופה השפיע על התפלגות רכיבי ההכנסות, כך שההכנסות מעמלות ומדמי שירות 
'ועדת בכר' שבמסגרתן חויבו  יישומן של המלצות  יותר מהכנסות הבנקים.  )תפעול שירותים( היוו חלק משמעותי 
הבנקים למכור את בעלותם על קופות הגמל וקרנות הנאמנות, אילצה את הבנקים לפתח ערוצי הכנסה נוספים, 
בייחוד בתחומי הפעילות של הבנקאות המסורתית )מתן אשראי למשק(. לאור זאת, יחס היעילות כפי שהוא מחושב 
גילומן של כל הכנסות הבנקים, לרבות הכנסות ריבית, משקף באופן הולם את היעילות התפעולית של  היום תוך 

הבנקים מפעילות הליבה שלהם ולא מהכנסות תפעוליות בלבד, כפי שהדבר חושב ב'יחס הכיסוי'.

בהשוואה בין-לאומית היה יחס הכיסוי בישראל החל מאמצע שנות ה-80 נמוך משמעותית מהממוצע, כאשר אחת הסיבות 
לכך הייתה שבאותן שנים חל בישראל פיקוח על תעריפי העמלות הבנקאיות, שהוסר החל משנת 1987 בהדרגה ומאז 
החל יחס הכיסוי בישראל לעלות בהדרגה.18 בתחילת שנות ה-90, הודות לגאות בבורסה ולהכנסות הבנקים שקשורות 
לשוק ההון, חל שיפור ניכר ביחס הכיסוי במערכת הבנקאות המקומית, אף לכדי רמה שהייתה גבוהה מהיחס החציוני 

 מדד נוסף שבחן את העלות ליחידת תפוקה באותה תקופה היה היחס בין מספר המשרות הממוצע למאזן הממוצע, שבוחן כמה משרות  15

נדרשות ליצירת יחידת ‘מאזן’ )אשראי(.
 היחס מורכב מסך ההוצאות התפעוליות ואחרות ביחס לסך ההכנסות ריבית, נטו וההכנסות שאינן מריבית. 16

 היחס מורכב מסך ההכנסות התפעוליות )מעמלות ומדמי ניהול, למשל, של קרנות נאמנות, שהיו בבעלות הבנקים באותם שנים( לבין סך  17

ההוצאות התפעוליות.
 באותן השנים החלו מערכות בנקאות בעולם להעניק עם הטמעת הטכנולוגיות החדשות באותה תקופה שירותים מורכבים יותר ובתמחור  18

גבוה יותר, במקביל להתייעלותם התפעולית של הבנקים, מה שגרם ליחס כיסוי גבוה יותר הבין-לאומי.
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מדינות  יחסי  על  שהשפיעו  הנורדיות,  המדינות  שחוו  משבר  רקע  על  היתר  בין  הבין-לאומית)זאת  בהשוואה  שנרשם 
ההשוואה(, אולם יחס העלות ליחידת תפוקה היה עדיין גבוה מזה שנרשם ביחס לממוצע בהשוואה בין-לאומית.

כפי שצוין קודם, החל מסוף שנות ה-90 הוצג בסקירות הפיקוח 'יחס היעילות' כפי שהוא מוצג בהן כיום. בשנים הראשונות 
להצגת יחס היעילות ועד לשנת 2005, שבה החל יישומן של המלצות 'ועדת בכר' דמה יחס היעילות בישראל באופן יחסי 
יישומן של המלצות 'ועדת בכר' הוביל לפגיעה בערוצי הכנסה מהותיים של הבנקים,  לממוצע בהשוואה בין-לאומית. 
2007-2006 מהגאות בשוק ההון, כפי שהשתקפו בהיקפי  קוזז חלקית בשנים  )הצמצום  בייחוד מפעילות בשוק ההון 
מחזורי המסחר שהשפיעו לחיוב על ההכנסות מפעילות בניירות ערך; איור ג'-12(, זאת לצד גידול בהוצאות התפעוליות 
עקב גידול בהוצאות שכר ונלוות, שהובילו לפגיעה ביחס היעילות בישראל בהשוואה בין-לאומית. כך נותרו יחסי היעילות 

של ישראל בין השנים 2015-2005 גבוהים בהשוואה בין-לאומית. 

בשנים האחרונות עברה מערכת הבנקאות הישראלית תהליכי התייעלות, שהתבטאו בין היתר בשיפור יחסי היעילות 
וצמצום הפער ששרר. תהליך הדרגתי זה שהחל בשנת 2015 ונמשך גם בימים אלה, הוביל לכך שיחסי היעילות של 
מערכת הבנקאות בשנים האחרונות נמוכים בהשוואה בין-לאומית )להרחבה בנושא התייעלות מערכת הבנקאות בראי 

השנים 2015-2022 ראו תיבה ג'-1 לסקירה זו(.

החל משנת 2006, עקב השינוי במבנה הקבוצות הבנקאיות, חלקן של ההכנסות התפעוליות של הבנקים 
הצטמצם והוביל לירידה ב’יחס הכיסוי’

יחס הכיסוי 1,2 )התפעולי(, חמש הקבוצות הבנקאיות הגדולות בין השנים 1984 עד 2022
|  אחוזים

איור ג׳ - 12

ההוצאות  לסך  מעמלות  ההכנסות  סך  שבין  כיחס  מחושב  היחס   2008 משנת  והחל  עבר  מסקירות  נלקח  הכיסוי  יחס   ,2008 שנת  עד  	1
התפעוליות ואחרות, כך שהסדרה המתוארת מהווה אומדן להתפתחות היעילות התפעולית לאורך השנים.

מחושב כיחס בין ההכנסות התפעוליות לסך ההוצאות התפעוליות. הכנסות תפעוליות שווה להכנסות מעמלות + ההכנסות מדמי ניהול של  	2
קופות גמל, קרנות נאמנות דני ניהול של חברות קשורות. כולל סך ההכנסות ממערך השירותים ומפעילות בניירות ערך. 

המקור: דוחות כספיים לציבור ועיבודי הפיקוח על הבנקים.

2022 עד 1984חמש הקבוצות הבנקאיות הגדולות בין השנים , (התפעולי) 1,2יחס הכיסוי12'ג

0
10
20
30
40
50
60
70
80

ההוצאות  היחס מחושב כיחס שבין סך ההכנסות מעמלות לסך 2008יחס הכיסוי נלקח מסקירות עבר והחל משנת , 2008עד שנת 1
.המתוארת מהווה אומדן להתפתחות היעילות התפעולית לאורך השניםכך שהסדרה, התפעוליות ואחרות

.מחושב כיחס בין ההכנסות התפעוליות לסך ההוצאות התפעוליות2
.  קרנות נאמנות דני ניהול של חברות קשורות, ההכנסות מדמי ניהול של קופות גמל+ שווה להכנסות מעמלות הכנסות תפעוליות3

.כולל סך כל ההכנסות ממערך השירותים ומפעילות בניירות ערך
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4. התשואה המותאמת לסיכון 
התשואה המותאמת לסיכון )RAROC – Risk Adjusted Return on Capital( מחושבת כיחס בין התשואה העודפת 
להון )מעבר לשיעור תשואה חסר סיכון( לבין סטיית התקן של התשואה להון באותה התקופה )שמייצגת את הערך 
Risk(, כאשר   at Value( "19 מדד זה מבוסס על גישת "הערך לסיכון.)הנתון לסיכון של הבנקים, קרי, יחידת הסיכון
הוא מוגדר כהפסד המרבי שצפוי מפעילותו של הבנק במהלך תקופה מסוימת ובהסתברות מסוימת.20 באופן כללי, 
ככל שהערך שמתקבל מחישוב זה גבוה יותר, כך גבוהה יותר התשואה העודפת שהשיג אותו בנק ביחס לרמת 
הסיכון שלו. מניתוח של מערכת הבנקאות הישראלית עולה כי חלה השנה ירידה קלה בתשואה המותאמת לסיכון של 
2021(. כלומר,  הקבוצות הבנקאיות בהשוואה לרמות הגבוהות שאליהן הן הגיעו אשתקד )1.72 לעומת 1.86 בשנת 
על אף הרווחיות הגבוהה שנרשמה השנה, חלה ברוב הבנקים עלייה אף גדולה אף יותר בסיכון שהם חשופים לו, כך 
שברמת המערכת חלה ירידה במדד זה. ניתוח התשואה המותאמת לסיכון בכל בנק בחמש השנים האחרונות מצביע 
על הבדלים, לפעמים ניכרים, בין הבנקים ביחס לביצועים המותאמים לסיכון )איור ג'-13(. התשואה המותאמת לסיכון 
של כל בנק הוא השיפוע של ה"מיתר" שיוצא מהתשואה חסרת הסיכון )מסומנת כ-Rf; עומדת על ממוצע של 0.68%- 
בחמש השנים האחרונות; איור ג'-13( ומסתיים בנקודה על מערכת הצירים שהינה צירוף של התשואה והסיכון שהשיג 
כל בנק. ככל שהשיפוע חד יותר, הוא מבטא תמורה גבוהה יותר לכל יחידת סיכון ולכן משמעותו ביצוע טוב יותר ולהפך.

לסיכון  מותאמים  ביצועים  למדידת  מקובל  למדד  והפך   Trust  Bankers בבנק  ה-70  שנות  בשלהי  החל   RAROC-ה מדדי  של   הפיתוח  19

במערכות בנקאות.
 ההנחה בחישוב זה היא שמכלול הסיכונים הבנקאים באים לידי ביטוי בתשואה להון וזו מתפלגת נורמלית על פני התקופה המתאימה.  20

ROE של ארבעת הרבעונים הקודמים( מחושבת לכל רבעון על פני תקופות של שבע  סטיית התקן של התשואה להון השנתית )ממוצע 
שנים, קרי, 28 תצפיות.

70

קיימת שונות ניכרת בין הבנקים בתשואה המותאמת לסיכון במהלך השנים האחרונות

התשואה-שלהון המותאמת לסיכון, השוואה בין הקבוצות הבנקאיות לסך מערכת,
ממוצע 2018 עד 2022

איור ג׳ - 13

- הריבית החסרת הסיכון השנתית הממוצעת בשנים 2018 עד 2022 ריבית מתבססת על התשואה-לפדיון על אג”ח צמודה למדד 
  ל-5 שנים )“גליל”(.

- התשואה להון השנתית הממוצעת בתקופה 2018 עד 2022.
- סטיית התקן המתבססת על ROE של כל רביע בתקופה  של שבע שנים )28 תצפיות(

המקור: דו”חות כספיים לציבור ועיבודי הפיקוח על הבנקים.

13'ג,שלהון המותאמת לסיכון-התשואה

2022 עד 2018ממוצע ,  השוואה בין הקבוצות הבנקאיות לסך מערכת
שנים *σROEכנגד2018-2022ROEעבור 2.33
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(ROE-Rf)
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ח צמודה למדד "לפדיון על אג-ריבית מתבססת על התשואה2022עד 2018הריבית החסרת הסיכון השנתית הממוצעת בשנים -

"(.גליל)"שנים 5-ל
.2022עד 2018התשואה להון השנתית הממוצעת בתקופה -
(תצפיות28)של כל רביע בתקופה  של שבע שנים ROEסטיית התקן המתבססת על -

.דוחות כספיים לציבור ועיבודי הפיקוח על הבנקים: המקור

Rf

ROE
σROE

ירושלים
𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅 =

𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅 − 𝑅𝑅𝑓𝑓
2.33 ∙ 𝜎𝜎𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅

𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅(1%) = 2.33 ∙ 𝜎𝜎𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅

2

𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅 =
𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅 − 𝑅𝑅𝑓𝑓
2.33 ∙ 𝜎𝜎𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅

𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅(1%) = 2.33 ∙ 𝜎𝜎𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅
σROE

RfRf = -0.68
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תשואה מותאמת לסיכון - RAROC בגישת השונות-השונות המשותפת21

סך שנה
מערכת

מזרחי פועליםדיסקונטלאומי
טפחות

ריבית חסרת ירושליםהבינלאומי
)Rf( סיכון

20181.70 0.95 1.32 1.34 1.56 1.97 1.21 -0.25

20191.70 1.04 1.33 0.85 2.31 2.38 1.15 -0.65

20201.10 0.65 0.75 0.60 1.88 1.91 0.64 -0.64

20211.86 1.53 1.62 1.25 2.22 2.21 1.45 -1.50

20221.721.641.521.251.802.071.15 -0.38

5. ניתוח תוצאות הבנקים לפי ערך השוק של מניותיהם לעומת ערכן 
 )Market to Book Ratio( בספרים

יחס ערך השוק לערך בספרים )MV/BV( מעיד על מידת ההתאמה שבין ערך השוק )Market value( של הון המניות 
גבוה מ-1, הדבר  זה  יחס  )Book value(. כאשר  של החברה, לדעת המשקיעים, לבין ערך הונה העצמי בספרים 
מעיד על כך שהמשקיעים צופים שפעילותה העתידית של החברה תוסיף להתרחב ועל כן על ערך החברה לשקף 
צפויה  העתידית  שפעילותה  צופים  שהמשקיעים  כך  על  מעיד  מ-1  נמוך  יחס  בספרים.  מערכה  גבוה  ולהיות  זאת 
להצטמצם וכי הונה העצמי בספרים של החברה הוא בבחינת הערכת יתר של הערך הכלכלי של הון מניותיה.22 לכן 
חשוב המעקב אחר יחס ה-MV/BV ויש בו כדי לשקף את ציפיות השוק לגבי יכולתם של הבנקים להשיא רווחים ומהווה 
בהתאם גם הערכה ליכולתם של הבנקים לגייס הון.23 היות והציבור הרחב מחזיק ברובן הגדול של מניות הבנקים, בין 

אם באופן ישיר ובין אם באמצעות חסכונות הפנסיה והגמל, עלולה שחיקה בשווי מניות אלה לפגוע בו.24

לאורך שנת 2022 יחס ה-MV/BV של מערכת הבנקאות היה תנודתי, אך שמר על רמה גבוהה מ-1 ואף הגיע לשיא של 
1.29, כאשר בסוף שנת 2022 עמד היחס על 1.02 )איור ג'-14(. בסוף שנת 2022 החל היחס לרדת במתינות, מגמה 
שהמשיכה גם בתחילת שנת 2023 ונכון לחודש אפריל 2023 הוא הגיע לרמה של 0.91. ייתכן כי יחס ה-MV/BV הראה 
תנודתיות רבה בשנת 2022 על רקע אי הוודאות הכלכלית לנוכח העלייה בסביבת האינפלציה ותחילתן של העלאות 
הריבית בעולם. על אף הירידה ביחס מוסיפה רמתו בראייה היסטורית להיות גבוהה יחסית, מה שמשקף את אמון 

המשקיעים בתוצאות העסקיות של הבנקים.

הקיטון ביחס ה-MV/BV של הבנקים נבע הן מירידת ערך השוק, המונה של היחס והן מעליית ערך הבנקים בספרים, 
המכנה שלו. סביבת האינפלציה והריבית תרמו לרווחיותה של מערכת הבנקאות והרווח הנקי המצרפי של מערכת 
הבנקאות צמח בכ-30% במהלך שנת 2022 בהשוואה לשנת 2021 )להרחבה ראו פרק ג.1 בסקירה זו(, מה שתמך 
בגידול בהון ובגדיל בכך את ערכם של הבנקים בספרים. מאידך סביבת האינפלציה והריבית חושפת את הבנקים 
לסיכונים שונים ובפרט לסיכוני אשראי, שכן סביבה כזו מצמצמת את כושר ההחזר של הלווים וקיים חשש כי אלה 
יתקשו לעמוד בנטל החוב, מה שעשוי לגרור הפסדי אשראי משמעותיים. ייתכן שציבור המשקיעים מתמחר סיכון זה, 

מתוך חשש לפגיעה עתידית ברווחיות הבנקים ועל כן יורד ערכם בשוק. 

 התשואה המותאמת לסיכון חושבה על פי גישת השונות–שונות משותפת:  הגישה מניחה התפלגות נורמלית של התשואות כאשר הערך  21

הנתון לסיכון )המכנה( מחושב על ידי מכפלת סטיית התקן בערך סטנדרטי Z המתאים לרמת המובהקות הנדרשת )המקובל – 1%(.
סוגיות  בתוך  בישראל”  הבנקים  מניות  של   )Market-to-Book Value( בספרים  הערך  לעומת  השוק  “ערך  פרל,  ושאול  רוטנברג   דוד  22

בבנקאות 17, )תשרי התשס”ו – נובמבר 2005, 36-5(, ע’ 7; דוד רוטנברג, ניהול בנקאי בישראל )2002(, ע’ 388.
 Elena Carletti, Stijn Claessens, Antonio Fatás and Xavier Vives, “The Bank Business Model in the Post-Covid-19 World”,  23

מניות  של   )Market-to-Book Value( בספרים  הערך  לעומת  השוק  “ערך  ופרל,  רוטנברג   .The Future of Banking 2, 2020, p. 31
הבנקים בישראל”, ע’ 7.

 מערכת הבנקאות בישראל, סקירה שנתית 2016. 24
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שלושת החודשים האחרונים משקפים ביצועי מניות הבנקים הישראלים ביצועי חסר בהשוואה לעמיתיהם 
בעולם, אם כי חלה בחודש האחרון ירידה חדה בביצועי הבנקים בעולם

יחס ה-MV/BV בענף הבנקאות, ישראל ומדינות נבחרות*, 2013  עד מרץ 2023  |  אחוזים איור ג׳ - 14

 .KBW Bank Index - ארה”ב ,MSCI Europe Banks Index - אירופה ,FTSE 350 Banks Index - ישראל - מדד בנקים בנק ישראל, בריטניה*

100 = 2020ינואר , 125א "מדד הבנקים ומדד ת15'ג
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.נתוני הבורסה לניירות ערך:המקור

מדד מניות הבנקים יורד בקצב מהיר ממדד המניות הכללי, ת"א 125

מדד הבנקים ומדד ת”א 125, ינואר 2020 עד אפריל 2023  )100=2020( איור ג׳ - 15

המקור: נתוני הבורסה לניירות ערך.

המקור: Bloomberg, הבורסה לניירות ערך בתל אביב ועיבודי הפיקוח על הבנקים.

,  בענף הבנקאותMV/BV-יחס ה14'ג
2023 עד מרץ 2013, 1ישראל ומדינות נבחרות
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המגמות במניות הבנקים מאפיינות את כלל ענפי המשק, אם כי הבנקים מגיבים מהר יותר ובעוצמה חזקה יותר, 
כך קרה שבחודשים שבהם עלה מדד ת"א 125 עלה מדד הבנקים בקצב מהיר יותר וכיום, עם ירידת מחירי המניות 
בשוק, רושם מדד הבנקים ירידות חדות יותר )איור ג'-15(. הסיבה לכך נעוצה ככל הנראה בכך שציבור המשקיעים 
יותר למגמות המאקרו כלכליות בהשוואה לשאר ענפי המשק. על רקע עליות הריבית  מאמין כי הבנקים חשופים 
בארץ ובעולם וכן על רקע ירידות השווקים הפיננסים בעולם, ירדו השווקים הפיננסים בישראל גם הם במהלך השנה. 
בהשוואה ליחס ה-MV/BV בענפים אחרים בכלכלה הישראלית, שניכרת בו ירידה עקבית מאמצע שנת 2022, נותר 
היחס בענף הבנקאות יציב וכזה שמשקף רמת אמון גבוהה במערכת הבנקאות, בפעילותה ובהמשך יכולתה להשיא 

רווחיות נאותה )איור ג'-16(.
לאורך שנת 2022 דמו השינויים ביחס ה-MV/BV של הבנקים בישראל למערכות בנקאות אחרות בעולם. 

יחס ה-MV/BV של בנקים ושל ענפים אחרים

יחס ה-MV/BV של הבנקים וענפי משק מרכזיים בישראל, 2023-2019  |  אחוזים איור ג׳ - 16

המקור: נתוני הבורסה לניירות ערך.

,  של הבנקים וענפי משק מרכזיים בישראלMV/BV-יחס ה16'ג
2019-2023

0

1

2

3

4

5

בנקים טכנולוגיה מסחר ושרותים ן ובינוי"נדל שרותים פיננסיים תעשיה

.נתוני הבורסה לניירות ערך:המקור



פרק ג’ - התוצאות העסקיות של מערכת הבנקאותבנק ישראל, מערכת הבנקאות בישראל, 2022

רווחיותה של מערכת הבנקאות לאורך השנים 

מערכת הבנקאות הישראלית ידעה לאורך השנים תקופות של גאות ושפל שהשפיעו במידה רבה על שיעורי הרווחיות 
 Return( שלה. אחד מן המדדים העיקריים שבהם נעשה שימוש בהערכתה של ביצועי הרווחיות היא התשואה להון
on Equity – ROE(, שמתואר כיחס בין הרווח הנקי לאחר מס המיוחס לבעלי המניות לבין ההון העצמי הממוצע. 
יחסית וממוצע התשואה להון שלה עומד על  בעשרים השנים האחרונות מציגה מערכת הבנקאות רווחיות גבוהה 

כ-9.7% )איור ג'-17(.

עד אמצע שנות ה-80, בשל המעורבות הגדולה של הממשלה ובנק ישראל בפעילותם של הבנקים,25 הייתה הרווחיות 
שהציגה המערכת שולית עד אפסית. שיעורי האינפלציה הגבוהים ששררו בישראל במהלך שנות ה-70 ועד לאמצע 
שנות ה-80 הובילו אמנם לשיעורי שיעורי רווח נומינליים גבוהים, אך שיעורי רווח ריאליים )בניכוי השפעות האינפלציה( 

נמוכים למדי בראייה היסטורית.
שנות ה-80 אופיינו בתנודתיות רבה ברווחיות הבנקים עם שיעור תשואה להון ריאלי שנתי ממוצע של 2.3% בלבד 
לאורך העשור. שנת 1983 הייתה השנה הגרועה ביותר ברווחיותה של מערכת הבנקאות הישראלית, כאשר על רקע 
משבר ויסות מניות הבנקים רשמה המערכת שיעורי תשואה שליליים של 11.5% - )בשל הפסדים שנבעו ממספר 

גורמים, לרבות מרווחים פיננסים צנועים, הפסדי שער על פוזיציות במט"ח ועודף ניכר של מקדמות מס(.

 להרחבה ראו תיבה בנושא התכנית לייצוב המשק כנקודת מפנה בפעילות המאזנית של מערכת הבנקאות בפרק ב’ לסקירה זו ותיבה  25

בנושא התפתחות תיק האשראי הבנקאי לתושבי ישראל בראי השנים בפרק ה’ לסקירה זו.

74

התשואה להון לאורך השנים

התשואה להון ( ROE ) לאחר מס 1, סך מערכת הבנקאות, 1976 עד 2022  | באחוזים איור ג׳ - 17

1 בשל שיעורי האינפלציה הגבוהים ששררו בישראל, הנתון המוצג עבור השנים 1976 עד 1983 הינו מנוטרל אינפלציה.

המקור: דוחות כספיים לציבור ועיבודי הפיקוח על הבנקים.

,סך מערכת הבנקאות, 1לאחר מס (ROE)התשואה להון 17'ג
אחוזים, 2022 עד 1976
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ההכנסות  במבנה  איזון  חוסר  של  תוצר  מהווה  ה-80  שנות  במהלך  הבנקאות  מערכת  של  ברווחיותה  זו  תנודתיות 
וההוצאות של מערכת הבנקאות שבא לידי ביטוי בארבעה תחומים: הכנסה גבוהה במגזרי פעילות חופשית במט"י 
לא צמוד ובמט"ח; הכנסה פיננסית נמוכה בשאר המגזרים )בהם המעורבות המוסדית הרבה(;26 הוצאות גבוהות על 
כוח אדם ורכוש קבוע; וכן הוצאות ניכרות שהעיקרית בהן היא נטל המימון של המניות הבנקאיות שבהסדר.27 בגלל 
מבנה לא מאוזן זה של ההכנסות וההוצאות הייתה רווחיות המערכת רגישה מאוד לכל שינוי )חיובי או שלילי( בסביבה 
שבה פעלו הבנקים – שינוי בשיעור האינפלציה, פיחות, שינוי בריבית הנומינלית על האשראי הלא צמוד ועוד. כדי 
למרב את רווחיהם במסגרת ההגבלות הקיימות פעלו הבנקים להגדלת הרווח מהמגזר השקלי הלא צמוד שבו היה 

להם חופש פעולה גדול יותר. 

שנות ה-90 אופיינו ביציבות יחסית ברווחיותם של הבנקים עם שיעור תשואה להון ריאלי שנתי ממוצע של כ-8.2%, 
להון  התשואה  נרשמה  שבה  השנה   1991 שנת  הייתה  זאת  עם  האחרונות.  בשנים  שנרשמו  לאלה  דומים  שיעורים 
יוצא  פועל  הינה  זו  נמוכה  ריאלי ממוצע של 2.8% בלבד. תשואה  להון  ביותר באותו העשור, עם תשואה  הנמוכה 
של חקיקת חוק ההסדרים במגזר החקלאי המשפחתי. במסגרת חוק ההסדרים ביטלה הממשלה את השתתפותה 
בהסדר, מה שהוביל את הבנקים להפרשה חריגה לחובות מסופקים )כ-50% מההפרשה הייתה בגין המגזר החקלאי(.
על אף ששיעור התשואה להון ריאלי ממוצע במהלך השנים 2009-2000 עמד על 9.7%, השפיעו המשברים הגדולים 
שהתרחשו במהלך שנות העשרה של המאה ה-21 ובהם התפוצצות בועת הדוט-קום בתחילת שנות ה-2000 והמשבר 
הפיננסי הגדול בארה"ב החל משנת 2008 על המשק הישראלי באופן משמעותי. בנוסף פגמו אירועי האינתיפאדה 
השנייה בתחילת שנות ה-2000 אף הם במשק הישראלי ובאו לידי ביטוי בין היתר בתשואה להון של מערכת הבנקאות 
הישראלית. כך שילוב של מיתון קשה ששרר בישראל בשנת 2002 לצד הסלמה באירועים ביטחוניים, הובילו לתשואה 
להון ריאלי ממוצע של 2.5% בלבד. בשנים לאחר מכן, עם יציאתו של המשק הישראלי מהמיתון ששרר בו בתחילת 
להון  תשואה  עם   2006 בשנת  הגיעה  שיאה  כאשר  משמעותי  באופן  הבנקים  של  הרווחיות  צמחה  האלפיים,  שנות 
ריאלי ממוצע של 17.3%. תשואה חריגה זו נבעה בעיקרה מאירועים חד־פעמיים שהתקבלו ממכירת הבעלות וזכויות 
וצמצום הריכוזיות  יוצא מיישום החוק להגברת התחרותיות  ושל קרנות הנאמנות, כפועל  הניהול של קופות הגמל 
וניגודי העניינים בשוק ההון הישראלי )"רפורמת בכר"(. בניכוי השפעות חד־פעמיות אלה עמדה התשואה להון ריאלי 

ממוצע לשנת 2006 על 14.4%.

2008 ניכרה היטב ולרעה בתוצאותיהן העסקיות של הבנקים וזאת לאחר  השפעתו של המשבר הגלובלי של שנת 
מספר שנים שבהם יצא המשק מהמיתון ששרר בו בתחילת שנות האלפיים.28 השפעתו של המשבר הפיננסי הייתה 
דרמטית וניכרה בהפסדים גבוהים שרשמו הבנקים בגין חשיפתם לאג"ח המגובות בנכסים ובמשכנתאות וכן לאג"ח 
של מוסדות פיננסים זרים. השפעתו הריאלית של המשבר ניכרה בכלל מגזרי הפעילות ונבעה מהתגברות ההשפעה 
של המיתון בכלכלות המערביות על המשק הישראלי ובעיקר על המגזר העסקי. הרווח הנקי בשנת 2008 עמד על 
ומייצג תשואה להון ריאלי ממוצע של כ-0.4%  )ירידה של כ-98% מהשנה שקדמה לה(  כ-205 מיליון ש"ח בלבד 

בלבד )מרמה של 15.6% בשנה שקדמה לה(.

הלקחים  מהפקות  כחלק  ההון  חיזוק  תהליכי  רקע  ועל  הקודם  מהעשור  הנמוך  הממוצע  התשואה  שיעור  אף  על 

  להרחבה אודות האשראי המוכוון והיקפו ראו תיבה בנושא התפתחות האשראי לאורך השנים בפרק ה.2 לסקירה זו. 26

 בהסדר המניות הבנקאיות התחייבה המדינה לפדות את המניות שבידי הציבור בסוף 1988 ולהעבירן לחברות שהיו בבעלות בעלי השליטה  27

הקודמים בבנקים עד שנת 1993.
 אף על פי כן נפגעה מערכת הבנקאות הישראלית בהשוואה בין-לאומית באופן משמעותי פחות ממערכות בנקאות אחרות. 28
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מהמשבר הפיננסי העולמי של 29,2008 היו שנות ה-20 של המאה ה-21 השנים היציבות ביותר במערכת הבנקאות 
הישראלית, עם תשואה להון ריאלי ממוצע בין השנים 2019-2010 של 8.6%. שנת 2020 היוותה נקודת שפל יחסית 
2008( וזאת על רקע השפעת נגיף הקורונה על הפעילות הכלכלית במשק הישראלי ועל מערכת הבנקאות  )מאז 
בפרט. בשנה זו עמדה התשואה להון ריאלי ממוצע על שיעור 6.3%, כאשר הסיבה העיקרית לירידת הרווחיות נבעה 
הרכיב  את  )שהיווה  אשראי  להפסדי  הגבוהה  ומההפרשה  השונים  הפעילות  במגזרי  הכלכלית  בפעילות  מההאטה 
2021 הובילה לרווחיות גבוהה  העיקרי לפגיעה ברווח(. ההתאוששות המדורגת של המשק הישראלי במהלך שנת 
במערכת הבנקאות וזאת לאור השיפור שחל במצב המקרו־כלכלי בעיקר על רקע ההכרה בהכנסות )הוצאה שלילית( 
כנגד ההפרשות להפסדי אשראי שבוצעו שנה קודם וכן בהמשך הירידה בהיקף החובות שנמצאו בדחיית תשלומים. 
2022 המשיכה מערכת הבנקאות להציג רווחיות גבוהה וזאת על רקע עליית הריבית והאינפלציה אשר  גם בשנת 
לגידול  הפוטנציאל  נוכח  בהמשך,  לרעה  עליה  להשפיע  עלולות  אך  הקצר,  בטווח  הבנקים  רווחיות  עם  מיטיבות 

בהפסדי אשראי. 
 

6. התפתחותם של הביצועים החדשים
א. ביצועי הפיקדונות30

במערכת הבנקאות הישראלית קיימים מבחר של מוצרי פיקדונות כך שהציבור יכול לבחור את מוצר הפיקדון לצרכיו 
הריבית;  סוג  לפירעון;  תקופה  פיקדון:  בכל  הפרמטרים  במגוון  ביטוי  לידי  בא  הפיקדונות  מוצרי  מבחר  המסוימים. 
מנגנון ההצמדה; תנאי המשיכה; הפקדה חד־פעמית או חודשית; גובה הסכום המזערי להפקדה; ועוד. עיקר ביצועי 

 להרחבה ראו תיבה בנושא התפתחות ההון לאורך השנים בפרק ד’ לסקירה זו. 29

 בפרק זה ינותחו ביצועי פיקדונות הציבור לזמן קצוב; פעילות בישראל. 30

עם העלייה בריבית בבנק ישראל החלה גם העלייה בריבית על פיקדונות הציבור

ריבית בנק ישראל והריבית על פיקדונות הציבור במט”י לא צמוד, סך מערכת הבנקאות
דצמבר 2018 עד פברואר 2023  |  אחוזים

איור ג׳ - 18

המקור: דיווחים לפיקוח על הבנקים ועיבודי הפיקוח על הבנקים.

סך מערכת הבנקאות, י לא צמוד"ריבית בנק ישראל והריבית על פיקדונות הציבור במט18'ג
אחוזים | 2023 עד פברואר 2018דצמבר 
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.דיווחי הבנקים לפיקוח על הבנקים ועיבודי הפיקוח על הבנקים:מקור
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החל מחודש מאי 2022 החלה עלייה מהירה ועקבית בביצועי פיקדונות הציבור, שהגיעו לשיא בינואר 2023

היקף ביצועי פיקדונות הציבור, סך מערכת הבנקאות, דצמבר 2018 עד פברואר 2023
|  מיליארדי ש”ח

איור ג׳ - 19

מקור: דיווחי הבנקים לפיקוח על הבנקים ועיבודי הפיקוח על הבנקים.

לראשונה מזה ארבע שנים שיעור ביצועי הפיקדונות במט”י לא צמוד בריבית קבועה, מסך הביצועים, גבוה 
משיעור ביצועי הפיקדונות במט”י לא צמוד בריבית משתנה

התפלגות ביצועי פיקדונות הציבור לפי מגזרי הצמדה, סך מערכת הבנקאות, דצמבר 2018 עד 
פברואר 2023  |  באחוזים

איור ג׳ - 20

מקור: דיווחי הבנקים לפיקוח על הבנקים ועיבודי הפיקוח על הבנקים.

19'ג

סך מערכת הבנקאות, היקף ביצועי פיקדונות הציבור
ח"מיליארדי ש | 2023 עד פברואר 2018דצמבר 
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.דיווחי הבנקים לפיקוח על הבנקים ועיבודי הפיקוח על הבנקים:מקור

סך מערכת הבנקאות, התפלגות ביצועי פיקדונות הציבור לפי מגזרי הצמדה20'ג
אחוזים | 2023 עד פברואר 2018דצמבר 
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הפיקדונות )כ-75% בממוצע שנתי בשמונה השנים האחרונות( הינם במגזר מט"י לא צמוד )בריבית קבועה ובריבית 
 ,2022 אפריל  בחודש  שהחלה  ישראל  בנק  ריבית  עליית  צמוד-מט"ח(.31  )כולל  מט"ח  במגזר  הם  והיתר  משתנה( 
הביאה לעלייה בריבית על ביצועי פיקדונות הציבור )איור ג'-18(. העלייה בריבית על ביצועי הפיקדונות הביאה לעלייה 
בהיקף הביצועים של פיקדונות הציבור ואלה גדלו החל מחודש מאי 2022 בקצב מהיר ועקבי יחסית, כך שהם עמדו 
בחודש ינואר 2023 על שיא של 346 מיליארד ש"ח )איור ג'-19(. קצב הגידול בביצועי הפיקדונות לא היה אחיד בין 
מגזרי ההצמדה השונים, כאשר עיקר הגידול מתחילת שנת 2022 ועד לחודש פברואר 2023 )82%( הגיע מהגידול 
בפיקדונות במט"י לא צמוד בריבית קבועה. יתרה מכך, החל מחודש יולי 2022 ולראשונה מזה ארבע שנים, שיעור 
הפיקדונות  ביצועי  משיעור  זמן  לאורך  גבוה  הביצועים,  מסך  קבועה,  בריבית  צמוד  לא  במט"י  הפיקדונות  ביצועי 
במט"י לא צמוד בריבית משתנה )איור ג'-20(. מניתוח ביצועי הפיקדונות לפי מגזרי הפעילות השונים עולה כי עיקר 
בסך  משמעותי  נתח  יש  הפעילות  מגזרי  לשאר  גם  כי  אם  הגדולים,  העסקים  מביצועי  מגיעים  הפיקדונות  ביצועי 

הביצועים, אשר צמח באופן עקבי במהלך השנה האחרונה )איור ג'-21(.

עם עליית הריבית במשק וכן ציפיות הריבית ובהתאם גם עליות הריבית על הפיקדונות, ניכר גידול עקבי בביצועי 
הפיקדונות בכל מגזרי הפעילות, כאשר שיא הביצועים היה בחודש ינואר 2023. בחודש פברואר 2023 ירדה רמת 
הביצועים, אך היא עדיין גבוהה משמעותית מרמת הביצועים ששררה בעבר )איור ג'-21(. עיקר ביצועי הפיקדונות 
3 חודשים )כולל פיקדונות בריבית  של כל אחד ממגזרי הפעילות הינם במט"י לא צמוד ולתקופה לפירעון של עד 
משתנה שמועד שינוי הריבית אינו ידוע(. להלן ינותחו ביצועי הפיקדונות במט"י לא צמוד במגזרי הפעילות השונים. 
לאחר מכן ינותחו ביצועי הפיקדונות במט"ח ולבסוף נציג השוואה בין-לאומית לשיעור התמסורת של עליית ריבית 

הבנק המרכזי אל הריבית על הפיקדונות של משקי הבית.

משקי בית 32
2022 עמד שיעור ביצועי הפיקדונות של משקי הבית במט"י לא צמוד על כ-85% מסך ביצועי הפיקדונות  בשנת 
של משקי הבית, כאשר מחצית מהביצועים הינם בריבית קבועה ומחציתם השנייה הינה בריבית משתנה. הגידול 
והן  קבועה  בריבית  בביצועים  בגידול  הן  התבטא  הבית  משקי  של  הפיקדונות  בביצועי   2022 שנת  במהלך  שחל 
בביצועים בריבית משתנה, כאשר שיא הביצועים היה בינואר 2023 )איור ג'-22(. ביצועי הפיקדונות של משקי הבית 
שמועד  פיקדונות  כולל  כ-72%,  ג'-23;  )איור  חודשים   3 עד  של  לפירעון  לתקופות  בפיקדונות  בעיקר  מתרכזים 
גם בביצועים לתקופות  ניכרת עלייה  ידוע(, כאשר בתחילת התקופה של עליות הריבית במשק  אינו  שינוי הריבית 
פירעון ארוכות יותר, עם התפתחותן של הציפיות לעליות ריבית נוספות בטווחי הזמן השונים שהביאו לריבית גבוהה 
2022, עם השטחות עקום  ג'-24(. זמן קצר לאחר אמצע שנת  )איור  יותר  יותר על הפיקדונות לתקופות הארוכות 
בטווח  ריבית  לירידת  הציפיות  של  תחילתן  ועם   )2022 שנת  של  האחרונים  בחודשיים  התהפכותו  )ואף  התשואות 
של למעלה משנה, חלה התמתנות גם בריביות על הפיקדונות לתקופות הארוכות יותר )איור ג'-24( וירידה עקבית 
בהיקף הביצועים לתקופה העולה על שנתיים )איור ג'-23(. שיעור התמסורת33 של עליית ריבית בנק ישראל אל ריבית 
הפיקדונות של משקי הבית במט"י לא צמוד )לכל התקופות( עמד נכון לחודש פברואר 2023 על 74%, כאשר שיעור 
התמסורת לפיקדונות לתקופה של עד 3 חודשים הינו נמוך יותר בעוד שיעור התמסורת לתקופות שמעל 3 חודשים 

ועד לשנתיים הינו גבוה יותר )איור ג'25(.

  משקל הפיקדונות במט”י צמוד למדד המחירים לצרכן הינו נמוך מ-1% ועל כן לא ינותח במסגרת פרק זה. 31

  כולל בנקאות פרטית. 32

  לאורך כל הפרק שיעור התמסורת יחושב כיחס בין שני הרכיבים הבאים: )1( השינוי, בנקודות אחוז, בריבית על פיקדונות משקי הבית )ללא  33

בנקאות פרטית(; )2( השינוי, בנקודות אחוז, בריבית הבנק המרכזי.
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עיקר ביצועי פיקדונות הציבור מגיעים מביצועי העסקים הגדולים, אם כי גם לשאר מגזרי הפעילות קיים נתח 
משמעותי בסך הביצועים, אשר אף צמח במהלך השנה האחרונה

התפלגות ביצועי פיקדונות הציבור לפי מגזרי פעילות, סך מערכת הבנקאות,
דצמבר עד פברואר 2023  |  באחוזים
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מקור: דיווחי הבנקים לפיקוח על הבנקים ועיבודי הפיקוח על הבנקים.

סך מערכת הבנקאות, התפלגות ביצועי פיקדונות הציבור לפי מגזרי פעילות21'ג
אחוזים | 2023 עד פברואר 2018דצמבר 
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עסקים זעירים, קטנים ובינוניים
כ-70%  על   2022 בשנת  עמד  צמוד  לא  במט"י  ובינוניים  קטנים  הזעירים,  העסקים  של  הפיקדונות  ביצועי  שיעור 
מסך ביצועי הפיקדונות של אלה, כאשר עם עליית הריבית במשק נחלקו הביצועים באופן יחסית שווה בין פיקדונות 
בריבית קבועה לבין פיקדונות בריבית משתנה. על אף שבעבר היו ביצועי הפיקדונות בריבית משתנה גבוהים יותר 
של  הפיקדונות  בביצועי   2022 שנת  במהלך  שחל  הגידול  כי  לראות  ניתן  קבועה,  בריבית  מהביצועים  זמן  לאורך 
משקי הבית התבטא בגידול בביצועים של שני סוגי הריביות )קבועה ומשתנה( באופן שהביא לסגירת הפער שהיה 
ביניהם )איור ג’-26(. בדומה למשקי הבית, גם ביצועי העסקים הזעירים עד הבינוניים מתרכזים בעיקר בפיקדונות 
לתקופות לפירעון של עד 3 חודשים )איור ג’-27; כ-85%, כולל פיקדונות שמועד שינוי הריבית אינו ידוע( וניתן להניח 
שהחסכונות ארוכי הטווח של מגזרים אלה מושקעים במכשירי השקעה אחרים. בנוסף חלה עם תחילתן של הציפיות 
במשק לירידת ריבית בטווח של למעלה משנה התמתנות בריביות על הפיקדונות של עסקים זעירים עד בינוניים 
ג’-28(, אולם היקף הביצועים של מגזרי פעילות אלה בפיקדונות לתקופות ארוכות  יותר )איור  לתקופות הארוכות 
הינו כאמור נמוך. שיעור התמסורת של עליית ריבית בנק ישראל אל ריבית הפיקדונות של עסקים זעירים עד בינוניים 
במט"י לא צמוד עומד נכון לחודש פברואר 2023 על 84%, כאשר שיעור התמסורת לפיקדונות לתקופה שמעל 3 

חודשים ועד שנתיים הינו גבוה יותר ועומד על כ-95% )איור ג’-29(.
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85%
93%

66%

מעל
שנתיים

עד
3 חודשים

מעל
3 חודשים

ועד שנתיים
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חודשים, שהריבית עליהם נמוכה יותר. בהתאם עומד שיעור התמסורת לפיקדונות משקי הבית על כ-74%

איור ג׳ - 22

איור ג׳ - 24

איור ג׳ - 23

איור ג׳ - 25

ביצועי פיקדונות משקי בית במט”י לא 
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מאפיינים של ביצועי הפיקדונות של העסקים הזעירים עד הבינוניים דומים למאפיינים של ביצועי הפיקדונות 
של משקי הבית, אך התמסורת למגזרים אלה גבוהה יותר
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ביצועי פיקדונות עסקים זעירים עד בינוניים 
במט”י לא צמוד לפי סוג הריבית, סך מערכת 
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עם עליית הריבית במשק החלה עלייה בביצועי הפיקדונות של העסקים הגדולים בריבית קבועה, כאשר הם 
היוו מאמצע השנה את רוב הביצועים. עיקר הביצועים הינם לטווח של עד 3 חודשים, כאשר התמסורת הינה 

כמעט מלאה
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אל ריבית פיקדונות עסקים גדולים במט”י 
לא צמוד, לפי תקופה לפירעון, סך מערכת 

הבנקאות, פברואר 2023 | אחוזים
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בדומה למגזר העסקי, גם במגזר המוסדיים חלה השנה עלייה בביצועי הפיקדונות בריבית קבועה, כך 
שמאמצע השנה הם היוו את רוב הביצועים

איור ג׳ - 35איור ג׳ - 34

ביצועי פיקדונות הגופים המוסדיים במט”י 
לא צמוד לפי סוג הריבית, סך מערכת 

הבנקאות, ינואר 2019 עד פברואר 2023
| מיליארדי ש”ח

הריבית על ביצועי פיקדונות הגופים 
המוסדיים במט”י לא צמוד לפי תקופה 
לפירעון, סך מערכת הבנקאות, ינואר 
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עסקים גדולים
שיעור ביצועי הפיקדונות של העסקים הגדולים במט"י לא צמוד עמד בשנת 2022 על כ-70% מסך ביצועי הפיקדונות 
של אלה. בעבר, טרם עליית הריבית בחודש אפריל 2022, היו ביצועי הפיקדונות בריבית משתנה לרב גבוהים יותר 
מהביצועים בריבית קבועה, אולם עם עליית הריבית במשק ניתן לראות התהפכות בהיקפי הביצועים, כך שעיקר 
מגזרי  לשאר  בדומה  ג’-30(.  )איור  קבועה  בריבית  דווקא  היה   2022 שנת  מאמצע  החל  הגדולים  העסקים  ביצועי 
הפעילות מתרכזים גם ביצועי העסקים הגדולים בעיקר בפיקדונות לתקופות לפירעון של עד 3 חודשים )איור ג’-31; 
כ-92%, כולל פיקדונות שמועד שינוי הריבית אינו ידוע( וניתן להניח שהחסכונות ארוכי הטווח של מגזר זה מושקעים 
התזרים  לצרכי  היתר,  בין  משמשים,  הגדולים  העסקים  של  הפיקדונות  ביצועי  כי  נציין  אחרים.  השקעה  במכשירי 
וכד'(. בנוסף הביאה  )כגון: פירעונות אג"ח; תשלומים שוטפים;  ולניהול מדיניות ההשקעות של העסקים הגדולים 
לכל  הריבית  רמות  כי  לראות  וניתן  הגדולים  העסקים  של  הפיקדונות  על  הריבית  לעליית  במשק  הריבית  סביבת 
יותר עם  נובע מכך שמדובר בפלח לקוחות מתוחכם  כי הדבר  וניתן לשער  יותר  התקופות למגזר זה הינן גבוהות 
כושר מיקוח, בין היתר בשל היקף הפיקדון הגדול שלהם בהשוואה לרוב הפיקדונות במגזרי הפעילות האחרים )איור 
ג’-32; להוציא הגופים המוסדיים(. בהתאם עומד שיעור התמסורת של עליית ריבית בנק ישראל אל ריבית פיקדונות 
העסקים הגדולים במט"י לא צמוד נכון לחודש פברואר 2023 על 94%, כאשר שיעור התמסורת לפיקדונות לתקופה 

שמעל שנתיים עומד על 104% שכולל, בין השאר, פיצוי למפקיד על אובדן הנזילות )איור ג’-33(.

מקור: דיווחי הבנקים לפיקוח על הבנקים ועיבודי הפיקוח על הבנקים.



פרק ג’ - התוצאות העסקיות של מערכת הבנקאותבנק ישראל, מערכת הבנקאות בישראל, 2022

גופים מוסדיים
שיעור ביצועי הפיקדונות של העסקים הגדולים במט"י לא צמוד עמד בשנת 2022 על כ-84% מסך ביצועי הפיקדונות 
של אלה. בעבר היו מחצית מהביצועים בריבית קבועה ומחציתם השנייה בריבית משתנה. אולם עם עליית הריבית 
במשק בחודשים האחרונים ניתן לראות עלייה עקבית בביצועי הפיקדונות בריבית קבועה, כך שעיקר ביצועי הגופים 
המוסדיים החל מאמצע שנת 2022 היה דווקא בריבית קבועה )איור ג’-34(. נציין כי ביצועי הפיקדונות של הגופים 
המוסדיים משמשים אותם גם לניהול החשיפות וההגנה על חשיפות אלה, בעיקר מול חשיפות ועסקות במט"ח ועל 
והם מושפעים מלבד סביבת הריבית גם מגורמים שונים, במשק הישראלי או  גופים אלה הם תנודתיים  כן ביצועי 
במשקים בחו"ל )למשל תנודות בשוקי המניות בחו"ל(. זאת בהשוואה למגזרי הפעילות אחרים )בעיקר משקי בית 
ועסקים זעירים עד בינוניים(, שביצועיהם מושפעים בעיקר מסביבת הרבית במשק המקומי. עם זאת הביאה סביבת 
הינן  זה  למגזר  הריבית  רמות  כי  לראות  וניתן  המוסדיים  הגופים  פיקדונות  על  הריבית  לעליית  גם  במשק  הריבית 
גבוהות יותר, על אף שפיקדונות המוסדיים הינם לרב פיקדונות קצרים וניתן לשער כי הדבר נובע מכך, שבדומה 
למגזר העסקים הגדולים, מדובר בפלח לקוחות מתוחכם יותר עם כושר מיקוח ובשל היקף הפיקדון הגדול שלהם 
בהשוואה לרוב הפיקדונות במגזרי הפעילות האחרים )איור ג’-35(. בהתאם, שיעור התמסורת של עליית ריבית בנק 
ישראל אל ריבית פיקדונות בגופים המוסדיים במט"י לא צמוד, נכון לחודש פברואר 2023, הינה מלאה כמעט לגמרי 

.)99%(

פיקדונות מט"ח34 
בדומה לפיקדונות במט"י, עלו גם ביצועי הפיקדונות במט"ח החל מחודש מרץ 2022 והם הגיעו בחודש בנובמבר 
2021 חלה עלייה דומה, כאשר במהלך  כי גם במהלך שנת  נציין  ג’-36(.  )איור  2022 לשיא של 92 מיליארד ש"ח 
יש שונות במגזרי הפעילות  ירידה משמעותית בביצועים. עם זאת  2022 היתה  ופברואר של שנת  ינואר  החודשים 
שהובילו את העלייה בכל אחת מהשנים, כאשר בשנת 2022 הובילו את העלייה המגזר העסקי ובעיקרו מגזר העסקים 

 לאורך כל חלק זה נתייחס לפיקדונות במט”ח, כולל פיקדונות במט”י צמוד-מט”ח. 34
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ביצועי הפיקדונות במט”ח עלו החל מחודש מרץ 2022 והם הגיעו בחודש נובמבר 2022 לשיא של 92 
מיליארד ש”ח

היקף ביצועי פיקדונות הציבור במט”ח ובצמוד מט”ח, סך מערכת הבנקאות, דצמבר 2018 עד 
פברואר 2023  |  מיליארדי ש”ח

איור ג׳ - 36

מקור: דיווחי הבנקים לפיקוח על הבנקים ועיבודי הפיקוח על הבנקים.

סך מערכת הבנקאות, ח"ח ובצמוד מט"היקף ביצועי פיקדונות הציבור במט36'ג
ח"מיליארדי ש | 2023 עד פברואר 2018דצמבר 
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עם העלייה בשיעורי הריבית במשקים בעולם עלתה הריבית על פיקדונות מט”ח של כל המגזרים לרמה 
גבוהה יותר מהריבית על פיקדונות במט”י

הריבית על ביצועי פיקדונות במט”ח1 לפי מגזרי פעילות, סך מערכת הבנקאות, ינואר 2019 עד 
פברואר 2023  |  אחוזים

סך מערכת הבנקאות, לפי מגזרי פעילות 1ח"הריבית על ביצועי פיקדונות במט38'גאיור ג׳ - 38
אחוזים | 2023 עד פברואר 2019ינואר 
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.ח"י צמוד למט"כולל פיקדונות במט1
.דיווחי הבנקים לפיקוח על הבנקים ועיבודי הפיקוח על הבנקים:מקור

1  כולל פיקדונות במט”י צמוד למט”ח.
מקור: דיווחי הבנקים לפיקוח על הבנקים ועיבודי הפיקוח על הבנקים.

את העלייה בביצועים במהלך שנת 2022 הובילו המגזר העסקי ובעיקר מגזר העסקים הגדולים, כאשר ניתן 
לראות עלייה גם במגזר משקי הבית והבנקאות הפרטית

היקף ביצועי פיקדונות הציבור במט”ח ובצמוד מט”ח לפי מגזרי פעילות פיקוחיים, סך מערכת 
הבנקאות,דצמבר 2018 עד פברואר 2023  |  מיליארדי ש”ח

איור ג׳ - 37

מקור: דיווחי הבנקים לפיקוח על הבנקים ועיבודי הפיקוח על הבנקים.

סך מערכת הבנקאות, ח"ח ובצמוד מט"ביצועי פיקדונות הציבור במט37'ג
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איור ג׳ - 39

סביבת הריבית העולה במשקים שונים בעולם הביאה לעליית הריבית על פיקדונות הציבור בעולם, אם כי 
במידה חלקית בלבד

ארצות הברית
ינואר 2022 עד פברואר 2023  |  אחוזים

* ריבית ה- FED המוצגת בגרף זה היא ריבית הבנק 
המרכזי על הפיקדונות.

 Federal Reserve Economic Data מקור: נתוני
ועיבודי הפיקוח על הבנקים.

ישראל
ינואר 2022 עד פברואר 2023  |  אחוזים

מקור: דיווחי הבנקים לפיקוח על הבנקים ועיבודי 
הפיקוח על הבנקים.

בריטניה
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אוסטרליה
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מקור: נתוני Bank of England ועיבודי הפיקוח מקור: נתוני Reseve Bank of Australia ועיבודי הפיקוח

האיחוד האירופאי
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* ריבית ה- ECB המוצגת בגרף זה היא ריבית הבנק
המרכזי על הפיקדונות.

European Central Bank Statistical מקור: נתוני
Data Warehouse ועיבודי הפיקוח על הבנקים.
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הגדולים. בנוסף ניתן לראות עלייה גם במגזר משקי הבית והבנקאות הפרטית )איור ג’-36(. נציין כי ביצועי פיקדונות 
במט"ח משקפים העדפות שונות מצד הלקוח, בהתאם לפעילות העסקית שלו ולחשיפה המטבעית שלו, כאשר גם 
ריבית  לבין  ישראל  בנק  ריבית  בין  )לדוגמה פער הריבית  לחו"ל  ישראל  בין  כגון, פערי הריביות  נוספים,  מאפיינים 
הפד(, יכולים להשפיע על העדפותיו של הלקוח ועל ביצועי הפיקדונות במט"ח. למעלה מ-95% מביצועי פיקדונות 
המט"ח במערכת הבנקאות הינם בריבית קבועה ועיקרם )כ-80-70%, ללא ביצועי הגופים המוסדיים( הם לתקופה 
קצרה של עד 3 חודשים. עם זאת חלה במהלך שנת 2022 עלייה מסוימת בהעדפת הלקוחות את פיקדונות המט"ח 
לתקופה שמעל 3 חודשים ועד שנה על פני פיקדונות של עד 3 חודשים, ככל הנראה בהשפעת עליית הריבית על 
פיקדונות המט"ח בשיעור גבוה יותר מהפיקדונות במט"י, על רקע עליית הריבית במשקים רבים בעולם )איור ג’-38(.

שיעור התמסורת – השוואה בין-לאומית
סביבת הריבית העולה במשקים שונים בעולם הביאה לעליית הריבית על פיקדונות הציבור בעולם, אם כי במידה 
חלקית בלבד. הניתוח שמוצג להלן מתייחס אל הפיקדונות של משקי הבית ואל שיעור התמסורת של עליית ריבית 
הבנק המרכזי אל הריבית על הפיקדונות של משקי הבית.35 ניתן לראות כי בכל המדינות שיעור התמסורת הינו חלקי, 
כאשר רמתו משתנה בין המדינות השונות )איור ג’-39; איור ג’-40(. עוד ניתן לראות כי שיעור התמסורת בישראל הוא 
מהגבוהים, כאשר הוא גבוה משמעותית בהשוואה לארה"ב ולאיחוד האירופאי, דומה לשיעור זה בבריטניה ונמוך 
רק במעט השיעור התמסורת באוסטרליה. קיימים גורמים שונים אשר יכולים להשפיע על שיעור התמסורת מריבית 
השונות,  המדינות  בין  התמסורת  ברמות  ההבדלים  על  וכן  הבית  משקי  של  הפיקדונות  ריבית  אל  המרכזי  הבנק 

ביניהם: סביבת הריבית הנמוכה; עודפי הנזילות במערכת הבנקאות; רמת התחרות; וכוח המיקוח של הלקוחות.36

 נציין כי ייתכנו מאפיינים שונים בין הפיקדונות של משקי הבית במדינות השונות. בקשר להשוואה שמוצגת כאן אנו מתייחסים לפיקדונות  35

)1( ישראל – ריבית ממוצעת על ביצועי הפיקדונות של משקי הבית )כולל בנקאות פרטית( בריבית קבועה לא  עם המאפיינים הבאים: 
צמודה; )2( ארצות הברית – ריבית ממוצעת על ביצועי פיקדונות הציבור בריבית קבועה לתקופה של 12 חודשים; )3( האיחוד האירופאי – 
ריבית ממוצעת על ביצועי הפיקדונות של משקי הבית; )4( בריטניה – ריבית ממוצעת על ביצועי הפיקדונות של משקי הבית, ללא אפשרות 
למשיכה מוקדמת, כולל גם גופים פיננסים נותני משכנתאות, אשר לא נשענים על מוצרי עו”ש; )5( אוסטרליה - פיקדונות קמעונאיים לזמן 

קצוב, עד $000,01, בחמשת הבנקים הגדולים באוסטרליה.
 להרחבה ראו תיבה 2 בפרק ד’ בדוח בנק ישראל לשנת 2022. 36
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שיעור התמסורת בישראל הוא מהגבוהים, כאשר הוא גבוה משמעותית בהשוואה לארה”ב ולאיחוד 
האירופאי, דומה לשיעור זה בבריטניה ונמוך רק במעט השיעור התמסורת באוסטרליה

שיעור התמסורת של עליית ריבית הבנק המרכזי אל הריבית של פיקדונות משקי הבית,
פברואר 2023  |  אחוזים
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מקור: נתוני הבנקים המרכזיים, דיווחי הבנקים לפיקוח על הבנקים ועיבודי הפיקוח על הבנקים.
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ב. ביצועי האשראי לפי מגזרי פעילות37
בשנת 2022 חלה עלייה בסך ביצועי האשראי )גדלו ב-28%,לעומת 2021, בהובלת המגזר העסקי(. ברבעון האחרון 
)שאינו  הפרטי  שבאשראי  בעוד  השונים:  הפעילות  מגזרי  בין  האשראי  בביצועי  מעורבת  מגמה  נצפתה   2022 של 
2023 האטה  לדיור( נצפתה האטה, המשיכה במגזר העסקי מגמת הצמיחה. עם זאת נצפתה ברבעון הראשון של 

בביצועי האשראי בכלל מגזרי הפעילות השונים.

רוב האשראי הבנקאי, למעט במגזר האשראי לדיור, ניתן במגזר השקלי בריבית משתנה לא-צמודה )ריבית הפריים(: 
זה  יתמקד חלק  וכ-77.5% מהאשראי למגזר העסקי. מכאן שמעתה  לדיור  בית שאינו  כ-95% מהאשראי למשקי 
וכן  המקרו‏־כלכלית  בסביבה  וההרעה  ישראל  בנק  ריבית  עליות  תחילת  עם  )"פריים"(.  זו  בריבית  שניתן  באשראי 
בהמשך לאי הוודאות שקיימת בישראל ובעולם, עלו גם שיעורי הריבית על האשראי בכלל מסלולי הריבית ומגזרי 
הפעילות )איור ג'-41( וניכרת האטה בביצועי האשראי )למעט במגזר העסקים הגדולים( ביחס לשנת 2021 שהייתה 

שנת שיא )איור ג'-42(.

לפירעון  הממוצעת  בתקופה  קלה  עלייה   2023 שנת  בתחילת  נצפתה  לדיור(  )שלא  בית  למשקי  שבאשראי  בעוד 
הריבית, לא  עליות  עם  החודשי  ההחזר  את  להקטין  כדי  הנראה  שנים(, ככל  כ-5.5  הינה  כיום  הממוצעת  )התקופה 
נצפה בכלל מגזרי הפעילות העסקיים שינוי משמעותי.38 המאפיינים השונים בביצועים של מגזרי הפעילות השונים 
מצביעים על שוני בצרכי האשראי שלהם: סכום הלוואה ממוצעת שניתנת במגזר העסקים הגדולים והבינוניים גבוה 

 הניתוח אינו כולל התייחסות לאשראי לדיור. פירוט אודותיו מופיע בפרק ה.2 בסקירה זו. 37

 נציין כי בממוצע, ככל שמחזור הפעילות גדול יותר, כך מתקצרת התקופה הממוצעת לפירעון ההלוואה. 38

במהלך השנה נרשמה בעקבות עליית ריבית בנק ישראל עלייה בשיעור הריבית הממוצעת על האשראי 
במסלול הפריים בכל מגזרי הפעילות העסקיים ובאשראי למשקי בית

שיעור הריבית במגזר השקלי הלא-צמוד בריבית משתנה )פריים( לפי מגזרי פעילות,
סך מערכת, מאי 2021 עד מרץ 2023  |  אחוזים

איור ג׳ - 41
41'ג

,לפי מגזרי פעילות (פריים)צמוד בריבית משתנה -שיעור הריבית במגזר השקלי הלא
אחוזים | 2023 עד מרץ 2021מאי , סך מערכת

בכל מגזרי הפעילות העסקיים ובאשראי למשקי  ( הצמודה לפריים)במהלך השנה נרשמה עלייה בשיעור הריבית 
בעקבות עליית ריבית בנק ישראל, בית
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עסקים זעירים עסקים קטנים עסקים בינוניים עסקים גדולים

,  בממוצע, 2%-אשראי זה מהווה כ. שניתן בריביות נמוכות יותר, האשראי שניתן למשקי בית כולל את האשראי שניתן בבנקאות פרטית* 
.מסך האשראי למשקי בית שאינו לדיור

.דיווחים לפיקוח על הבנקים ועיבודי הפיקוח על הבנקים: המקור

תחילת העלאות 
-ריבית בנק ישראל 

2022אפריל 

האשראי שניתן למשקי בית כולל את האשראי שניתן בבנקאות פרטית, שניתן בריביות נמוכות יותר. אשראי זה מהווה כ- 2% , בממוצע,מסך  	*
האשראי למשקי בית שאינו לדיור.

המקור: דיווחים לפיקוח על הבנקים ועיבודי הפיקוח על הבנקים.
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עם תחילת העלאות ריבית בנק ישראל, חלה האטה בביצועי האשראי )בריבית פריים( במרבית מגזרי הפעילות

שיעור שינוי שנתי )סך הביצועים על פני 12 חודשים(, סך מערכת, ינואר 2020 עד מרץ 2023
|  אחוזים

איור ג׳ - 42

האשראי שניתן למשקי בית כולל את האשראי שניתן בבנקאות פרטית, שניתן בריביות נמוכות יותר. אשראי זה מהווה כ- 2% , בממוצע, מסך  	*
האשראי למשקי בית שאינו לדיור.

המקור: דיווחים לפיקוח על הבנקים ועיבודי הפיקוח על הבנקים.

42'איור ג
,סך מערכת, ( חודשים12סך הביצועים על פני )שיעור שינוי שנתי 

אחוזים | 2023 עד מרץ 2020ינואר 

במרבית מגזרי הפעילות( בריבית פריים)חלה האטה בביצועי האשראי , עם תחילת העלאות ריבית בנק ישראל
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עסקים זעירים עסקים קטנים עסקים בינוניים עסקים גדולים

,  בממוצע, 2%-אשראי זה מהווה כ. שניתן בריביות נמוכות יותר, האשראי שניתן למשקי בית כולל את האשראי שניתן בבנקאות פרטית* 
.מסך האשראי למשקי בית שאינו לדיור

.דיווחים לפיקוח על הבנקים ועיבודי הפיקוח על הבנקים: המקור

תחילת העלאות 
-ריבית בנק ישראל 

2022אפריל 

יותר, אך התקופה הממוצעת לפירעון קצרה יותר )פחות משנה(. לעומת זאת, סכום הלוואה ממוצעת שניתנת עבור 
משקי בית ומגזר העסקים הזעירים הוא נמוך יותר והתקופה הממוצעת לפירעון ארוכה יותר )מעל שנתיים(. נציין כי 
במהלך 2022 חלה עלייה קלה בגובה ההלוואה הממוצעת במגזר העסקים הגדולים והבינוניים ואילו בשאר מגזרי 

הפעילות לא נצפה שינוי משמעותי. השינויים בביצועי האשראי לדיור, מפורטים בפרק ה.2.

ענפי משק
בחינה של ביצועי האשראי העסקי לפי ענפי המשק המרכזיים מצביעה כי יש שונות גדולה בצרכי האשראי בין הענפים 
יותר )שירותים  גבוה  הממוצעת  ההלוואה  סכום  שבהם  ענפים  ישנם  ההלוואות:  מאפייני  על  משפיעה  אשר  השונים 
פיננסיים, בינוי ונדל"ן( וישנם ענפים שבהם התקופה הממוצעת לפירעון היא ארוכה יותר )חקלאות, בתי מלון הארחה 
שחלו  שההתפתחויות  הרי  )פריים(,  לא-צמודה  משתנה  בריבית  הוא  העסקי  למגזר  האשראי  ורוב  מאחר  ואוכל(. 
בסביבה המקרו־כלכלית במהלך 2022 השפיעו על אופי ההלוואות שניטלו במהלך השנה. למעט בענף החקלאות, 
ההלוואה  בסכום  ירידה  חלה  כן  כמו  לפירעון.  הממוצעת  בתקופה  קלה  ירידה  המרכזיים  המשק  ענפי  בכל  חלה 
הממוצעת )למעט בענף הבינוי והנדל"ן וענף השירותים הפיננסיים, שם נצפתה עלייה(. להרחבה על סיכון האשראי 

לפי ענפי משק ראו פרק ה.2.
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תיבה ג’1-:  תהליך ההתייעלות של הבנקים בראי השנים1
• בשנים 	 הפיננסים  בשווקים  הגוברת  מהתחרות  כתוצאה  והמשתכללת  המשתנה  הפיננסית  במערכת 

האחרונות, הן בעולם והן בישראל, התייעלותה של מערכת הבנקאות הינה כורח המציאות לצורך שמירה 
על יציבותה ברת־קיימה. 

•  התהליך שהחל כבר לפני מספר שנים לייעול מערכת הבנקאות הישראלית, פעל בעיקר בערוצים הבאים: 	
)1( צמצום במצבת כוח האדם; )2( צמצום שטחי נדל”ן ופריסת סניפים; )3( ייעול מערכות תוך הטמעת 

טכנולוגיה. )4( הפעלת סניפים חלקיים וניידים חלף סגירת סניפים.

• בהוצאות 	 מקבילה  צמיחה  ללא  שהתרחשה  הנכסים  ביתרת  מהירה  צמיחה  אפשר  ההתייעלות  תהליך 
התפעוליות, מה שהוביל לאורך השנים האחרונות לשיפור ביחסי היעילות.2 במסגרת זו השתפר )כלומר 
ירד( יחס היעילות בסוף שנת 2022 לרמה של 46%. חשוב לזכור כי הציבור הרחב מחזיק ברובן המכריע 
של מניות הבנקים )כ-85% לחודש מאי 2023(, כך שהתייעלותה של מערכת הבנקאות, שהתבטאה גם 

בעלייה ברווחיות הבנקים, הביאה לעלייה בגובה הדיבידנדים שמחולקים לבעלי המניות ובהם הציבור.

•  גם בניכוי ההשפעה החיובית של עליית מדד המחירים לצרכן, של עליית ריבית בנק ישראל ושל הכנסות 	
חד־פעמיות על רווחיותם של הבנקים בשנת 2022, עמד יחס היעילות של מערכת הבנקאות על כ-49% 

בסוף שנת 2022, שגם הוא משופר בראייה היסטורית.

רקע
בשנים  הפיננסים  בשווקים  הגוברת  מהתחרות  כתוצאה  והמשתכללת  המשתנה  הפיננסית  במערכת 
כורח המציאות לצורך שמירה  והן בישראל, התייעלותה של מערכת הבנקאות הינה  הן בעולם  האחרונות, 
על יציבותה ברת־קיימה.3 זאת בין היתר משום שהכרית הראשונה לספיגת הפסדים בלתי צפויים היא כרית 
הרווחיות, כך שהפחתת עלויות עשויה לאפשר בעתות משבר ספיגת הפסדים, ללא פגיעה בפיקדונות הציבור. 
נובעת  ובישראל,  בעולם  בנקאות  מערכות  האחרונות  בשנים  שמאפיינת  תופעה  הבנקים,  של  התייעלותם 
או הגדלת תפוקות  ובראשונה מצעדים שנקטו הבנקים עצמם, שצפויים להתבטא בצמצום עלויות  בראש 
ללא שינוי בתשומות. אלה מאפשרים לבנקים להתמודד טוב יותר עם זעזועים ושינויים, בין היתר, כתוצאה 
מהתגברות התחרות, גם על ידי גופים חוץ־בנקאים. ייעולה של מערכת הבנקאות ובפרט הטמעת תשתיות 
טכנולוגיות מתקדמות, נועדה בין היתר להפחית את התלות במעורבות אנושית לצורך ביצוע פעולות ולהוביל 

בכך לחסכון בעלויות, בייעול תהליכים ובשיפור השירות ללקוח.

כך   ,)2023 מאי  לחודש  )כ-85%  הבנקים  מניות  של  המכריע  ברובן  מחזיק  הרחב  הציבור  כי  לזכור  חשוב 
בגובה  לעלייה  הביאה  הבנקים,  ברווחיות  בעלייה  גם  שהתבטאה  הבנקאות,  מערכת  של  שהתייעלותה 

הדיבידנדים שמחולקים לבעלי המניות ובהם הציבור. 

שנים,  מספר  לפני  כבר  המשתנה  הסביבה  לנוכח  שהחלה  הישראלית,  הבנקאות  מערכת  של  התייעלותה 
נתמכה בצעדי הפיקוח על הבנקים. כך הורה הפיקוח על הבנקים לתאגידים הבנקאים במהלך שנת 2015 

תיבה זו נכתבה בהמשך לתיבה א’2- ‘התאמת מערכת הבנקאות לסביבה הפיננסית המשתנה – התייעלות וטכנולוגיה’, מסקירת  	1

הפיקוח לשנת 2019.
וההכנסות  יחס היעילות התפעולית בבנקים מתבצע בעזרת חילוק ההוצאות התפעוליות בסכום ההכנסות נטו מריבית  חישוב  	2

שאינן מריבית. כלומר, ככל שהיחס קטן יותר, כך הבנק יעיל יותר.
 University of California, Berkeley & University of Wisconsin – Madison and NBER, Competition, Stability, and 	3

.Efficiency in the Banking Industry, October 29, 2018
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המערכת  של  התייעלותה  בתהליך  לתמוך  וכדי  תפעולית4  להתייעלות  רב־שנתיות  תכניות  לפיקוח  להגיש 
גיבשו  שהבנקים  התכניות  של  העלויות  פריסת  את  שאפשרה  חשבונאית,  הקלה  בהמשך  הפיקוח  פרסם 
גם  פעל  הבנקים  על  הפיקוח  והמינוף.  ההון  הלימות5  יחסי  חישוב  לצורך  התייעלות  צעדי  של  להפעלתם 
להסרתם של חסמים להתפתחות של בנקאות דיגיטלית מיטבית )כגון בתהליך פתיחת חשבון דיגיטלי, מעבר 

למחשוב בענן, ועוד(.6

התפתחות ההוצאות התפעוליות של מערכת הבנקאות שמנותחים החל משנת 2015 
)התייעלות ליבה(

הערוצים העיקריים שבהם פעלו התאגידים הבנקאים לצמצום ההוצאות התפעוליות שלהם היו: )1( צמצום 
אמצעים  הטמעת  תוך  מערכות  ייעול   )3( סניפים;  ופריסת  נדל”ן  שטחי  צמצום   )2( האדם;  כוח  במצבת 
נועדו לשפר את הגמישות הניהולית של הבנקים בסביבה העסקית המתפתחת תוך מתן  טכנולוגים. אלה 
התייחסות לרכיבי ההוצאות התפעוליות העיקריים שלהם )איור 1(. כעת נרחיב על הצעדים העיקריים שננקטו.

הוצאות שכר ונלוות
ג’-43(. לכן עשוי  )איור  ואחרות במערכת הבנקאות  רכיב השכר מהווה כ-57% מסך ההוצאות התפעוליות 
היווה  השכר  סעיף  לצמצום  צעדים  נקיטת  התפעוליות.  ההוצאות  בצמצום  מרכזי  גורם  להוות  בו  הצמצום 
ההעסקה  והסכמי  השכר  הסכמי  מאפייני  לנוכח  וזאת  רבה  רגישות  עבורו  ונדרשת  מורכב  הליך  ומהווה 
את  להגדיל  היתר,  בין  ששואפים,  העסקה  הסכמי  נחתמו  האחרונות  בשנים  זאת  עם  הבנקאות.  במערכת 

הגמישות הניהולית של הבנק, תוך התניית עדכון השכר בהשגתם של יעדי הבנק.

להודעה לעיתונות שפורסם באתר בנק ישראל בתאריך 28/12/2015, ראו קישור. 	4

למכתב שפרסם הפיקוח על הבנקים בתאריך 12/01/2016, ראו קישור. 	5

להרחבה על תהליכי חדשנות בעולם הבנקאות, ראו תיבה ב’2- לסקירת הפיקוח לשנת 2019, ‘פינטק וחדשנות בעולם הבנקאות’(. 	6

91

 רכיבי הוצאות תפעוליות עיקריים, סך מערכת הבנקאות, 2015 עד 2022
|  מיליארדי ש”ח

הוצאות השכר והנלוות מהוות את הרכיב העיקרי בהוצאות התפעוליות ואחרות של הבנקים*

איור  ג׳ - 43
(ח"במיליארדי ש)סך מערכת הבנקאות , רכיבי הוצאות תפעוליות עיקריים:  43-'איור ג*הוצאות אחרות
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.ועוד, משרדיות, ביטוח, מחשב, הוצאות שיווק ופרסום: ניתן למנותבקרב הוצאות אחרות*
* בקרב הוצאות אחרות ניתן למנות: הוצאות שיווק ופרסום, מחשב, ביטוח, משרדיות, ועוד..דוחות כספיים לציבור ועיבודי הפיקוח על הבנקים:המקור

המקור: דוחות כספיים לציבור ועיבודי הפיקוח על הבנקים.
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2022 בקרוב  על אף האתגרים שצוינו ירד מספר המשרות במערכת בעקביות משנת 2015 עד לסוף שנת 
ל-11 אלף משרות )צמצום של כ-23% מסך המשרות במהלך התקופה, איור ג’-44(. במהלך חמש השנים 
2020-2016(, עמד שיעור הצמצום השנתי הממוצע  )שנים  גיבושן של תכניות ההתייעלות  הראשונות מאז 
2022-2021(, שבהן התמתן שיעור  )שנים  של מספר המשרות על כ-4.2%, בהשוואה לשנתיים האחרונות 
יישום  הצמצום לכ-1.2%, שכן היקפי הסכמי הפרישה מרצון שנחתמו במהלך חמש השנים הראשונות של 
על  שחתמו  מי  היקף  שבהן  האחרונות  לשנתיים  בהשוואה  ביותר,  המשמעותיים  היו  ההתייעלות  תכניות 

הסכמים אלה היה נמוך יותר.

עם התמתנות הצמצום במספר המשרות חלה מגמת עלייה בשכר הממוצע למשרה7 )לוח 11, פרק ג.3(, כך 
ששילוב הצמצום במספר המשרות עם העלייה בשכר הממוצע הותיר את סך כל הוצאות השכר והנלוות בין 
השנים 2022-2015 ללא שינוי ניכר. עם זאת יש לציין כי העלייה בשכר במערכת הבנקאות אינה גבוהה מזו 

שחלה בשנים האחרונות במגזר העסקי )איור ג׳-45(.

 2022 שנת  בסוף  שעמד   ,2022-2015 השנים  בין  למשרה  השכר  בעלות  כ-36%  של  הגידול  לשיעור  המקור 
360 אלף ש”ח  על כ-484 אלף ש”ח בשנה, הינו בחלקן של המשרות ברמות השכר הבינוניות-גבוהות )מעל 
בשנה( על חשבונן של משרות ברמות שכר נמוכות יותר )עד 360 אלף ש”ח בשנה, לוח 11(. השינוי בחלקם של 
בעלי שכר גבוה יותר נובע בין היתר מהגורמים הבאים: )1( שינוי במיומנויות כוח האדם שדורש להעסיק את מי 
שנוטים להיות בעלי הכשרה טכנולוגית ושגם מגזרים אחרים מתחרים על העסקתם, מה שמחייב את הבנקים 
להציע להם הצעות שכר תחרותיות; )2( במסגרת תהליך הפרישה של עובדים נפדים סך הזכויות שהצטברו 
עבורם לאורך תקופת העסקתם, מה שמגדיל את הוצאות השכר באותה שנה. בשנים שבהם היקף הפרישה הוא 
גבוה, מעלים הסכומים את השכר הממוצע במערכת; )3( שכר העובדים מורכב גם מתגמולים וממענקים 
גבוהה  ברווחיות  הבנקאות  מערכת  התאפיינה  האחרונות  בשנים  הבנקים.  של  הביצועים  על  שמבוססים 

)להרחבה ראו פרק ג׳ לסקירה זו(, מה שמשתקף גם בעליית השכר הממוצע.

משכורות והוצאות נלוות. 	7
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בשנים האחרונות ובמיוחד בשנתיים האחרונות, חל גידול בשכר הממוצע למשרה במערכת הבנקאות
44'ג

 והמשכורות וההוצאות הנלוות בממוצע למשרה1מדד להתפתחות מספר המשרות הממוצע 
2022 עד 2015, סך מערכת הבנקאות ,(100=2015) 
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מספר המשרות הממוצע המשכורות וההוצאות הנלוות סך כל הוצאות השכר והנלוות

וכן תרגום של עלות השעות הנוספות ותקציבי כוח האדם החיצוני  , ל ובחברות מאוחדות"מספר המשרות כולל משרות בחברות בנות בחו1
.שנדרשו לוויסות כוח האדם השוטף ולהטמעת פרויקטים

.דוחות כספיים לציבור ועיבודי הפיקוח על הבנקים:המקור

1 מספר המשרות כולל משרות בחברות בנות בחו”ל ובחברות מאוחדות, וכן תרגום של עלות השעות הנוספות ותקציבי כוח האדם 
החיצוני שנדרשו לוויסות כוח האדם השוטף ולהטמעת פרויקטים.

המקור: דוחות כספיים לציבור ועיבודי הפיקוח על הבנקים

מדד להתפתחות מספר המשרות הממוצע1 והמשכורות וההוצאות הנלוות בממוצע 
למשרה, סך מערכת הבנקאות, 2015 עד 2022  )2015=100(
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תשתיות פיזיות ושטחי נדל”ן )סניפים(
סגירת  קצב  כי  אם  בישראל,  גם  וכך  עולם  חובקת  הינה  הבנקאות  במערכות  סניפים  סגירת  של  המגמה 
הסניפים בישראל נמוך בהשוואה בין-לאומית )איור ג’-46; להרחבה בנושא מאפייני פריסת הסניפים ביחס 
סגירת  של  המגמה  זו(.  בסקירה  ב’  פרק  ראו  בין-לאומית,  בהשוואה  בישראל  וקמ”ר  האוכלוסייה  לגודל 
הסניפים, שמאפיינת את מערכת הבנקאות המקומית במהלך העשור האחרון, הביאה לצמצום שטחי הנדל”ן 
הוצאות  בגין  בחיסכון  מלווה  הפיזיות  התשתיות  צמצום  הבנקאים.  התאגידים  ושוכרים  מחזיקים  שאותו 
שכירות, אחזקה ופחת ובגין הוצאות שכר לבנקאים בסניפים. במסגרת זו צמצמו הבנקים את מספרם הכולל 
הקבוצות  רוב  נמצאות  כן  על  יתכן  ג’-5(.  )איור  בכ-14.7%   2022-2015 השנים  בין  הקבועים  הסניפים  של 
הבנקאיות בתהליך של העברת המטות אל מחוץ לתל אביב במטרה לצמצם את עלויות הנדל”ן גם בהמשך 
והדבר צפוי להשתקף בדוחות כספיים של השנים הבאות. תהליך העברת מטות הבנקים בשנים 2015-2022 

הניבו להם הכנסות חד־פעמיות בהיקף של כ-3.2 מיליארד ש”ח.

 

סגירת הסניפים עלולה להשפיע על קהל לקוחות רחב וחשוב שמתקשה לעשות שימוש בערוצים הישירים 
ומעדיף לקבל שירותים בנקאים במצב של פנים-אל-פנים )כגון אזרחים ותיקים, לקוחות עם צרכים מיוחדים 
או מוגבלות ועוד(. במטרה לתת ללקוחות אלה מענה הולם, נכנס לתוקף באוגוסט 2016 תיקון מס’ 22 לחוק 
שלפיו סגירה של סניף קבוע של תאגיד בנקאי טעונה את אישורו של  הבנקאות )רישוי(, התשמ”א-1981 
המפקח על הבנקים וכי אישור זה צריך להתבסס על מכלול שיקולים ולשמור על האיזון שבין טובת התאגיד 
הבנקאי לבין טובת הציבור. בנוסף לתיקון החוק קבע הפיקוח על הבנקים את הוראת ניהול בנקאי תקין 400, 
שמעגנת עקרונות שעל פיהם נדרשים בנקים להתנהל בטרם יקבלו החלטה לפנות אל הפיקוח על הבנקים 
בבקשת סגירה/העתקה של כל סניף, במטרה לוודא כי הבנקים ינהלו את השינויים במערך הסינוף תוך מתן 
משקל מספק לצרכים של מגוון הלקוחות של הסניף שמיועד לסגירה )להרחבה בנושא פעילות הפיקוח על 

הבנקים בנושא סגירת סניפים ראו פרק ו’ בסקירה זו(.

התפתחות השכר הממוצע במערכת הבנקאות בשנים האחרונות דמתה להתפחותו בסקטור העסקי הכללי

מדד השכר הממוצע למשרת שכיר בענפי המשק השונים, והוצאות בגין שכר למשרה 
בסך מערכת הבנקאות, 2015 עד 2022  )2015=100(

איור  ג׳ - 45

המקור: הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה, דוחות כספיים לציבור ועיבודי הפיקוח על הבנקים.

פרק ג’ - התוצאות העסקיות של מערכת הבנקאותבנק ישראל, מערכת הבנקאות בישראל, 2022

45'ג
,מדד השכר הממוצע למשרת שכיר בענפי המשק השונים

(100=2015) 2022 עד 2015,  והוצאות בגין שכר למשרה בסך מערכת הבנקאות
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.דוחות כספיים לציבור ועיבודי הפיקוח על הבנקים,הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה: המקור

סך מערכת הבנקאות
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קצב סגירת הסניפים בישראל נמוך בהשוואה בינלאומית

,OECD2 -שיעור שינוי מצטבר במספר הסניפים הבנקאיים,1  ישראל, מדינות ה
2015 עד 2022  |  אחוזים

,OECD2-מדינות ה, ישראל , 1שיעור שינוי מצטבר במספר הסניפים הבנקאיים: 46-'איור גאיור  ג׳ - 46
אחוזים | 2022 עד 2015
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.קבועיםסניפים.ל"אינו כולל פעילות בחו1
וגרמניה אינן נכללות בהשוואה בשל היעדר נתוניםנורווגיה, בריטניה, בלגיה2

דיווחים לפיקוח על הבנקים ועיבודי -ישראל ; FDIC-ב "ארה; קרן המטבע הבינלאומית-המדינות הזרות : המקור
1 אינו כולל פעילות בחו”ל. סניפים קבועים.

2 בלגיה, בריטניה, נורווגיה וגרמניה אינן נכללות בהשוואה בשל היעדר נתונים
המקור: המדינות הזרות - קרן המטבע הבינלאומית; ארה”ב - FDIC ; ישראל - דיווחים לפיקוח על הבנקים  ועיבודי הפיקוח על הבנקים

החל מפרוץ משבר הקורונה חלה עלייה מתונה בקצב סגירת הסניפים הקבועים במערכת הבנקאות, לצד 
של  הצריכה  בדפוס  השינויים  על  )להרחבה  דיגיטלים  באמצעים  לשימוש  לקוחות  של  ומוגבר  מואץ  מעבר 
זו(. עם זאת עולה מהסתכלות רחבה  שירותים בנקאים ובניהם דרך ערוצים ישירים, ראו פרק א’ בסקירה 
במספר  הגידול  כי  והניידים8  החלקיים  הסניפים  של  חשיבותם  ובהבנת  ומספרם  הסניפים  התפתחות  על 
הסניפים החלקיים והניידים בשנים האחרונות מיתן באופן משמעותי את קצב סגירת הסניפים הכולל שאפיין 
את מערכת הבנקאות במהלך העשור האחרון. לסניפים החלקיים והניידים מאושר כבר כיום לספק את מרב 
השירותים הבנקאים ללקוחות יחידים9 והם תורמים בכך למענה שעומד לרשות אוכלוסיות שנפגעו מסגירתם 
של סניפים הקבועים, אם כי ייתכן שבפועל מספקים הבנקים )או חלקם( רק מגוון מצומצם יותר של שירותים 

ללקוחותיהם.

כפי שמוגדרים בהוראת הדיווח 888. ההיתר של סניפים חלקיים וניידים מתיר להם לספק את כלל השירותים ללקוחות יחידים,  	8

למעט הלוואות לדיור והחתמת ערבים. בימים אלו פועל הפיקוח על הבנקים להרחיב את ההיתר,
למעט החתמת לקוחות על ערבויות ומתן הלוואות לדיור. 	9

פרק ג’ - התוצאות העסקיות של מערכת הבנקאותבנק ישראל, מערכת הבנקאות בישראל, 2022
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הוצאות אחזקה, פחת, בניינים, ציוד ואחרות
בנוסף לצמצום בבניינים ובציוד של הבנקים, שתרם לצמצום הוצאות האחזקה, ננקטו צעדים נוספים שנועדו 
הפעולות  היקף  את  צמצם  טכנולוגיות  תשתיות  על  להסתמכות  המעבר  תפעוליים.  עבודה  ממשקי  לייעל 
המשרדיות  ההוצאות  שיעורי   2022-2015 השנים  בין  הצטמצמו  ובהתאם  מסורתיים  בדפוסים  שבוצעו 
ועמדו בסוף שנת  ו-17% בהתאמה  ומשלוחים( בשיעורים מצטברים של כ-53%  )דואר  והוצאות תקשורת 
פחת,  אחזקה,  שהוצאות  לכך  שהוביל  מה  ג’-48(,  )איור  בהתאמה  ש”ח,  מיליארד  וכ-0.6  כ-0.1  על   2022
בהשוואה  מעט  ירדו   ,2022 שנת  במהלך  ואחרות  התפעוליות  ההוצאות  מסך  כ-17%  שהיוו  וציוד,  בניינים 
לשנת 2015 )כ-19%(. מנגד, ההישענות על תשתיות טכנולוגיות הגדיל את הוצאות המחשוב והפחת עליהם, 

שגדלו בין השנים 2022-2015 בשיעור מצטבר של כ-27% ועמדו בשנה האחרונה על כ-1.3 מיליארד ש”ח.

מצד  מושפעים  היעילות  יחסי  שבו  והאופן  היעילות  רמת   – היעילות  יחסי  התפתחות 
ההכנסות ונכסים

ככלל, מידת יעילותם של תאגידים בנקאים נבחנת ביכולתם של אלה לייצר הכנסות, בהינתן רמת תשומות 
והן  יעילותם של תאגידים בנקאים, הן בעולם  והוצאות נתונה. שני המדדים העיקריים שבוחנים את מידת 

בישראל, הם “יחס היעילות” ו”יחס העלות ליחידת תפוקה”:

1(  יחס היעילות  =     סך ההוצאות התפעוליות ואחרות
סך ההכנסות מריבית, נטו וההכנסות שאינן מריבית

2( יחס העלות ליחידת תפוקה =              סך ההוצאות התפעוליות ואחרות
יתרת הנכסים הממוצעת

הסניפים החלקיים והניידים ממתנים את מגמת הצמצום במספר הסניפים במערכת הבנקאות

מדד להתפתחות מספר הסניפים,סך מערכת הבנקאות, 2004 עד דצמבר 2022 ,
)100 = 2004(

,  מדד להתפתחות מספר הסניפים: 47-'איור גאיור  ג׳ - 47
100=2004, 2022 עד דצמבר 2004, סך מערכת הבנקאות
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(בניכוי חלקיים וניידים)סך כל הסניפים הקבועים בלבד  (כולל חלקיים וניידים)סך כל הסניפים 

.דיווחים לפיקוח על הבנקים ועיבודי הפיקוח על הבנקים: המקור

המקור: דיווחים לפיקוח על הבנקים ועיבודי הפיקוח על הבנקים.

פרק ג’ - התוצאות העסקיות של מערכת הבנקאותבנק ישראל, מערכת הבנקאות בישראל, 2022
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ההישענות על תשתיות טכנולוגיות הגדיל את הוצאות המחשוב והפחת עליהם, לצד צמצום היקף הפעולות 
שבוצעו בדפוסים מסורתיים

יחס היעילות ירד בעקביות בישראל בשנים האחרונות וכעת הוא נמוך בהשוואה בינלאומית

מדד להתפתחות סעיפי הוצאות אחרות עיקריים,1 סך מערכת הבנקאות,2 
שנים 2015 עד 2022, )2015 = 100(

איור  ג׳ - 48

ההוצאות הנלוות כוללות פיצויים, תגמולים, קרן השתלמות, פנסיה, חופשה, ביטוח לאומי ומס שכר, הוצאות נלוות אחרות,  	1
פרישה מרצון והטבה עקב הקצאת אופציות לעובדים. הוצאות	

החל משנת 2017 הנתונים מוצגים ללא ישראכרט. החל משנת 2018 הנתונים מוצגים ללא מקס. 	2
המקור: דוחות כספיים לציבור ועיבודי הפיקוח על הבנקים.

2015=100, 2022 עד 2015שנים , 2סך מערכת הבנקאות, 1מדד להתפתחות סעיפי הוצאות אחרות עיקריים: 48-'איור ג
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(דואר ומשלוחים)תקשורת  מחשב והפחתות משרדיות

הוצאות  , הוצאות נלוות אחרות, ביטוח לאומי ומס שכר, חופשה, פנסיה, קרן השתלמות, תגמולים, ההוצאות הנלוות כוללות פיצויים1
.פרישה מרצון והטבה עקב הקצאת אופציות לעובדים

.הנתונים מוצגים ללא מקס2018החל משנת . הנתונים מוצגים ללא ישראכרט2017החל משנת 2
.דוחות כספיים לציבור ועיבודי הפיקוח על הבנקים:המקור

יחס היעילות בישראל, ארה”ב והאיחוד האירופי, שנת 2015 עד 2022  |  אחוזים איור  ג׳ - 49

1  נתוני ארה”ב והאיחוד האירופי מעודכנים לרבעון הראשון של שנת 2022 .
המקור: האיחוד האירופי - ECB ארה”ב - FDIC ישראל - דיווחים לפיקוח על הבנקים ועיבודיהם.

,ב והאיחוד האירופי"ארה, יחס היעילות בישראל: 49-'איור ג
אחוזים | 2022 עד 2015שנת 
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.דיווחים לפיקוח על הבנקים ועיבודיהם-ישראל ;FDIC-ב "ארה;ECB-האירופי האיחוד: המקור

פרק ג’ - התוצאות העסקיות של מערכת הבנקאותבנק ישראל, מערכת הבנקאות בישראל, 2022
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מעקב אחר מדדים אלה מאפשר בחינה של היקף ההוצאות הנדרשות מהבנקים לצורך ייצור יחידת הכנסה 
ושל היקף ההוצאות הנדרשות ליצירת יחידת תפוקה, כשבקרב בנקים מדובר בעיקר במתן אשראי לציבור, 

אולם גם בהקצאת נכסים אחרים )כגון רכישת אג”ח, הפקדת פיקדונות בבנקים מרכזיים, ועוד(.

ביחסי  שיפור  שיחול  הנמנע  מן  לא  יותר.  ליעילים  הבנקים  נחשבים  כך  יותר,  נמוכים  היעילות  שיחסי  ככל 
היעילות גם ללא צמצום בהיקף ההוצאות התפעוליות )המונה(, אלא על רקע גידול בהכנסות )המכנה(. על כן 

יש חשיבות בניתוח הגורמים שמהם הושפעו ההתפתחויות ביחסי היעילות.

מערכת הבנקאות הישראלית מתאפיינת החל משנת 2016 ולאורך השנים האחרונות בשיפור עקבי של יחסי 
היעילות והעלות ליחידת תפוקה, בהתאמה. יחסי היעילות נמצאים בשנים האחרונות במגמת ירידה )כלומר 
שיפור( עקבית )איור ג’-50(, בעוד שבאירופה יחס היעילות נותר ללא שינוי ניכר, ובארה”ב יחס היעילות אף 

עלה מעט בשנים האחרונות )איור ג’-49(.

לצד צעדי היעילות שננקטו ושפורטו בחלק הקודם הייתה לצמיחה ביתרת הנכסים ובהכנסות של מערכת 
הבנקאות השפעה משמעותית ביותר על השיפור ביחסי היעילות לאורך השנים האחרונות, כך שסך ההכנסות 
ויתרת הנכסים רשמו צמיחה ניכרת בעשור האחרון בכלל ובשנתיים האחרונות בפרט, ואילו סך התשומות 

נותר ללא שינוי ניכר )איור ג’-51(.

בין השנים 2020-2015 תרמו הגידול העקבי הן בצד בהכנסות והן ביתרת הנכסים לשיפור ביחסי היעילות, 
אולם בשנתיים האחרונות )2022-2021( חל ביחסי היעילות שיפור חריג בכל קנה מידה. התפתחות זו נבעה 
מכמה השפעות עיקריות: )1( החל משנת 2021, עם התאוששותו של המשק ממשבר הקורונה, תמכה מערכת 
הבנקאות בצמיחת המשק תוך צמיחה מואצת של תיק האשראי לציבור, במקביל להגדלת הנכסים שהופקדו 

יחסי היעילות יורדים בעקביות החל משנת 2016 וביתר שאת החל משנת 2020

 יחסי היעילות, ויחס העלות ליחידת תפוקה, סך מערכת הבנקאות, דצמבר 2016
עד דצמבר 2022  |  אחוזים

, סך מערכת הבנקאות, (באחוזים)ויחס העלות ליחידת תפוקה , יחסי היעילות: 50-'איור גאיור  ג׳ - 50
2022 עד דצמבר 2016דצמבר 
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המקור: דוחות כספיים לציבור, דיווחים לפיקוח על הבנקים ועיבודי הפיקוח על הבנקים..דיווחים לפיקוח על הבנקים ועיבודי הפיקוח על הבנקים, דוחות כספיים לציבור: המקור

פרק ג’ - התוצאות העסקיות של מערכת הבנקאותבנק ישראל, מערכת הבנקאות בישראל, 2022
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מקבילים  ופרקים  זו  בסקירה  ו-ה’  ב’  פרקים  ראו  )להרחבה  הנכסים  ביתרת  בגידול  שהתבטאו  בבנקים, 
)2( החל   ;2021 וברווחיות של המערכת בשנת  ובמקביל לשיפור בהכנסות   )2021 בסקירת הפיקוח לשנת 
לציבור,  האשראי  בתיק  כך  ובתוך  הבנקים  של  בפעילותם  הצמיחה  להמשך  בנוסף   ,2022 אפריל  מחודש 
הושפעה רווחיותם של הבנקים לחיוב גם מעליית מדד המחירים לצרכן ומעליית ריבית בנק ישראל )להרחבה 
וכן מגידול בהכנסות שאינן מריבית, בין היתר, לנוכח הכנסות חד־פעמיות בהיקף  זו(  ראו פרק ג’ בסקירה 
חריג במהלך השנה הנסקרת )בעיקר ממכירת נכסי נדל”ן, תוצר נלווה לתהליכי ההתייעלות שצוינו קודם 

לכן(. בניכוי עליית המדד וההכנסות החד־פעמיות, עמד יחס היעילות בסוף שנת 2022 על כ-49%.

בעוד שבשנים האחרונות יתרת הנכסים רשמה צמיחה ניכרת, בפרט בשנתיים האחרונות, סך ההוצאות 
נותרו ללא שינוי, מה שעשוי להעיד על התייעלות המערכת

מדד התפתחות רכיבי יחסי היעילות,1 סך מערכת הבנקאות, דצמבר 2015 עד דצמבר 
)100=2015( 2022

איור  ג׳ - 51

.)average cost( 1  היחס בין סך ההוצאות התפעוליות והאחרות ליתרת הנכסים הממוצעת
המקור: דוחות כספיים לציבור, דיווחים לפיקוח על הבנקים ועיבודי הפיקוח על הבנקים.

,סך מערכת הבנקאות, 1מדד התפתחות רכיבי יחסי היעילות: 51-'איור ג
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פרק ד’ - הלימות ההון והמינוףבנק ישראל, מערכת הבנקאות בישראל, 2022

הלימות ההון והמינוף
בהשוואה  בכ-10.8%  נאמד  והוא   2022 שנת  במהלך  יציב  נותר  הבנקאות  מערכת  של   1 רובד  העצמי  ההון  יחס 
ל-10.9% בסוף שנת 2021, עם שונות בהתפתחותו של היחס הזה בין הבנקים השונים במערכת )איור ד'-1(. במהלך 
השנה הרחיבו הבנקים את השימוש בכלים לניהול נכסי הסיכון וההון, שסייעו לשמירה על הנאותות של יחסי ההון. כמו 
כן נרשמה במהלך השנה התאוששות ביחס המינוף1 )משיעור של 5.83% בסוף שנת 2021 לשיעור של 6.06% בסוף 

שנת 2022(,לראשונה מאז משבר הקורונה, לנוכח צמיחה מהירה יותר בהון בהשוואה לחשיפות.

ההון העצמי רובד 1 במערכת הבנקאות גדל במהלך שנת 2022 בכ-12.1% )בהשוואה לשיעור גידול של 9.6% 
במהלך שנת 2021( והסתכם בכ-158 מיליארד ש"ח )לוח 12(. הרווחיות הגבוהה שהציגה המערכת )רווח נקי של 
24 מיליארד ש"ח( והנפקת מניות לציבור על ידי הבנקים דיסקונט ולאומי )1.4 ו-2.7 מיליארד ש"ח בהתאמה(, תרמו 
לגידולו של ההון. מנגד מיתנו חלוקות הדיבידנדים בסך 5.1 מיליארד ש"ח2 )בהשוואה ל-5.4 מיליארד ש"ח במהלך 
שנת 2021( והירידה בשווי תיק אג"ח הזמין למכירה כתוצאה מעליית תשואות אג"ח3 את הגידול של ההון. בתוך כך 
העבירו במהלך השנה כמה בנקים אגרות חוב מהתיק הזמין למכירה לתיק המוחזק לפדיון על מנת להקטין את 

רמת החשיפה של הון הבנק ושל יחסי הלימות ההון לתנודות בשווקים.

נכסי הסיכון גדלו במהלך התקופה בכ-12.2% )לוח 12(, קצב שהוא גבוה בהשוואה לשיעור הצמיחה שנרשם 
במהלך שנת 2021 )11.4%( ובהשוואה לממוצע שנתי של 4% בשנים 2020-2019. עיקר הגידול בנכסי הסיכון 
נובע על רקע הגידול המואץ בתיק האשראי מעלייה בנכסי סיכון האשראי, בעיקר באשראי למגזר העסקים הגדולים 
ובאשראי לדיור )להרחבה ראו פרק ה.2(, שהביא לעליית משקלן של חשיפות האשראי לתאגידים )24.1% בדצמבר 
2022 בהשוואה ל-21.4% בדצמבר 2021( ושל החשיפות בביטחון דירת מגורים )22.6% בדצמבר 2022 בהשוואה 
הבנקים,  על  הפיקוח  של  האסדרה  צעדי  פעלו  בנוסף  האשראי.  חשיפות  מסך   )13 לוח   ;2021 בדצמבר  ל-21% 

יחס המינוף מוגדר כיחס בין ההון רובד 1 מחולק בסך החשיפות )חשיפות מאזניות, חשיפות לנגזרים, חשיפות לעסקאות מימון ניירות ערך,  	1

ופריטים חוץ מאזניים(.
  כולל גם חלק מחלוקת רווחי שנת 2021. 2

  מנגד פעלה העלייה בתשואות אג”ח לקיטון בהתחייבויות לזכויות העובדים במערכת, אך ההשפעה של הירידה בשווי תיק אג”ח הזמין  3

למכירה משמעותית יותר ברמת המערכת.

שונות בהתפתחות יחס ההון עצמי רובד 1 בין הבנקים במערכת

יחס ההון העצמי רובד 1, סך מערכת הבנקאות, 2018 עד 2022  |  אחוזים איור ד׳ - 1

המקור: דוחות כספיים לציבור דיווחים לפיקוח על הבנקים ועיבודי הפיקוח על הבנקים.
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.דיווחים לפיקוח על הבנקים ועיבודי הפיקוח על הבנקים, דוחות כספיים לציבור: המקור

אחוזים| 2022עד דצמבר 2018דצמבר 
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יציבות המערכת, עדכון הוראת נב"ת 302 בגין משקל הסיכון לאשראי למימון קרקעות במינוף  שנועדו לחזק את 
גבוה4 וכניסתה לתוקף של הקצאת ההון בגין מכשירים פיננסים נגזרים - SA-CCR 5 הובילו לעלייה נוספת בנכסי סיכון 
האשראי במהלך השנה. מיתון בגידולם של נכסי הסיכון הושג על ידי שימוש רחב יותר בכלים לניהול נכסי הסיכון. 
בתוך כך שיפרו הבנקים את יכולות ניהול נכסי הסיכון, במקביל להגדלת היקף רכישת ביטוחי האשראי במהלך 
השנה, שכן החובות המבוטחים מקבלים את משקל הסיכון שחל על הגוף המבטח, שהינו קטן מסיכון האשראי 

של הלווה.

בדומה ליחס ההון עצמי רובד 1 נותר יחס ההון הכולל במהלך שנת 2022 יציב ונאמד בכ-13.9% בהשוואה 
ל-14% בדצמבר 2021 )לוח 12(. הקיטון הקל ביחס ההון הכולל נובע מצמיחה בשיעור נמוך במקצת של בסיס 
ההון בהשוואה לנכסי הסיכון )גידול של כ-12.07%(. במהלך שנת 2022 תרם גיוס האג"ח שמוכרות כהון רובד 2 
)Coco’s( בשווי של כ-5.6 מיליארד ש"ח לגידול בבסיס ההון ומנגד פעלו סיום ההכרה במכשירי ההון שאינם כשירים 
להיכלל בהון הפיקוחי )הון רובד 1 נוסף( בשווי של כ-422 מיליון ש"ח ופדיון מוקדם של אג"ח שכשירים להיכלל בהון 

הפיקוחי )הון רובד 2( בשווי של כ-2 מיליארד ש"ח לשחיקתו של בסיס ההון.

2022 שיפור ביחס המינוף. יחס המינוף עלה לרמה  לראשונה מתחילת משבר הקורונה נרשם במהלך שנת 
של 6.06% וזאת בהשוואה לשיעור של 5.83% בדצמבר 2021 )לוח 14(. השיפור שחל ביחס המינוף של מערכת 
הבנקאות במהלך שנת 2022 נובע משיעור צמיחה מהיר יותר של ההון רובד 1 )11.7%( בהשוואה לשיעור הגידול של 

החשיפות – 7.5%, שהוא נמוך משמעותית מממוצע שיעור צמיחת החשיפות בשנתיים האחרונות – 16.7%.

יחס הלימות ההון בגין מלאי  ניהול בנקאי תקין מספר 302. תאגיד בנקאי רשאי לפרוס את השפעת השינוי במשקל הסיכון על    הוראת  4

ההלוואות הקיים אצלו ביום התחילה, בשיעורים רבעוניים קבועים עד ליום 30 ביוני 2023.
  הוראת ניהול בנקאי תקין מספר 203A “טיפול בסיכון אשראי של צד נגדי” מאמצת את ההוראה של ועדת באזל לחישוב חשיפה לסיכון  5

אשראי צד נגדי בגישה הסטנדרטית, בהתאמות הנדרשות למערכת הבנקאות בישראל. תחילת יישום ההוראה החל מתאריך 1 ביולי 2022.

עלייה בתשואות אג”ח במהלך שנת 2022

תשואה לפדיון של אג”ח ממשלתי לא צמוד בריבית קבועה ל- 10 שנים, ינואר 2022 עד
אפריל 2023  |  אחוזים
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-2

-1

0

1

2

3

4

5

6

10-ח ממשלתי לא צמוד בריבית קבועה ל"תשואה לפדיון של אג-2-'איור ד
2023עד אפריל 2022ינואר , שנים

ישראל איטליה ב"ארה בריטניה גרמניה ספרד
.ועיבודי בנק ישראלbloomberg, א"הבורסה לניירות ערך בת:המקור

המקור: הבורסה לניירות ערך בת”א, bloomberg ועיבודי בנק ישראל.
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התפתחות הלימות ההון במערכת הבנקאות הישראלית לאורך השנים
מחשיפה  שנובעים  צפויים  בלתי  הפסדים  לספיגת  ככרית  לשמש  יכול  הוא  אם  הולם"  כ"הון  נחשב  בנק  של  הונו 
למכלול הסיכונים שכרוכים במסגרת הפעילות השוטפת )סיכוני אשראי, סיכוני שוק, סיכונים תפעוליים וכו'(. יעדי 
ההון והמינוף שהתפתחו במהלך השנים נועדו לוודא שרמת ההון של הבנקים במערכת הולמת את מכלול הסיכונים 

שלהם הם חשופים.

ידי  והלימות ההון של הבנקים נאמדה על  הון מזעריים  1989 לעמוד ביחסי  נדרשו עד שנת  הבנקים בישראל לא 
בחינת היחס שבין ההון לסך הנכסים או הפיקדונות ועל ידי היחס שבין ההון לסך הנכסים המשוקללים, שהוגדרו אז 
כנכסים )מאזניים וחוץ־מאזניים( שנושאים סיכון עודף, קרי, סך הנכסים בניכוי נכסים נזילים, אשראי לממשלה ואג"ח 
ממשלתיות )איור ד'-3(. בשנת 1989 הוחלט לדרוש מהבנקים בישראל יחס הון מזערי בשיעור של 8%, שיחושב כיחס 
בין ההון לבין סך הנכסים המשוקללים )להלן: "יחס ההון לרכיבי סיכון"( בהתאם להמלצות ועדת באזל שדנה בחיזוק 
הלימות ההון של הבנקים6 )"באזל I"(, בעיקר בתחום סיכון האשראי. עם זאת עלה כי המלצות אלה לא שיקפו נאמנה 
את חשיפתו של הבנק לסיכונים נוספים )סיכוני שוק, סיכונים תפעולים, היבטי ממשל תאגידי וכו'(. משכך המליצה 
ועדת באזל בחודש ינואר 1996 לאמץ דרישות הון נוספות בגין סיכוני שוק. הפיקוח על הבנקים בישראל לא אימץ 
מייד את המלצות אלה ותחילה העלה המפקח על הבנקים בישראל בחודש מרץ 1999 את יחס ההון המזערי הנדרש 
לשיעור של 9%, כדי לחזק את הלימות ההון של מערכת הבנקאות הישראלית ולאחר מכן, בחודש ספטמבר 2000, 

יושמו בישראל בהתאם להמלצת ועדת באזל הדרישות להקצאת הון נוספת בגין סיכוני שוק.

בחודש יוני 2006 פרסמה ועדת באזל המלצות שנועדו לשפר את הלימות ההון ואת הקצאת ההון בגין מכלול הסיכונים 
שלהם חשופים הבנקים )"באזל II"(. ההמלצות נחלקו לשלושה נדבכים: )1( דרישות הון מזעריות – במסגרתן נכללה 
)3( הגברת  והבקרה על הלימות ההון;7  )2( שיפור תהליך הפיקוח   ;12.5% יעד ההון לשיעור של  המלצה להגדלת 

משמעת שוק על ידי הרחבת הגילוי לציבור. בישראל אומצו המלצות אלה בסוף שנת 2008.

בדצמבר  באזל  ועדת  פרסמה   ,2009-2007 בשנים  העולמי  הפיננסי  המשבר  מלקחי  כחלק  שנים,  מספר  כעבור 
2010 8 מסגרת עבודה מעודכנת לדרישות הון ונזילות )"באזל III"(. ההמלצות נועדו לחזק את עמידותה של מערכת 
על  הפיקוח  בהוראות  אלה  המלצות  הוטמעו  בישראל  צפויים.  בלתי  זעזועים  לספוג  יכולתה  את  ולשפר  הבנקאות 
2012 החלו התאגידים הבנקאיים ליישמן. הוראות אלה כללו בין היתר דרישה לעמידה בשני יעדי  הבנקים ובשנת 
הון מזעריים – הון עצמי רובד 1 ויחס הון כולל.9 בנוסף נדרשים התאגידים הבנקאיים החל משנת 2014 להקצות הון 
בגין החשיפה לאשראי לדיור בשיעור של 1% מיתרת תיק האשראי לדיור. כלי משלים ליחסי ההון מבוססי הסיכון הינו 
יחס המינוף שאומץ בישראל החל מחודש אפריל 2015 והוא מחייב את הבנקים לרתק רמה מזערית של הון בהתאם 

להיקף פעילותם, ללא קשר למאפייני הסיכון שלהם.
בעקבות יישום המלצות ועדות באזל ועמידתם של כלל הבנקים ביחסי ההון המזעריים שנקבעו, חל שיפור משמעותי 

ביכולתן של מערכות בנקאות לעמוד בזעזועים חיצוניים ובלתי צפויים.

  	המתכונת שגיבשה הועדה התייחסה בעיקר לסיכון האשראי והיא כללה מיון של הנכסים המאזניים והחוץ־מאזניים לקטגוריות סיכון וייחוס  6

של משקל סיכון לכל קטגוריה, על מנת לסכם את סך נכסי הסיכון המשוקללים לצורך חישוב יחס ההון לרכיבי הסיכון. הגדרה חדשה של 
בסיס ההון )הון ראשוני ומשני( נקבעה וכן נקבע שיעור מזערי של יחס הון משוקלל )8%(, אשר יושג בשלבים עד שנת 1992. 

 ) SREP- supervisory Review and evaluation process( במסגרת הנדבך השני נכללה המסגרת שכוללת לתהליך הסקירה הפיקוחית   7

.)ICAAP – internal capital adequacy assessment process( ולתהליך הסקירה הפנימי בתאגידים הבנקאים
  במהלך שנת 2010 פרסם הפיקוח על הבנקים מדיניות הון לתקופת ביניים, שלפיה עד סוף שנת 2010 לא יפחת יחס הון הליבה מ-7.5%. 8

  	בחודש מרץ 2012 פרסם הפיקוח על הבנקים כי כל התאגידים הבנקאים נדרשים עד חודש ינואר 2015 לעמוד ביחס הון ליבה מזערי של  9

9% ושתאגידים בנקאים שסך נכסיהם מסך נכסי המערכת גבוה מ-20%, נדרשים עד חודש ינואר 2017 לעמוד ביחס הון ליבה מזערי של 
10%. בחודש יוני 2013 פרסם הפיקוח על הבנקים כי כל התאגידים הבנקאים נדרשים לעמוד ביחס הון כולל בשיעור של 12.5% )עד חודש 
ינואר 2015( ויעד הון כולל בשיעור של 13.5% עבור תאגידים בנקאים שנדרשים ליעד הון עצמי רובד 1 בשיעור של 10% יעמוד על 13.5% 

)עד חודש ינואר 2017(.
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פרק ד’ - הלימות ההון והמינוףבנק ישראל, מערכת הבנקאות בישראל, 2022

יחסי הלימות ההון במערכת הבנקאות הישראלית, 1985 עד 2022  |  אחוזים איור ד׳ - 3

הערות:
עד שנת 1989 היחס חושב כסך ההון לסך רכיבי הסיכון )סך הנכסים למעט נכסים נזילים, אשראי לממשלה ואגרות חוב ממשלתיות(. 	-

החל מ- 1989 שונתה שיטת חישוב יחס ההון לרכיבי הסיכון בהתאם להוראות "באזל I ", ונקבע יעד הון מזערי בשיעור של 8%. 	-
". II מחודש דצמבר 2009 נדרשו הבנקים להקצות הון בהתאם ליישום ההוראה החדשה שפעלה לאימוץ המלצות "באזל 	-

החל משנת 2010 החלו הבנקים לאמץ אתיחס הון הליבה )לימים יחס הון עצמי רובד 1(. 	-
טרם פרסום ההמלצות הסופיות של "באזל III ", קבע המפקח על הבנקים מדיניות הון לתקופת ביניים שלפיה עד סוף שנת 2010 יחס הון  	-

הליבה לא יפחת משיעור של 7.5%.
החל משנת 2012 נדרשו הבנקים לעמוד ביעד מזערי בשיעור של 9% עבור יחס הון הליבה )10% לבנקים שסך הנכסים שלהם ביחס לסך  	-

נכסי מערכת הבנקאות גדול מ- 20%(.
החל משנת 2013 נדרשו הבנקים לעמוד ביעד מזערי בשיעור של 12.5% עבור יחס ההון הכולל )13.5% לבנקים שסך הנכסים שלהם ביחס  	-

לסך נכסי מערכת הבנקאות גדול מ- 20%(.
במהלך משבר הקורונה ניתנה הקלה בשיעור של נקודת אחוז ביחסי ההון. 	-

המקור: דוחות כספיים לציבור ועיבודי הפיקוח על הבנקים.
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את  הולמת  במערכת  הבנקים  של  ההון  שרמת  לוודא  נועדו  השנים  במהלך  שהתפתחו  והמינוף  ההון  יעדי 
מכלול הסיכונים שלהם הם חשופים 
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ההלוואות  של  במספרן  וכן  לדיור  החדשות  ההלוואות  של  ההעמדה  בהיקף  האצה  חלה  האחרונות  בשנים 
ביטוי  לידי  בא  והדבר  במספרן  הגידול  משיעור  גבוה  ההלוואות  של  בהיקף  הגידול  שיעור  זאת  עם  הללו. 
בעליית האומדן של סכום ההלוואה הממוצעת לדיור,1 שהגיע בחודש אוקטובר 2022 לשיא של מעל למיליון 
ש"ח. לנוכח שיעורי הריבית הגבוהים שקיימים כיום בשוק החלה מגמת ירידה בסכום ההלוואה הממוצעת 

לדיור, שהגיע במרץ 2023 לכ-948 אלף ש"ח.

הדירות,  מחירי  של  העלייה  בקצב  ההאצה  רקע  על  השאר,  בין  היא,  הממוצעת  ההלוואה  בסכום  העלייה 
ושיעורן עבור נכסים  יותר  שבמסגרתה עלה שיעור ההלוואות שנועדו למימון רכישה של נכסים בשווי גבוה 
ששווים עולה על 3 מיליון ש"ח מסך ההלוואות שניתנו גדל מ-25% )בחודש דצמבר 2021( לכ-31% )בחודש 
מרץ 2023(. העלייה בשווי הנכס הממומן באה לידי ביטוי גם בעלייה בשיעור ההלוואות שניטלו על ידי משקי 
)עשירוני  בינונית  בית עם הכנסה  10-8(, בהשוואה למשקי  )עשירוני הכנסה  יחסית  גבוהה  בית עם הכנסה 
הכנסה 7-4(.2 בולטת במיוחד העלייה במשקלן של הלוואות שניטלו על ידי משקי בית מהעשירון ה-10 מסך 
ההלוואות החדשות, אשר הוכפל משיעור של 10% בלבד בשנת 2017 לשיעור של 20% מההלוואות החדשות 

שניטלו במהלך 2022 )איור ה'-66(.

מחושב על ידי חלוקת סך האשראי במספר העסקאות. יש לציין כי אומדן זה נוטה להיות מוטה כלפי מעלה, כאשר היקף הפעילות  	  1

בשוק קטן. 
הספים לקביעת עשירוני ההכנסה מבוססים על סקר ההוצאות וההכנסות של משקי הבית של הלמ"ס משנת 2019 והם לא הספים  	  2

שפורסמו לאחרונה, משום שאנו סבורים כי סכומים אלו מייצגים בצורה טובה יותר את האוכלוסייה לאור ריבוי השינויים שהתרחשו 
בתקופת הקורונה והשפיעו על השכר במשק:

12345678910עשירון הכנסה
גבוה מ- 4,4726,7518,96011,37614,05316,89320,15324,43031,17431,174סכום ההכנסה נטו בשקלים

בשנתיים האחרונות עלה מספר ההלוואות שניטלו על ידי משקי בית עם הכנסה גבוהה יחסית 
)עשירוני הכנסה 10-8( באופן משמעותי, ככל הנראה על רקע עליית מחירי הדירות

משקל ההלואות השנתי לפי עשירון הכנסה, הלוואות שניטלו בשנים 2022-2017  |  אחוזים איור  ה׳ - 66

המקור: דיווחים לפיקוח על הבנקים ועיבודי הפיקוח על הבנקים.

12345678910עשירון הכנסה
גבוה מ- 4,4726,7518,96011,37614,05316,89320,15324,43031,17431,174סכום ההכנסה נטו בשקלים

66-'איור ה
אחוזים | 2022-2017הלוואה שניטלו בשנים , משקל ההלוואות השנתי לפי עשירון הכנסה

באופן  ( 10-8עשירוני הכנסה )בשנתיים האחרונות עלה ככל הנראה על רקע עליית מחירי הדירות מספר ההלוואות שניטלו על ידי משקי בית עם הכנסה גבוהה יחסית 
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העלייה בסכום הלוואה הממוצעת הובילה לעלייה בממוצע סכום ההחזר החודשי הראשוני )איור ה'-67(.
במסלולי  )בעיקר  לפירעון  הממוצעת  התקופה  להארכת  גם  הובילה  הממוצעת  ההלוואה  בסכום  העלייה 
וזאת בניסיון למתן את השפעת העלייה בסכום ההלוואה על סכום ההחזר החודשי. עם  הריבית הקבועה( 
זאת נדגיש בהזדמנות זו כי פריסת ההלוואה לתקופה ארוכה יותר מקטינה את קצב סילוק הקרן ומגדילה 

כפועל יוצא את סך תשלומי הריבית לאורך כל חיי ההלוואה.

האינפלציה  שיעור  עלה  למשל,  כך,  המקרו-כלכלית.  בסביבה  בשינויים  אופיינו   2023 וראשית   2022 שנת 
בשנת 2022 עד ל-5.3%, בהשוואה ל-2.8% בשנת 2021 וריבית בנק ישראל עלתה במהלך שנת 2022 ועד 
אפריל 2023 לרמה של 4.5%, לאחר שעמדה עד לחודש אפריל 2022 על 0.1% )איור ה'-68(. בהקשר זה 
נזכיר כי כלי הריבית הוא כלי מדיניות רוחבי הנועד לריסון האינפלציה, שפוגעת בעיקר בשכבות האוכלוסייה 
החלשות. עם עליית הריבית גם היקף המשכנתאות קטן בתקופה הנסקרת וחלה האטה במחירי הדיור.3 כמו 
כן נצפו בתקופה זו גם עליות משמעותיות בתשואות האג"ח הממשלתיות. עליית ריבית בנק ישראל הובילה 

גם לעלייה בשיעורי הריבית על משכנתאות חדשות, בכלל המסלולים )איור ה'-69(.

שינויים בסכום ההחזר החודשי
סכום ההחזר החודשי השוטף משתנה לאורך חיי ההלוואה כתלות בסביבה המקרו-כלכלית בהתאם לתמהיל 
ההלוואה שנבחר: שיעור האינפלציה ישפיע על סכום הקרן ועל תשלום הריבית במסלולים הצמודים; הריבית 
במסלול הפריים מתעדכנת עם כל שינוי בריבית בנק ישראל; ותשואות האג"ח הממשלתיות ישפיעו על גובה 

 כפי שעולה ממדד מחירי הדירות שמפורסם על ידי הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה. 3

סכום ההחזר הראשוני עולה עם השנים בהתאמה לעלייה בסכום ההלוואה הממוצעת

ממוצע ההחזר החודשי הראשוני, 2017 עד 2022  | שקלים איור ה' - 67
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המקור: דיווחים לפיקוח על הבנקים ועיבודי הפיקוח על הבנקים.

פרק ה’ - הסיכוניםבנק ישראל, מערכת הבנקאות בישראל, 2022 פרק ה’ - הסיכוניםבנק ישראל, מערכת הבנקאות בישראל, 2022

* מבוסס על נתוני חודשי ינואר-מרץ 2023 .
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מחודש אפריל 2022 חלו העלאות בשיעורי הריבית על ההלוואות בכל המסלולים, בפרט בריבית 
במסלול ריבית לא-צמודה משתנה )שעיקרו מורכב מריבית שצמודה לריבית הפריים(

הריבית על הלוואות למטרות מגורים לפי מסלולי ריבית ומגזרי הצמדה, סך מערכת 
הבנקאות, ינואר 2017 עד מרץ 2023  |  אחוזים

איור ה' - 69

המשתנים המקרו-כלכליים שמשפיעים על סכום ההחזר החודשי עלו מאוד, בפרט במהלך 2022

משתנים מקרו-כלכליים, ינואר עד אפריל 2023  |  אחוזים איור ה' - 68

המקור: נתוני הלמ״ס ובנק ישראל.

המקור: דיווחים לפיקוח על הבנקים ועיבודי הפיקוח על הבנקים.

פרק ה’ - הסיכוניםבנק ישראל, מערכת הבנקאות בישראל, 2022 פרק ה’ - הסיכוניםבנק ישראל, מערכת הבנקאות בישראל, 2022
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שיעור אינפלציה שנתי ריבית בנק ישראל

.ישראלס ובנק"נתוני הלמ: המקור

69-'איור ה
,הריבית על הלוואות למטרת מגורים לפי מסלולי ריבית ומגזרי הצמדה

אחוזים | 2023 עד מרץ 2017ינואר , סך מערכת הבנקאות

-בפרט בריבית במסלול ריבית לא, חלו העלאות בשיעורי הריבית על ההלוואות בכל המסלולים2022מחודש אפריל 
(שעיקרו מורכב מריבית שצמודה לריבית הפריים)צמודה משתנה 
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.דיווחים לפיקוח על הבנקים ועיבודי הפיקוח על הבנקים: המקור

ריבית צמודה קבועה ריבית צמודה משתנה ריבית לא־צמודה קבועה ריבית לא־צמודה משתנה
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הריבית במסלולים המתאימים בעת עדכון ה"עוגן". על מנת לבחון כיצד השפיעו השינויים בסביבה המקרו-
כלכלית על סכום ההחזר החודשי של הלווים, נערכה הדמיה לבחינת השינויים שחלו בסכומי ההחזר החודשי 
של כלל ההלוואות לדיור שניטלו בין השנים 2017 עד 2022. מההדמיה עולה כי שינויים אלה תרמו לעלייה 
של 554 עד 873 ש"ח בממוצע סכום ההחזר החודשי )כתלות בשנת נטילת ההלוואה;4 איור ה'-70(. השינוי 
בסכום ההחזר החודשי עבור הלוואות שניטלו בשנת 2021 היה המשמעותי ביותר: ממוצע שיעור השינוי עבור 
2021 עומד על 20.2%. העלייה בסכומים שחוו לווים בשנה זו היה גבוה באופן משמעותי )כרבע מהלווים חווה 

עלייה של מעל ל-1,000 ש"ח בסכום ההחזר החודשי(.

נציין כי השינויים המקרו-כלכליים השפיעו על סכום ההחזר החודשי עבור הלוואות משנת 2022 באופן שונה, 
משום שהביצוע של חלקן התרחש בתקופה שלאחר תחילת העלאות הריבית, כך שהלוואות אלה לא הושפעו 

מכל השינויים שהתרחשו במהלך השנה, אלא רק מהשינויים שהתרחשו החל מהתאריך שבו הן ניטלו.

השינויים בסביבה המקרו-כלכלית משפיעים באופן שונה על סכומי ההחזר החודשי בין השנים השונות, בין 
גובה  ובשל  ה'-71(  )איור   2023 עד   2017 השנים  בין  הממוצעת  ההלוואה  של  בתמהיל  השוני  בגלל  היתר, 
ההחזר  סכום  את  להקטין  הלווים  של  רצונם  רקע  על  השאר,  בין  קרו,  בתמהיל  שהשינויים  ייתכן  ההלוואה. 
החודשי הראשוני בהלוואה, שכן זה מהווה עבורם את המגבלה הכובלת העיקרית בעת העמדתה.5 מגבלת 
הפריים שוחררה בשנת 2021 באופן חלקי כמהלך צרכני שנועד לאפשר לציבור לגוון את תמהיל ההלוואה 

למעט השפעת האינפלציה וריבית בנק ישראל, השינוי בסכום החזר החודשי על הלוואות שניטלו בשנת 2017 הושפע גם מעדכון  	4

ריבית  במסלול  החודשי  ההחזר  בסכום  מכך  וכתוצאה  בריבית  לעלייה  הוביל  )העדכון  משתנה  ריבית  במסלול  ה"עוגן"  ריבית 
משתנה צמודה ובמסלול ריבית משתנה לא-צמודה שאינה פריים(.

הן מצד הלווים והן מצד התאגידים הבנקאים שמתייחסים למגבלה זו לצורך חישוב יחס ההחזר מההכנסה. 	5

השינוי בסכום החזר החודשי היה משמעותי יותר עבור הלוואות שניטלו בשנת 2021

השינוי בהחזר החודשי ממועד נטילת ההלוואה ועד אפריל 2023, לפי שנת לקיחת ההלוואה, על 
הלוואות שניטלו בין 2017 ל-2022  |  שקלים

איור ה' - 70

המקור: דיווחים לפיקוח על הבנקים ועיבודי הפיקוח על הבנקים.
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לדיור שהוא נוטל.6 כפועל יוצא גדל החל משנת 2021 שיעורן של ההלוואות החדשות לדיור במסלול ריבית 
משתנה לא-צמודה שמושפעת מריבית הפריים )ובקצרה, "מסלול הפריים"(. שיעור ההלוואות במסלול זה 
אף הגיע לשיא של 42% בחודש יולי 2022. נציין כי עד לחודש אפריל 2022 )עת החלו העלאות ריבית בנק 
ישראל(, היה זה המסלול עם הריבית הנמוכה ביותר בשוק )איור ה'-69; מסלול ריבית משתנה לא-צמודה(.7 
עם עליות ריבית בנק ישראל חלה, החל מיולי 2022, ירידה בשיעור ההלוואות במסלול הפריים לרמה דומה 
של  תחילתן  שעם  הרי  זה,  מסלול  של  מאפייניו  לנוכח  זאת,  עם   .2021 בשנת  המגבלה  שחרור  שלפני  לזו 
יותר מאשר הלוואות  זו  2021 ואילך מעלייה  העלאות ריבית בנק ישראל, הושפעו ההלוואות שניטלו בשנת 

שניטלו בשנים שקדמו לשנת 2021 )הדבר בא לידי ביטוי בגובה העלייה בסכום ההחזר החודשי שנצפה(.

המסלול שבו ניכר השינוי המשמעותי ביותר היה מסלול הפריים, על רקע עליית ריבית בנק ישראל מ-0.1% 
על  השפעה  הייתה  לצרכן  המחירים  מדד  לעליית  גם   .2023 אפריל  בחודש  ל-4.5%   2022 אפריל  בחודש 
סכום ההחזר החודשי של הלווים, אם כי פחותה באופן משמעותי: בשונה מריבית בנק ישראל, שמשפיעה 
יתרת  על  משפיעה  למדד  ההצמדה  החודשי,  ההחזר  סכום  ועל  הפריים  במסלול  הריבית  על  ישיר  באופן 
הקרן לסילוק )יתרת ההלוואה שטרם שולמה( ועל תשלומי הריבית, כך שהשפעתה על סכום ההחזר החודשי 
נמוכה, שכן היא נפרסת לאורך כל יתרת חיי ההלוואה. עם זאת עלתה במהלך התקופה יתרת הקרן עבור 
חלק מההלוואות שניטלו בשנים 2022-2021 אף מעל לסכום ההלוואה )קרן( במועד נטילת ההלוואה וזאת 
על רקע הצמדתה למדד. כלומר, התשלומים על הקרן )קצב "סילוק" ההלוואה( היו נמוכים מהתוספת לקרן 
יותר בראי כלל  בגין מנגנון ההצמדה למדד המחירים לצרכן. עוד נציין כי לאינפלציה יש השפעה מהותית 
ההלוואה, שאינה מקבלת בהכרח ביטוי באמצעות השינוי בסכום ההחזר החודשי. החל מהמחצית השנייה של 

בנק ישראל הסיר את המגבלה על מסלול הפריים, כך שניתן מחודש ינואר 2021 ליטול עד 2/3 מההלוואה במסלול פריים )המגבלה  	6

שנותרה מחייבת שעל שליש מההלוואה להיות בריבית קבועה(.
נציין כי עליית הריבית במסלול ריבית משתנה לא-צמודה אל מעל לריבית במסלול ריבית קבועה לא-צמודה, כפי שנצפה החל  	7

מחודש ינואר 2023 )איור ה'-68(, מצביעה על ציפיית השוק לירידת ריבית בנק ישראל בעתיד.

עם הסרת מגבלת הפריים בתחילת 2021, כולל תמהיל ההלוואה הממוצעת רכיב גדול יותר של פריים

תמהיל הלוואה ממוצעת )ממוצע שנתי(, 2017 עד 2023*   |  אחוזים איור ה' - 71

* מבוסס על נתוני חודשי ינואר-מרץ 2023 .
המקור: דיווחים לפיקוח על הבנקים ועיבודי הפיקוח על הבנקים

פרק ה’ - הסיכוניםבנק ישראל, מערכת הבנקאות בישראל, 2022

71-'איור ה
אחוזים | 2023 עד 2017, (ממוצע שנתי)תמהיל הלוואה ממוצעת 

כולל תמהיל ההלוואה הממוצעת רכיב גדול יותר של פריים, 2021עם הסרת מגבלת הפריים בתחילת 
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2022 חלה עלייה במשקל ההלוואות במסלול ריבית קבועה צמודה,8 כך שהשפעת האינפלציה צפויה להיות 
פריים(,  שאינה  ולא-צמודה  )צמודה  משתנה  ריבית  מסלולי  בעתיד.  אלה  הלוואות  עבור  יותר  משמעותית 
תלויים בשינוי ה"עוגן" בתום התקופה שנקבעה )לרוב, בכל חמש שנים(. לפיכך, סכום ההחזר החודשי עבור 
מעליית  כתוצאה  ה"עוגן",9  עדכון  בעקבות  גם   2022 בשנת  הושפע  בלבד,   2017 בשנת  שניטלו  הלוואות 

תשואות האג"ח ומחיר ה"עוגן".

ניתוח הגורמים השונים אשר השפיעו על השינוי בסכום ההחזר החודשי
בעת נטילת הלוואה לדיור מציג הבנק ללווה כחלק מהוראות הפיקוח על הבנקים את סכום ההחזר הראשוני 
ומשיעורי הריבית  זה מושפע מגובה ההלוואה, מתמהיל ההלוואה, מהתקופה לפירעון  של ההלוואה. סכום 
שיעור  המקרו-כלכלית:  מהסביבה  מושפעות  להיות  והריבית  הקרן  עשויות  בהמשך  השונים.  במסלולים 
האינפלציה )שיעור השינוי במדד המחירים לצרכן משפיע על הקרן ועל הריבית במסלולים הצמודים למדד(, 
ריבית בנק ישראל )משפיעה על גובה הריבית במסלול הפריים( ותשואות האג"ח הממשלתיות )משפיעות, 
לרוב, על ה"עוגן" שקובעת את בסיס הריבית במסלול ריבית משתנה – צמודה ולא-צמודה שאינה פריים וכן 
על גובה הריבית במסלול ריבית קבועה לא-צמודה(. על כן עשוי סכום ההחזר החודשי להשתנות לאורך חיי 
ההלוואה בהתאם לשינויים בתנאי השוק, לתמהיל ההלוואה )שמגדיר את חשיפת הלווה לשינויים המקרו-

כלכליים( ולגובהה.

על מנת לבדוק כיצד השפיעו השינויים השונים על העלייה בסכום ההחזר החודשי בוצע ניתוח רגישות שבו 
החודשי  ההחזר  סכום  מול  אל   202110 לשנת  ממוצעת  הלוואה  בגין  הראשוני  החודשי  ההחזר  סכום  נבחן 
זו. ראשית נציין כי מלכתחילה היה  והגורמים שהביאו לעלייה  זו  2023( בגין הלוואה  האחרון )חודש אפריל 
ממוצע סכום ההחזר הראשוני בשנת 2021 גבוה בכ-9% ממוצע סכום ההחזר הראשוני בשנת 2020 )איור 
ה'-67(, בשל העלייה בגובה ההלוואה הממוצעת, שכן שיעורי הריבית ששררו בשנת 2021 )איור ה'-69( היו 
עדיין נמוכים. מהניתוח עולה כי ממוצע סכום ההחזר החודשי האחרון גדל בכ-21% )מ-4,187 ש"ח ל-5,046 

ש"ח(.

הרכיב המשמעותי ביותר שתרם לגידול בסכום ההחזר החודשי היה השינוי שנצפה במסלול הפריים )על רקע 
עליית ריבית בנק ישראל(, כאשר ניתן לפרק שינוי זה למספר רכיבים )איור ה'-72(:

שינוי שנובע מעליית ריבית בנק ישראל ושמשפיע על ההלוואה במונחי שנת 2020 )כלומר, ללא השפעת  	.1
השינוי בגובה ההלוואה או בשיעור רכיב הפריים, שאפיינו את ההלוואות שניטלו החל משנת 2021( – מסומן 

בתכלת.
ולכן  גובה ההלוואה במסלול הפריים  )שהביא להגדלת  גובה ההלוואה שניטלה  שינוי כתוצאה מהגדלת  	.2

סכום ההחזר החודשי במסלול זה גדל( – מסומן בכתום.
שינוי כתוצאה מהגדלת רכיב הפריים בהלוואה )שינוי בתמהיל, כך שרכיב הפריים יהיה גדול יותר( – מסומן  	.3

בכחול.
גם לאינפלציה הייתה השפעה והיא אחראית לעלייה של 12% מהעלייה בסכום ההחזר החודשי )אדום(.

כאשר הריבית צמודה למדד המחירים לצרכן, למשל, היא אינה נושאת בסיכון האינפלציה ולכן, לרוב, ריביות אלו יהיה נמוכות  	8

יותר וכאשר הלווה מעוניין להוזיל את סכום ההחזר החודשי, הוא יעדיף לשלב ריבית זו בתמהיל. להרחבה, ראו פרק ה.2 בסקירה 
השנתית של הפיקוח על הבנקים לשנת 2022.

יכולה  זו  ריבית  ההלוואה.  חיי  לאורך  משתנה  הריבית   - משתנה  ריבית  במסלול  הריבית  נקבעת  פיו  שעל  הבסיס  הוא  "עוגן"  	9

להשתנות בפרקי זמן שונים ומוגדרים מראש, כאשר המועד והבסיס נקבעים בעת נטילת ההלוואה.
משום שממוצע השינוי בסכום ההחזר החודשי היה הגבוה ביותר עבור הלוואות שניטלו במהלך 2021 )איור ה'-70(. 	10

פרק ה’ - הסיכוניםבנק ישראל, מערכת הבנקאות בישראל, 2022



170

רפורמת השקיפות במשכנתאות
בנק ישראל השיק בחודש אוגוסט 2022 רפורמה צרכנית להגברת שקיפות המידע ללקוחות הבנקים ולשיפור 
סביבת התחרות בשוק המשכנתאות. במסגרת הרפורמה נכנסו לתוקף שורה של צעדים בתחום המשכנתאות 
יותר  טובה  בצורה  להבין  ללקוחות  ולסייע  משכנתא  למתן  עקרוני  אישור  קבלת  תהליך  את  לייעל  שנועדו 
על  בשווקים  צפויים  שינויים  של  השלכותיהם  ואת  השוק  ציפיות  את  להם,  שמוצעים  המשכנתא  תנאי  את 
התשלומים העתידיים. צעדים אלה נועדו בין השאר לאפשר ללקוחות להשוות באופן מושכל וביתר קלות בין 

ההצעות השונות מהבנקים השונים ולתרום בכך להגברת התחרות בשוק האשראי לדיור.

השינוי בסכום ההחזר החודשי לפי מאפייני הלווים
המגמה בשיעור השינוי בסכום ההחזר החודשי, שהמהווה מדד שמשקף את השינוי בנטל ההחזר בין התשלום 
2023, דומה בכל עשירוני ההכנסה, אם כי ניכר ששיעור  הראשון של ההלוואה ובין התשלום בחודש אפריל 
7 )איור ה'-73( וזאת אף שסכום ההחזר החודשי עלה יותר  4 עד  השינוי גבוה במעט עבור עשירוני הכנסה 
בקרב הלווים מעשירוני ההכנסה הגבוהים. יש לציין כי בחינה לפי סיווג היישוב )של הנכס הממומן( מצביעה 
על כך שהשונות בשיעור השינוי בסכום ההחזר החודשי בין סיווגי ישובים שונים אינה גבוהה מאוד בין השנים 

ונעה בשיאה ב-2021 בין 20% ל-23% )איור ה'-74(.

השונות  האוכלוסיות  בין  ההלוואה  בתמהיל  שקיים  בשוני  בעיקר  נעוצה  השינוי  בשיעור  להבדלים  הסיבה 
ובהבדלים בגובה ההלוואה. כך, למשל, לווים שהיו חשופים יותר למסלול הפריים, חוו שיעור שינוי גדול יותר. 
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המקור: דיווחים לפיקוח על הבנקים ועיבודי הפיקוח על הבנקים.

5,046

4,187

118
93

546

השינוי כתוצאה מעליית ריבית בנק ישראל

לתמהיל ולגובה ההלוואה יש השפעה על ההבדלים בשינויים שנצפו בסכום ההחזר החודשי על פני השנים

השינוי  סמך  על  החודשי,  ההחזר  עליית  על  השפיעו  אשר  הגורמים  של  רגישות  ניתוח 
הלוואה  עבור   )2023 )אפריל  האחרון  לתשלום  הראשון  התשלום  בין  החודשי  בהחזר 

ממוצעת מ-2021 עם תמהיל ממוצע מ-2021 | שקלים

איור  ה׳ - 72

11%

64%

12%

14%
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שיעורי הריבית  היה מבין  הפריים  ריבית  ישראל, שיעור  בנק  ריבית  העלאות  של  תחילתן  טרם  כי  שוב  נציין 
הנמוכים בשוק.

בנק ישראל והפיקוח על הבנקים ממשיכים לעקוב אחר ההתפתחויות בשוק האשראי לדיור והעלייה בסכום 
בהחזרים  לעמוד  שמתקשים  לקוחות  לנטר  ימשיכו  הבנקים  כי  היא  הפיקוחית  והציפייה  החודשי  ההחזר 
החודשיים ולסייע להם במידת הצורך במסגרת הכלים שעומדים לרשותם, כפי שהם החלו לעשות מסוף שנת 

.2022

שיעור השינוי הגבוה ביותר בסכום ההחזר החודשי נצפה בעשירוני ההכנסה 7-4, אך בכל העשירונים 
ניכרת מגמה דומה

שיעור השינוי בהחזר החודשי ממועד נטילת ההלוואה ועד אפריל 2023,לפי עשירון 
הכנסה ושנת לקיחת ההלוואה, על הלוואות שניטלו בין 2022-2017   |  אחוזים

איור ה' - 73

המקור: דיווחים לפיקוח על הבנקים ועיבודי הפיקוח על הבנקים.

השונות בשיעור השינוי בסכום ההחזר החודשי בין סיווגי ישובים שונים אינה גבוהה מאוד בין השנים, 
ונעה בשיאה ב-2021 בין 20% ל-23%

שיעור השינוי בהחזר החודשי ממועד נטילת ההלוואה ועד אפריל 2023, לפי סיווג היישוב 
ושנת לקיחת ההלוואה, על הלוואות שניטלו בין 2022-2017   |  אחוזים

איור ה' - 74

המקור: דיווחים לפיקוח על הבנקים ועיבודי הפיקוח על הבנקים.

73-'איור ה
,2023שיעור השינוי בהחזר החודשי ממועד נטילת ההלוואה ועד אפריל 

אחוזים | 2022-2017על הלוואות שניטלו בין , לפי עשירון הכנסה ושנת לקיחת ההלוואה

,7-4שיעור השינוי הגבוה ביותר בסכום ההחזר החודשי נצפה בעשירוני ההכנסה 
אך בכל העשירונים ניכרת מגמה דומה
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74-'איור ה
,2023שיעור השינוי בהחזר החודשי ממועד נטילת ההלוואה ועד אפריל 

אחוזים | 2022-2017על הלוואות שניטלו בין , לפי סיווג היישוב ושנת לקיחת ההלוואה
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נספח - מסלולי ההלוואה לדיור העיקריים בישראל11

הסברעוגן12סוג הצמדהסוג ריביתמסלול
הלוואה בריבית 
קבועה, צמודה

מדד המחירים קבועה
לצרכן

הריבית היא קבועה ולא משתנה לאורך כל ללא
חיי ההלוואה, אך הקרן )סכום ההלוואה, 

ללא ריבית( צמודה למדד המחירים לצרכן 
ומתעדכנת באופן שוטף בהתאם לשינויים בו13 

ומשפיעה בכך על סכום ההחזר החודשי, כך 
שכל עלייה של 1% במדד, מעלה בהתאמה 

את יתרת הקרן במסלול זה ב-1% )וסכום 
ההחזר החודשי גדל גם הוא, בהתאם לאורך חיי 

ההלוואה שנותר(.

הלוואה בריבית 
משתנה, צמודה

משתנה )לרוב 
כל חמש שנים(

מדד המחירים 
לצרכן

אג”ח 
ממשלתיות 

)ריאלי(

בתום כל תקופה שנקבעה, תשתנה הריבית 
בהתאם לנוסחה קבועה שנקראת "עוגן". 

ה"עוגן" הוא פרמטר מוסכם מראש שעליו 
הוחלט להתבסס ולרוב מדובר בתשואה על 

אג"ח ממשלתיות. בחלוף התקופה, לפי 
השינויים בתשואות האג"ח הממשלתיות, 
מתעדכן ה"עוגן" והריבית עולה או יורדת 

בהתאם ומשפיעה על סכום ההחזר החודשי. 
במסלול זה הקרן צמודה למדד המחירים 

לצרכן ומתעדכנת באופן שוטף בהתאם 
לשינויים בו ומשפיעה בכך על סכום ההחזר 

החודשי )לפי אותו מנגנון שתואר בסעיף קודם(.

הלוואה בריבית 
קבועה, 

לא-צמודה 
)קל”צ(

הלוואה בריבית שנקבעת מראש בעת נטילת ללאללאקבועה
ההלוואה. סכום ההחזר החודשי נותר קבוע ולא 

משתנה לאורך כל חיי ההלוואה.

הלוואה בריבית 
משתנה, 

לא-צמודה

משתנה )לרוב 
כל חמש שנים(

אג”ח ללא
ממשלתיות 

)נומינלי(

בתום כל תקופה שנקבעה תשתנה הריבית 
בהתאם למועד השינוי ב"עוגן". במסלול זה אין 

הקרן צמודה למדד המחירים לצרכן.

הלוואה בריבית 
משתנה על 
בסיס ריבית 

הפריים

משתנה לפי 
ריבית בנק 

ישראל

ריבית בנק ללא
ישראל

הריבית מבוססת על ריבית הפריים ומשתנה 
בהתאם לה והקרן לא צמודה למדד המחירים 

לצרכן. ריבית הפריים היא ריבית בנק ישראל 
שנקבעת ושמפורסמת שמונה פעמים בשנה על 

ידי הוועדה המוניטרית בבנק ישראל, בתוספת 
קבועה של 1.5%. כך, למשל, אם ריבית בנק 

ישראל עומדת על 1%, תעמוד הריבית במסלול 
ריבית צמודה לפריים על 2.5%.

שיעורי הריביות המשתנות נקבעים עם מרווח )תוספת(, שלילי או חיובי, לשיעור הריבית שעליה הם מבוססים.

. /https://mash-boi.org.il מתוך המדריך לרפורמה על המשכנתאות מטעם בנק ישראל. להרחבה, ראו  11

 ה"עוגן" הוא פרמטר מוסכם מראש שעליו הוחלט להתבסס. 12

 במקרים שבהם יש ירידה במדד )דפלציה(, הירידה לא תחול בהכרח על הקרן – בתלות בגובה הקרן בעת מתן ההלוואה. 13

פרק ה’ - הסיכוניםבנק ישראל, מערכת הבנקאות בישראל, 2022
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תיבה ה׳-3: ניהול סיכוני מודלים
• תאגידים בנקאים מסתמכים ברוב ההיבטים של קבלת החלטות על ניתוח כמותי. הניתוח הכמותי מבוצע 	

באמצעות מודלים במגוון רחב של פעילויות, לרבות: חיתום אשראי; הערכת חשיפות; מכשירים ופוזיציות; 
רבות  ופעילויות  והרזרבות;  ההון  הלימות  קביעת  עליהם;  ושמירה  לקוחות  נכסי  ניהול  סיכונים;  מדידת 

אחרות.

• בד בבד עם הקידמה הטכנולוגית וזמינותם של נתוני עתק חדשים ומגוונים, הולכת וגוברת תלותם של 	
התאגידים הבנקאים במודלים וביניהם מודלים מבוססי בינה מלאכותית )AI-ML(. תהליכים אלה הגבירו 
 MRM( את תשומת ליבם של הפיקוח על הבנקים ושל גופי אסדרה דומים בעולם לניהול סיכונים מודלים
Model Risk Management -(. בהמשך לכך הקים הפיקוח לפני מספר שנים בין היתר יחידת ביקורת 

ייעודית והוא נערך לפרסם בקרוב טיוטת הוראת ניהול בנקאי תקין בנושא.

• עד לתחילת ההוראה האמורה הבהיר הפיקוח לתאגידים הבנקאים שהוא מצפה מהם לנהל סיכוני מודל 	
באותו אופן שבו מנוהלים סיכונים בולטים אחרים, לרבות קיום ממשל נאות, תהליכים מוסדרים לזיהוי, 

הערכה ודיווח על הסיכון ונקיטה בפעולות להפחתת סיכון כאשר נדרש.

תאגידים בנקאים מסתמכים על ניתוח כמותי ברוב ההיבטים של קבלת החלטות. הניתוח הכמותי מבוצע 
ופוזיציות;  באמצעות מודלים במגוון רחב של פעילויות, לרבות: חיתום אשראי; הערכת חשיפות; מכשירים 
מדידת סיכונים; ניהול נכסי לקוחות ושמירה עליהם; קביעת הלימות ההון והרזרבות; ופעילויות רבות אחרות.
של  תלותם  וגוברת  הולכת  ומגוונים,  חדשים  עתק  נתוני  של  וזמינותם  הטכנולוגית  הקידמה  עם  בבד  בד 
 .)AI-ML( מכונה  למידת  ובכללה  מלאכותית  בינה  מבוססי  מודלים  לרבות  במודלים,  הבנקאים  התאגידים 
 Model( גופי האסדרה בעולם לניהול הסיכונים של המודלים  תהליכים אלה הגבירו את תשומת ליבם של 

.)Risk Management - MRM
לשימוש במודלים שמבוססים על בינה מלאכותיתAI( 1( ובכללה למידת מכונה2 )ML( פוטנציאל גבוה לשיפור 
אך  הסיכונים,  וניהול  התפעוליים  התהליכים  הפיננסים,  השירותים  אספקת  של  האיכות  ושל  היעילות  של 
השימוש במודלים עלול לחשוף את התאגידים הבנקאים לסיכונים חדשים או להעצים סיכונים קיימים. לפיכך 
חיוני לזהות את הסיכונים ולהתמודד איתם. הסיכונים הללו כוללים, בין השאר, הטיה או אפליה לא מכוונת, 

היעדר כושר הסבר והעצמת סיכוני מוניטין ואסדרה.
בדומה לגופי אסדרה בעולם גם הפיקוח על הבנקים פועל לבדוק, להעריך ולחזק את המסגרת לניהול סיכוני 

המודל של התאגידים הבנקאים בישראל.
הפיקוח פועל ב"תנועת מלקחיים". מצד אחד הסתכלות מעלה-מטה תוך סקירה, הערכה וחיזוק של המסגרת 
לניהול סיכוני מודלים של תאגידים בנקאים ומצד שני הסתכלות מטה-מעלה בבחינה ובבדיקה של מודלים 

שמיושמים בתאגידים בנקאים, תוך היזון חוזר והסקת מסקנות, לקחים ותובנות של השניים.
ההסתכלות מעלה-מטה כוללת: היבטי ממשל; מדיניות ובקרות; פיתוח הטמעה ויישום; והליכי תיקוף מודלים. 
כמו כן נערכה פעילות ייעודית למתן דגשים לניהול ומעקב אחר סיכוני מודל על רקע משבר הקורונה, שכן 

אחד התבחינים לתקפותם של מודלים הינו יציבותם ותפקודם בסביבה כלכלית משתנה.

למונח בינה מלאכותית )artificial intelligence( יש הגדרות שונות, בפרט בנוגע לרמת המעורבות של הגורם האנושי. האופן  	1

הרווח שבו מתייחסים לבינה מלאכותית בפרסומים שונים למונח זה הוא "התאוריה והפיתוח של מערכות ממוחשבות שיש להן 
יכולת להתמודד עם משימות שדרשו באופן מסורתי תחכום אנושי בקבלת החלטות".

למידת מכונה מתארת למשל פיתוח אלגוריתם שכולל תהליך אוטומטי של מיטוב באמצעות ניסיון וללא מעורבות )או עם מעורבות  	2

מוגבלת( של גורם אנושי.

פרק ה’ - הסיכוניםבנק ישראל, מערכת הבנקאות בישראל, 2022



174

'ניהול  בהקשר זה נציין שבתקופה הקרובה עתיד הפיקוח לפרסם טיוטת הוראת ניהול בנקאי תקין בנושא 
למסקנות  התייחסות  ומשלבת  בארה"ב  אסדרה  גופי  של  ההנחיות  על  מבוססת  זו  הוראה  מודלים'.  סיכוני 

מפעילות הביקורת של הפיקוח וכן שילוב של הוראות והנחיות שונות של גופי אסדרה בנקאים זרים.
הנאותות  לבחינת   )"Hands-On"( מעשיות  ביקורות  הפיקוח  עורך  מטה-מעלה,  הסתכלות  תוך  במקביל, 
וזאת באמצעות כלים מעולמות מדע  של מודלים עם סיכון גבוה, תהליכי הפיתוח, התיקוף והשימוש בהם 

הנתונים )Data Science(, הכלכלה, הסטטיסטיקה וכן מדעי המחשב והמתמטיקה.

במסגרת ביקורות אלה עלו ממצאים כגון:
• השלמת נתונים )"אוגמנטציה"( - כמה מודלים שנבחנו כוללים הטיות מובנות בשל היעדר נתונים. הטיפול 	

בהטיות מסוג זה דורש שימוש במתודולוגיה של השלמת נתונים )"אוגמנטציה"(. כך למשל עלולה להיות 
הטיה  עסקות  שהשלימו  לקוחות  ורק  אך  שכוללים  נתונים  בסיסי  באמצעות  שמפותחים  חיתום  במודלי 
המבוקרים  לתאגידים  והדגים  הציג  הפיקוח  עסקות.  השלימו  שלא  לקוחות  נכללו  שלא  בכך  שמקורה 

שימוש במתודולוגיות לטיפול בהטיה זו והשפעתה האפשרית על איכות המודלים.

• ־אופן קביעת מרווחי האשראי - נושא זה נבחן ובמקום שבו לא נמצא מתאם מספק לסיכון כפי שנאמד במו	
דלים, נדרשו התאגידים לחזק את הקשר בין אמידת הסיכון במודלי האשראי והציונים של מודל הדירוג 

לבין תמחור האשראי וקביעת המרווחים.

• מודלים לניטור פעילות של הלבנת הון ושל מימון טרור - ניטור יעיל של פעילות של הלבנת הון תלוי באיכות 	
המודלים, בתחזוקתם השוטפת, בתיקופם האיכותי וכן בשימוש נכון בכלים של בינה מלאכותית. כל אלה 
נבדקו על ידי הפיקוח בעזרת הדמיות על נתוני עתק )Big Data(, פיתוחים מתמטיים מתקדמים וכלים 
שמהווים את חזית הטכנולוגיה בתחום. בהמשך לביקורות, ערכו הבנקים מצדם שיפורים והתאמות אשר 

עשויים לחזק את המועילות של המודלים בזיהוי פעולות שמטרתן הלבנת הון ומימון טרור.

• שימוש בפרמטרים שלא חושבו כיאות - מודלים רבים ומודלים שעוסקים בסיכוני שוק בפרט מתבססים על 	
פרמטרים שיש לחלץ אותם מנתונים פומביים, כגון מערכות מסחר, OTC ועוד.

• יש לפיכך חשיבות רבה להתאמת הנתונים הנצפים למודלים של ההערכה ושל המדידה באופן אחיד, הן 	
למתודולוגיית המודל והן למתודולוגיות מקובלות של חילוץ נתוני שוק.

• ולסיכוני 	 החיים  למשך  שמותאמים  ריבית  בעקומי  בשימוש  הצורך  את  הפיקוח  הדגיש  שערך  בביקורות 
הבסיס ואת הצורך בהלימה בין מתודולוגיית החישוב של מודלי ההערכה לספרות המקצועית העדכנית 
בעולם. כמו כן הושם דגש על קיומה של עקביות בקרב הפרמטרים שמשמשים במודלי ההערכה עצמם. 

לדוגמה, יש להקפיד כי עקומי הריבית, מרווח הבסיס ושערי ההחלפה, יתבססו על מקורות אחידים.

• המדידה 	 של  ביישומה  גם  כי  ומצא   )VaR( בסיכון  הערך  מדידת  את  מסוימים  במקרים  שחזר  הפיקוח 
במערכת הבנקאות קיימות כמקובל בספרות המקצועית גישות שונות ופרשנות שונה לאופן שבו יש לממש 

את מדידת הערך בסיכון, כגון: VaR היסטורי; חלונות נעים; מונטה קרלו; וכיוב'.

• סיכון, לרבות 	 סוגים אחרים של  סיכוני מודל כמו  - הפיקוח מצפה מהבנקים לנהל  סיכוני מודלים  ניהול 
זיהוי מקורות הסיכון, הערכת גודלם, הפחתת הסיכון ועוד. אין די במיומנות בפיתוח ובתיקוף כדי להביא 
לסילוקם של סיכוני מודל. הפיקוח מצפה מהבנקים לקיים ממשל מודלים נאות ולהשתמש בכלים נוספים 
ולשנות  ביצועים, להתאים  ניתן לקבוע הגבלות, לנטר  בין הכלים הללו  ביעילות.  כדי לנהל סיכוני מודל 

מודלים על פני זמן וכן להשלים תוצאות באמצעות ניתוח ומידע אחרים.
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• מעורבות המערך המשפטי והציות - יש חשיבות רבה למעורבותו של המערך המשפטי והציות בתהליכי 	
התכנון, הפיתוח והיישום של מודלים. כך יש חשיבות רבה לבחינתם של עמידת המודלים בהוראות כל דין, 
למשל, בנושאים כגון, אפליה אסורה, שימוש בנתונים בהתאם להוראות ההגנה על הפרטיות ועוד. נושא 
זה מקבל משנה תוקף כאשר מדובר במודלים שכוללים רכיבים של בינה מלאכותית ושימוש בנתוני עתק 
שבהם יש צורך בזיהוי ובניטור של גורמים שעלולים להביא את המערכות לביצוע פעולות שאינן עומדות 

בהכרח בנורמות ובקודי האתיקה שאליהם שואפים התאגידים הבנקאים.

חלק מהביקורות שערך הפיקוח כללו, בין היתר, בחינה ואתגור של מודלים שעושים שימוש בבינה מלאכותית 
)AI(, שמהם עלו כמה תובנות שעשויות לשפר את איכותם של המודלים ואת ניהול הסיכונים שנגזר מהם.

כך למשל:
• ועל האופן 	 )ML( על האופן שבו המודל עוצב  נבחנו מודלים שמיישמים מתודולוגיות של למידת מכונה 

שבו מתבצע באופן שוטף שימוש בתוצאות של תקופות קודמות, על מנת ללמוד מכך לתקופות הבאות. 
בהקשר זה הוצף החשש שהמודל יתכנס לתוצאות של עצמו ולא יאתר תצפיות שלא נכללו בעבר בתחום 

המבוקש.

• בכמה מקרים ביקש הפיקוח לבחון את המטא-נתונים )Meta Data( של המודלים וזאת אל מול מסמכי 	
תהליכי  ושל  הייצור  בסביבת  שמשמשים  המטא-נתונים  של  נאות  תיעוד  של  חשיבותו  הובהרה  התיעוד. 
הכיול )Calibration( של המודלים, על מנת לאפשר לשחזר את הפעולות ואת התוצאות של המודלים 

ולאפשר שקיפות, הן פנים ארגוניות והן כלפי הלקוחות.

• 	Calibra� )הובהר שעם התקדמותן של יכולות המחשוב והטכנולוגיה, יש לשאוף לביצוען של תהליכי כיול) 
לאופן  ידני.  כיול  חלף   )Data-Science( הנתונים  מדע  מתחום  מקובלות  מתודולוגיות  באמצעות   )tion
פעולה זה יתרונות רבים, בייחוד במערכות גדולות ומרובות משתנים שבהן מאפשר השימוש בטכנולוגיות 
משתנים,  לאמידת  אחד   )Moment( ממומנט  ביותר  המתחשבת  לתוצאה  להביא  מלאכותית  בינה  של 

ולבצע מיטוב כוללני.

השימוש  את  גם  ומעודדת  המודלים  של  טיוב  ושל  שיפור  של  תהליכים  שמעודדת  בגישה  פועל  הפיקוח 
במתודולוגיות מתקדמות מבוססות נתונים והוא מציג לתאגידים המפוקחים בהתאם לכך בתהליכי הביקורת 

שהוא עורך דוגמאות ליישומן של השיטות ואת הדרישות לצורך היישום.
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תיבה ה’-4:
סקר הערכה בנושא ניהול סיכון האקלים במערכת הבנקאות הישראלית

• חשופים 	 להיות  עלולים  שלהם,  העסקי  למודל  או  למורכבותם  לגודלם,  קשר  ללא  בנקאים,  תאגידים 
לסיכונים פיננסים שקשורים לשינויי אקלים.

• גופי האסדרה הפיננסים משקיעים מאמצים בפיתוח עקרונות להתמודדות נאותה של המערכות הפיננסיות 	
עם סיכוני אקלים. בין היתר מתרחב הפיתוח של כלים ומתודולוגיות לזיהוי ולהערכה של סיכוני אקלים, 
וננקטים צעדים  מתגבשים עקרונות לניהולם של הסיכונים האלה, נקבעות דרישות לגילוי מידע בנושא 

לעידוד המעבר ל”מימון ירוק”,1 שהוא מימון שמקדם השפעה חיובית על הסביבה.

• הפיקוח על הבנקים הפיץ למערכת הבנקאות בחודש דצמבר 2022 טיוטת הוראה שמאמצת את המלצות 	
זאת בהמשך  פיננסים שקשורים לאקלים”,  סיכונים  לניהול אפקטיבי של  בנושא “עקרונות  ועדת באזל 
הנהלות  של  המודעות  את  להעלות  היתר  בין  שנועד  הבנקים,  מול  הפיקוח  שמקיים  מתמשך  לתהליך 
הבנקים והדירקטוריונים לגבי קיומם של סיכוני אקלים, לגבי הצורך בניהול הסיכונים האלה ולגבי ההשפעה 

האפשרית שלהם על היציבות של מערכת הבנקאות ושל כלל המשק.

• במקביל הפיקוח על הבנקים מעדכן את חובות הגילוי לציבור בתחום ה-ESG2 בהתאם להתפתחותן של 	
דרישות הגילוי במדינות מובילות בעולם.

• 2023 למערכת הבנקאות סקר שנועד לבחון את האופן 	 הפיקוח על הבנקים העביר במהלך חודש מרץ 
סקרים  על  התבסס  הסקר  האקלים.  סיכון  את  הבנקאים  התאגידים  כיום  מנהלים  שלפיהם  הגישה  ואת 
דומים שכבר בוצעו על ידי רשויות פיקוח בעולם )ECB ,3APRA 4( והוא מהווה צעד משמעותי בניהול סיכון 

האקלים, הן בקרב התאגידים הבנקאים והן בתוך הפיקוח על הבנקים.

• הם 	 צעדים  באילו  הסיכון,  את  הבנקים  תופסים  כיצד  להבין  הבנקים  על  לפיקוח  סייעו  הסקר  תוצאות 
נוקטים כיום כדי לאמוד אותו ולפקח עליו ובאילו צעדים יש בכוונתם לנקוט כדי להבטיח את ניהולו הנאות 

של הסיכון.

• תוצאות הסקר העלו כי במערכת הבנקאות מכירים בסיכון האקלים, אולם יש שונות בין הבנקים ברמת 	
ההיערכות ובצעדים שננקטים לצורך ניהול הסיכון.

• כל הבנקים ציינו כי הם מתכננים לבצע במהלך השנה הקרובה שיפור משמעותי בתחומים שונים שקשורים 	
בניהול סיכון האקלים, לרבות איסוף של מידע ושל נתונים, קביעה של הסדרה פנימית, עידוד השקעות 

אחראיות5 וניתוח תרחישי קיצון.

ולמאמצים  הפיננסי  בהקשר  אקלים  סיכוני  של  מיטבי  לניהול  רבה  חשיבות  מייחס  הבנקים  על  הפיקוח 
להפחתתם והוא פועל בנושא זה, בין היתר, במסגרת תפקידו לשמירה על יציבותה של מערכת הבנקאות. 
הפיקוח פועל במגוון כלים שכוללים, בין היתר, את האסדרה בגין הניהול של סיכון האקלים, את הביצוע 

יותר את הסיכונים  ניתן להתייחס למימון ירוק כאשראי שמטרתו להביא תועלת סביבתית, וכאשראי שנועד לנהל בצורה טובה  	1

הסביבתיים.
  ESG - Environmental, Social, and Governance: שמירה על הסביבה, צדק חברתי וממשל תאגידי. 2

https://  .Information paper - Climate risk self-assessment survey, Australian Prudential Regulation Authority   3

 www.apra.gov.au/information-paper-climate-risk-self-assessment-survey
https://www.bankingsupervision.,,)Climate risk stress test, July 2022, ECB (European Central Bank  2022    4

.europa.eu/ecb/pub/pdf/ssm.climate_stress_test_report.20220708~2e3cc0999f.en.pdf
בנוסף  לחברה  הכוללת  ברווחה  שמתחשבת  השקעה  היא   ,)SRI או   Socially Responsible Investment( אחראית  השקעה  	5

לשיקולי הרווח הכלכלי.
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של תרחיש קיצון אקלימי ואת המשך מעקב אחר התפתחות אופן הניהול של סיכון האקלים על ידי גופי 
אסדרה מובילים בעולם.

רקע
אזורים  חושפים  כרחוקים,  קרובים  הרסניים,  אקלים  אירועי  של  להתרחשותם  וגדלים  ההולכים  הסיכויים 
גיאוגרפים נרחבים וענפי משק רבים להשלכות אנושיות וכלכליות שליליות חמורות וחושפים בכלל זה את 
התאגידים הבנקאים, בלי קשר לגודלם, למורכבותם או למודל העסקי שלהם, אלא מעצם טבעם ככאלה 
שמרכזים את הפעילות הפיננסית של המשק כולו, לסיכונים פיננסים מועצמים שקשורים הן לאירועי אקלים 
אקלים.  שינויי  של  רצויות  לא  השפעות  לאפחת6  במטרה  שנערכים  “ירוקה”  לכלכלה  המעבר  לתהליכי  והן 
יחד עם הקושי לזהות במדויק את גורמי הסיכון )risk drivers( הפיננסים שקשורים לאקלים, משום שאלה 
באים לידי ביטוי גם בסיכונים הפיננסים המסורתיים,7 חלה בעקבות תהליך ההפנמה של הסיכונים הפיננסים 
שקשורים לאקלים עלייה משמעותית בהיקף האסדרה האקלימית בעולם. גופי האסדרה הפיננסים משקיעים 
ואמצעים  האקלים  סיכוני  עם  הפיננסיות  המערכות  של  נאותה  להתמודדות  עקרונות  בפיתוח  מאמצים 
להפחתת סיכונים אלה. בין היתר מתרחב הפיתוח של כלים ומתודולוגיות לזיהוי ולהערכה של סיכוני אקלים, 
מתגבשים עקרונות לניהול הסיכונים, נקבעות דרישות לגילוי מידע בנושאי סביבה וננקטים צעדים לעידוד 

המעבר ל”מימון ירוק”.
בישראל פועל הפיקוח על הבנקים לקידום ניהול סיכון האקלים והוא הפיץ למערכת הבנקאות בחודש דצמבר 
סיכונים  של  אפקטיבי  לניהול  “עקרונות  בנושא  באזל  ועדת  המלצות  את  שמאמצת  הוראה  טיוטת   2022
הבנקים,  מול  הבנקים  על  הפיקוח  שמקיים  מתמשך  לתהליך  בהמשך  זאת  לאקלים”.  שקשורים  פיננסים 
סיכוני  של  קיומם  לגבי  הבנקים  של  והדירקטוריונים  ההנהלות  של  המודעות  את  להעלות  היתר  בין  שנועד 
אקלים, לגבי הצורך לנהל סיכונים אלה ולגבי השפעתם האפשרית על היציבות של מערכת הבנקאות ושל 
כלל המשק. זאת לצד עדכון חובות הגילוי לציבור בתחום ה-ESG בהתאם להתפתחות של דרישות הגילוי 
במדינות מובילות בעולם.8 הפיקוח על הבנקים העביר לתאגידים הבנקאים במהלך חודש מרץ 2023 סקר 
שנועד לבחון את האופן ואת הגישה שלפיהם מנהלים כיום התאגידים הבנקאים את סיכון האקלים. הסקר 
התבסס על סקרים דומים שכבר בוצעו על ידי רשויות פיקוח בעולם )ECB ,APRA( והוא מהווה צעד משמעותי 

בניהול סיכון האקלים, הן בקרב התאגידים הבנקאים והן בתוך הפיקוח על הבנקים.

תוצאות עיקריות
להבנתם  שמשמש  מרכזי  נדבך  מהווה  האקלים  לסיכון  בנוגע  הבנקים  על  הפיקוח  ידי  על  שבוצע  הסקר 
לבחון  במטרה  הבנקים.  על  הפיקוח  בתוך  והן  המפוקחים  הגופים  בקרב  הן  האקלים,  סיכוני  של  ולניהולם 
לעומק את רמת ניהול סיכון האקלים ואת הטמעתו העדכנית בפעילותם השוטפת של התאגידים הבנקאים, 
בחן הסקר מגוון היבטים שקשורים לסיכון האקלים. כך התמקדו השאלות שבסקר בגישה לסיכון האקלים, 
בהתייחסות לסיכון זה בחיתום ההלוואות, בזמינותם של נתונים, בהכשרות לעובדים, במבחני קיצון ובניתוח 
תרחישים, בטקסונומיה ירוקה,9 בתכניות עבודה ועוד. תוצאות הסקר סייעו לפיקוח על הבנקים להבין כיצד 

בפתרון  וסייעו  החממה  גזי  פליטת  להקטנת  שיתרמו  לנקוט  יכולה  הפיננסית  המערכת  שבהן  פעולות   –  )Mitigation( אִפְחותּ  	6

משבר האקלים, בעיקר על ידי הסטת הון להשקעות בטכנולוגיות ירוקות
https://www.bis.org/bcbs/ ,BCBS, Climate-related risk drivers and their transmission channels, April 2021 :ראו 	7

.publ/d517.htm
ראו חוזר מספר 2730, הנדון: גילוי לציבור על היבטי סביבה, חברה וממשל )ESG(, דצמבר 2022. 	8

לטובה  השפעתן  לפי  כלכליות  פעילויות  סיווג  של  מערכת  היא  הפיננסי,  בסקטור  וקיימות  סביבה  של  בהקשר  טקסונומיה,  	9

)טקסונומיה “ירוקה”( או לרעה )טקסונומיה “אדומה”( על מטרות סביבתיות. המשרד להגנת הסביבה בתחום קיימותּ ופיננסים 
https://www.gov.il/he/מוגדרות סביבתיות  מטרות  על  השפעתן  לפי  כלכליות  פעילויות  לסיווג  טקסונומיה  פרסום  מקדם 

. departments/publications/Call_for_bids/taxonomy
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הבנקים תופסים את הסיכון, באילו צעדים הם נוקטים כיום כדי לאמוד ולפקח עליו ובאילו צעדים בכוונתם 
בסיכון  מכירים  הבנקאות  במערכת  כי  העלו  הסקר  תוצאות  הסיכון.  של  נאות  ניהול  להבטיח  כדי  לנקוט 
האקלים, אולם יש בין הבנקים שונות ברמת ההיערכות ובצעדים שננקטים לניהול הסיכון. כמו כן ציינו כל 
הבנקים כי הם מתכננים במהלך השנה הקרובה לבצע שיפור משמעותי בתחומים שונים שקשורים בניהול 
סיכון האקלים, לרבות איסוף של מידע ושל נתונים, קביעה של הסדרה פנימית, עידוד השקעות ירוקות וניתוח 

תרחישי קיצון.
את  שמעצים  כגורם  האקלים  סיכון  את  תופסים  הבנקים  רוב  כי  עולה  האקלים  לסיכון  הגישה  מבחינת 
הסיכונים הבנקאים המסורתיים )למשל, סיכוני אשראי, סיכוני שוק ונזילות, סיכון מוניטין( ומתייחסים אליו 
זה  כחלק מהניהול של אותם סיכונים. באשר למעורבות הדירקטוריון וההנהלה הבכירה בפיקוח על סיכון 
עולה שרק בחלק מהבנקים מפקחים הדירקטוריון וההנהלה הבכירה על סיכון האקלים )בכמה מהם על בסיס 
קבוע ובכמה מהם על בסיס אד הוקי(. בנוסף הגדירו רק חלק מהבנקים תיאבון סיכון ביחס לסיכון האקלים, 
בעיקר בתחום סיכון האשראי. ברוב הבנקים הוגדרו תפקידים ואחריות שקשורים לניהול סיכוני אקלים בקו 

ההגנה השני )ניהול סיכונים( ובחלקם הוגדרו תפקידים ואחריות בכל אחד מקווי ההגנה.

רוב הבנקים תופסים את סיכון האקלים כסיכון המעצים את הסיכונים הבנקאיים 
הקלאסיים, ולכן מתייחסים לסיכון זה במסגרת ניהול אותם סיכונים

סיכון תפעולי

סיכון מוניטין

סיכון שוק

סיכון אשראי
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המשותף  המכנה  כאשר  האקלים,  לסיכוני  בנוגע  יעד  לקבוצות  הכשרה  נערכה  במערכת  הבנקים  ברוב 
לכולן הינו הכשרה לחטיבה העסקית ולדירקטוריון או לחברי ועדה של הדירקטוריון.10 בנוסף עולה כי שיקולי 
סיכון אקלים או ESG לא היוו ברוב הבנקים שיקול בבחירת הרכב הדירקטוריון ורק באחד הבנקים יש לאחד 
או לכמה מחברי הדירקטוריון ניסיון או מומחיות בתחום סיכוני ה-ESG )אך לא במיוחד בתחום סיכוני אקלים(.

ניהול הסיכון
ניהול  במסגרת  מנוטרים  שלא  ולנתונים  מידע  למאגרי  גישה  מחייבים  האקלים  סיכון  של  והאמידה  הניהול 
הסיכונים המסורתיים, כגון נתוני פליטות ממכלולים שונים,11 אסטרטגיות ויעדים של לווים בתחום האקלים 
ועוד. רוב הבנקים ציינו כי המחסור בנתונים מהווה אתגר מרכזי בפיתוח מתודולוגיה סדורה לניהול הסיכון 
ובניתוח תרחישים. על מנת להתמודד עם מחסור הנתונים החלו הבנקים לאסוף מידע מתאים לניהול סיכון 
נתוני  ירוקה(,  פעילות  של  מימון  פעילות  או  מזהמת  פעילות  )מימון  ההלוואה  מטרת  למשל  כמו  האקלים, 

מיקום פעילות ונתוני פליטות ממכלולים 1 ו-2.

לחטיבה  הסיכונים,  ניהול  לחטיבות  הקמעונית,  לחטיבה  גם  הכשרות  שנערכו  מהבנקים  חלק  ציינו  העסקיות  לחטיבות   בנוסף  10

הפיננסית, לחטיבה המשפטית ולחטיבת האסטרטגיה.
 נהוג לסווג את הפליטות לשלוש קטגוריות:  פליטות מכלול 1 – פליטות ישירות של גזי חממה אשר מקורן בשריפת דלקים לייצור  11

חשמל, חום או קיטור, תהליכי ייצור שיש בהם שינויים פיזיקליים או כימיים, כלי רכב או מקורות ניידים אחרים שמצויים בשליטה 
תפעולית של החברה )כולל כלי רכב אשר הינם בבעלות ליסינג או של קבלן, אך התשלום על הדלק מתבצע על ידי החברה( 
2 – פליטות עקיפות מצריכת אנרגיה. מכלול זה  פליטות מכלול  ופליטות מדליפות או אירועים אחרים מכוונים או לא מכוונים. 
כולל פליטות אשר מקורן בייצור חשמל, קיטור ומים חמים, שנצרכים על ידי החברה אך מיוצרים על ידי חברה אחרת. כלומר, 
אנרגיה שנרכשת מגורם חיצוני ומובאת אל תוך גבולות המפעל ולפיכך הפליטות הן פליטות עקיפות. פליטות מכלול 3 – פליטות 
עקיפות אחרות. הפליטות שכלולות במכלול זה קשורות לתהליך הייצור, אך אינן נובעות ממנו. דוגמאות לפליטות אלה הן תהליכי 
ייצור של חומרי גלם שנרכשו על ידי החברה, השימוש בתחבורה וכן שימוש במוצרים או בשירותים שכלולים במכלול 1 או 2, אשר 

נמכרו על ידי החברה.

אתגרים בניהול
סיכון האקלים 

במערכת
הבנקאות

קשיים
בתרגום תרחישי 

האקלים הקיימים לשינוי 
בפרמטרים מאקרו-

כלכליים

פיתוח מודלים 
ומתודולוגיות 

מתאימים לניהול 
הסיכון

הידע והמחקר 
בנושא האקלים 

עדיין מתפתח

היעדר
וודאות

רגולטורית

מחסור
בנתונים

מחסור בכח 
אדם בעל 
כישורים 
מתאימים

ניהול סיכון האקלים טומן בחובו אתגרים רבים
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נכון להיום ביצעו רק חלק מהבנקים ניתוח תרחיש שקשור לסיכון האקלים, אך שאר הבנקים דיווחו כי בכוונתם 
לבצע תרחיש כזה במהלך השנה הקרובה. החסמים שדווחו על ידי הבנקים בנוגע לביצוע תרחיש מסוג זה 
כללו: מחסור בנתונים, קשיים בעיצוב התרחיש שנובעים מקשיים בתרגום תרחישי אקלים למשתנים מקרו 
כלכליים, היעדר מומחיות וצורך בפיתוח מודלים ומתודולוגיות שמותאמים לבחינת ההשפעה של סיכון 
האקלים. על מנת לטפל בחסמים אלה מתכננים הבנקים להיעזר בספקי נתונים חיצוניים ולהרחיב כאמור 

את בסיס הנתונים הקיים על ידי איסוף מידע )איכותני וכמותי( מהלווים.

מתוצאות הסקר עולה כי יש בקרב הבנקים שונות בנוגע לנחיצותה של הטקסונומיה הירוקה שמוביל בימים 
אלו המשרד להגנת הסביבה ככלי להתמודדות עם סיכוני האקלים לסיווגן של פעילויות כלכליות לפי השפעתן 
על מטרות סביבתיות מוגדרות. אימוץ הטקסונומיה ישפיע על ניהול המידע, על חיתום האשראי, על ניהול 
הסיכונים, על האסטרטגיה, על ניהול המוניטין ותידרש הקצאת משאבים מרובה לאימוץ של הטקסונומיה.

על אף המחסור בנתונים לוקחים כיום רוב הבנקים במערכת בתהליך החיתום את סיכון האקלים בחשבון. 
שיקולי סיכון האקלים נלקחים בחשבון בעת חיתום אשראי עבור חברות שמשויכות לענפים מזהמים )פולטות 
חומרים מזהמים באופן ישיר( ולחברות שמאופיינות בפעילות עם חשיפה גבוהה לסיכוני מעבר,12 כאשר עולה 
שהבנקים בוחנים בעת תהליך החיתום את מטרת ההלוואה )האם ההלוואה ניתנה למימון פרויקטים ירוקים או 
להרחבתה של פעילות מזהמת( ואת התוכנית האסטרטגית של הלווה לצמצום היבטי סיכון האקלים. שיקולים 
אלה משפיעים על התמחור של ההלוואה, על היקפה, על התקופה לפירעון ועל הכללתן של התניות פיננסיות.
מאתגר.  להיות  עשוי  האקלים,  סיכון  כמו  גבוה,  ודאות  בחוסר  שמאופיין  סיכון  בייחוד  פיננסי,  סיכון  ניהול 
השלכותיו של סיכון האקלים עשויות לבוא לידי ביטוי בהחרפת הסיכונים המסורתיים ובטווחי זמן שונים, ועל כן 
הניהול הנאות של הסיכון דורש מתודולוגיה סדורה, משאבים רבים וכוח אדם מיומן לביצוע המשימה. תוצאות 
ניהול  הסקר מעלות כי הבנקים במערכת מכירים בסיכון האקלים, מטמיעים אותו ברמות שונות במסגרת 
הסיכונים ושהם מתכננים לנקוט בשנה הקרובה מגוון צעדים כדי לשפר את ניהולו של הסיכון הזה. הפיקוח 
על הבנקים מייחס חשיבות רבה לניהול מיטבי של סיכוני אקלים בהקשר הפיננסי ולמאמצים להפחתתם והוא 
פועל בנושא זה, בין היתר, במסגרת תפקידו לשמירה על יציבותה של מערכת הבנקאות. הפיקוח פועל במגוון 
כלים שכוללים, בין היתר, את האסדרה בגין הניהול של סיכון האקלים, את הביצוע של תרחיש קיצון אקלימי 

ואת המשך מעקב אחר התפתחות אופן הניהול של סיכון האקלים על ידי גופי אסדרה מובילים בעולם.

 סיכוני מעבר - סיכונים פיננסים שנובעים מהחשיפה לתהליך המעבר לכלכלה דלת פליטות גזי חממה, שעשוי לכלול, למשל,  12

שינויים במדיניות האקלימית והסביבתית, שינויים טכנולוגים או שינויים בהעדפות הציבור.
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