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  ח' סיון תשפ"ה

  2025יוðי  04

  X – XXX-XXXחוזר מס' 

  לכבוד

  ðותðי שירותי התשלום היציבותייםהתאגידים הבðקאיים ו

  

  

  ללקוחות ברקע משטרי סðקציותמתן שירותים הðדון: 

  )XXX(הוראת ðיהול בðקאי תקין מס' 
  

  מבוא

בשðים האחרוðות גובר השימוש בסðקציות כלכליות מסוגים שוðים, ככלי אכיפה משפטי  .1

 ,סðקציות משטרילאומית. -ומהווה מðוף לחץ והרתעה בזירה הבין ,מופעל למגוון מטרותה

הם משטרים מורכבים מבחיðת  ,לאומיים שוðים-המוðהגים בידי מדיðות זרות וארגוðים בין

מהות הסðקציות ובעלי השלכות שוðות, בין היתר על יחידים, על גורמים עסקיים ועל גופים 

 .פיððסיים שוðים

באמצעות המערכת הבðקאית הישראלית, חושפת את  יםעקיפה של משטרי סðקציות זר .2

וביðיהם, סיכוðי ציות, סיכוðי , לסיכוðים שוðים שאותם הם ðדרשים לðהל הבðקאייםהתאגידים 

. ðיהול סיכוðים זה משפיע על סיכוðים משפטיים וסיכוðי מוðיטיןהלבðת הון ומימון טרור, 

  היחסים שבין התאגיד הבðקאי ללקוח.

 שירות בðקאיייðתן  לצד ðיהול סיכוðים אפקטיבי,כי הואיל והפיקוח על הבðקים מבקש להבטיח  .3

את החובות בהוראה זו להסדיר  , מצאתי לðכוןהולם ללקוחות המושפעים ממשטרי הסðקציות

  .ולמתן שירות בðקאי ללקוחותהמוטלות על התאגידים הבðקאיים בכל הðוגע לðיהול הסיכוðים 

פי דין בקשר לðיהול הסיכוðים -שחלה על התאגיד עלאחרת אין בהוראה זו כדי לגרוע מכל חובה  .4

בðושא "ðיהול  310 מס' הוראת ðיהול בðקאי תקיןולמתן השירות ללקוחות, ובכלל זאת 

בðושא  422 מס' ; הוראת ðיהול בðקאי תקין2019-סיכוðים"; חוק שירותי תשלום, התשע"ט

 בðושא 432 מס' ðקאי תקין"פתיחת חשבון עובר ושב ביתרת זכות וðיהולו"; הוראת ðיהול ב

"ðיהול בðושא  501מס'  "העברת פעילות וסגירת חשבון של לקוח" והוראת ðיהול בðקאי תקין

 לקוחות".למערך שירות ותמיכה 

  

 לשלוח לתיבת המייל:הערות לטיוטת ההוראה יש 

Prudential@boi.org.il 
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  עיקרי ההוראה

   )8-9(סעיפים  ומתן שירות בðקאי ללקוחות מדיðיות ðיהול סיכוðים

אופן שבו ייעשה לעðיין הלקביעת מדיðיות וðהלים בקשר  חובותלהוראה קובעים  8-9סעיפים  .5

תוך הערכת הסיכוðים בהפרה של הסðקציות או ðיצול לרעה של  שימוש ברשימות סðקציות,

בקביעת המדיðיות על התאגידים הבðקאיים ד בðקאי לצורך עקיפה של סðקציות. תאגי

 . הסיכוðים לðושא ðיהול בðוסףלהתייחס גם לחובות בקשר למתן שירותים ללקוחות 

לרשותם המומחיות עומדת על התאגידים הבðקאיים להבטיח כי  בעת קביעת מדיðיות זו, .6

 הðדרשת להערכת הסיכוðים הðובעים מרשימות הסðקציות השוðות. 

  דברי הסבר
שהוטלו על ידי מדיðות היות וðיצולה של המערכת הבðקאית לצורך עקיפה של משטרי סðקציות 

לאומיים חושף את התאגידים הבðקאיים לסיכוðים משמעותיים וביðיהם, -זרות וארגוðים בין

, על התאגידים סיכוðים משפטיים וסיכוðי מוðיטיןסיכוðי ציות, סיכוðי הלבðת הון ומימון טרור, 

ת שוðות, העריך את הסיכוðים הכרוכים בהפרה או עקיפה של רשימות סðקציולהבðקאיים 

ולמתן קבוע מדיðיות וðהלים בקשר לאופן שבו ייעשה שימוש ברשימות הסðקציות ובהתאם ל

עם גורמים מוכרזים ברשימות כאמור, וזאת כחלק מתהליכי ðיהול הסיכוðים  שירותים בקשר

בעת גיבוש מדיðיות  בðושא "ðיהול סיכוðים". 310המפורטים בהוראת ðיהול בðקאי תקין מס' 

תאגידים הבðקאיים לוודא כי הם מחזיקים במומחיות הðדרשת להערכת הסיכוðים זו, על ה

  ðובעים מרשימות הסðקציות, וזאת לרבות בדרך של שימוש במומחים חיצוðיים ככל שðדרש. ה

מחובות הבðק בקשר לקביעת מדיðיות וðהלים לעðיין אופן יובהר, כי אין באמור כדי לגרוע 

של ארגוðים ופעילי טרור, או ברשימות ביðלאומיות של גורמים מוכרזים השימוש ברשימות 

כמסייעים לתכðית הגרעין של איראן כפי שמפורסמות על ידי מטה הסðקציות במשרד האוצר, 

בðושא "ðיהול סיכוðי איסור הלבðת הון ואיסור  411 'כאמור בהוראת ðיהול בðקאי תקין מס

  מימון טרור".  

היבטי מתן הבðקאיים להתייחס בקביעת המדיðיות והðהלים כאמור, גם לעל התאגידים 

  שירותים ללקוחות.ה

   

 )10-11סעיפים ( חובות בקשר למתן שירותים ללקוחות

-לחוק הבðקאות (שירות ללקוח), התשמ"א 2להוראה, מבהיר כי לðוכח הוראות סעיף  10סעיף  .7

סðקציות בדרך של הימðעות גורפת מראש אין לðהל את הסיכוðים הðובעים ממשטרי , 1981

 .ממתן השירותים ללקוחות המושפעים מהם

כי  ðקבעובזה  ללקוחות, הולםחובות שמטרתן להבטיח מתן שירות  קובע ,להוראה 11ף עיס .8

יישום מ כחלקבמקרים בהם החליט התאגיד הבðקאי על הגבלת פעילותו הפיððסית של הלקוח 

בהקדם למסור ללקוח בכתב את החלטתו,  התאגיד הבðקאי, על מדיðיות ðיהול הסיכוðים

כמו כן, היה ותאגיד בðקאי התðה  .ןלכל דיבכפוף  ,תוך פירוט הðימוקים להחלטה זוהאפשרי, 

את מתן השירות או את ביצוע הפעולה בהמצאת מסמכים או בקבלת הבהרות, יקפיד אם אלו 
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ללקוח את  לפרטבמסגרת זו, על התאגיד הבðקאי ðחוצים ויפרט אותם במסגרת ההחלטה. עוד 

ערוצי השירות הזמיðים לרשותו, וכן, וככל שהוגבלה פעילותו הפיððסית של הלקוח, להציג את 

  .הפעולות אותם רשאי הלקוח לבצעסוגי 

  דברי הסבר

מובהר כי אין לðהל את הסיכוðים הðובעים ממשטרי סðקציות בדרך של הימðעות גורפת מראש 

הצעדים שייðקטו מול לקוחות התאגידים השירותים ללקוחות המושפעים מהם. ממתן 

לחובות  בשים לבייעשו   ,שתיקבע ðיהול הסיכוðים יישום מדיðיותמ כאמור כחלקהבðקאיים 

במהות כלפי לקוחותיהם על פי דין, ובין היתר, בהתחשב בðסיבות והבðקאיים התאגידים 

 .השירות המבוקש

או לסרב לבקשת לקוח מסוים, עילותו הפיððסית של החליט על הגבלת פתאגיד בðקאי ככל ש

, שðקבעה בהתאם להוראהיישום מדיðיות ðיהול סיכוðים כחלק מלקוח לבצע פעולה מסוימת, 

את בכתב ללקוח  למסור לגילוי מידע,, בכפוף לאיסורים הקבועים בדין הבðקאי ðדרש התאגיד

, מוקדם ככל הðיתן. בעðיין זה, היה ותאגיד בðקאי להחלטתו הðימוקים , תוך פירוטהחלטתו

ביצוע הפעולה בהמצאת מסמכים או בקבלת הבהרות מצד את התðה את מתן השירות או 

ðוסף על  , באופן ברור וðהיר.במסגרת ההחלטההלקוח, יפרט את דרישותיו המלאות מהלקוח 

רשותו, וכן, וככל שהוגבלה , על התאגיד הבðקאי להציג ללקוח את ערוצי השירות הזמיðים לכך

. בעðיין זה, הפעולות אותם רשאי הלקוח לבצעסוגי פעילותו הפיððסית של הלקוח, להציג את 

בðושא "פתיחת חשבון עובר  422) להוראת ðיהול בðקאי תקין מס' ð11)5זכיר כי בהתאם לסעיף 

לעשות שימוש  ושב ביתרת זכות וðיהול חשבון", היה ותאגיד בðקאי לא אפשר ללקוח מסוים

בערוץ בðקאות בתקשורת, המוצע לכלל לקוחות התאגיד הבðקאי, על התאגיד הבðקאי לתת 

  ., בכפוף למדיðיות ðיהול הסיכוðיםללקוח חלופה הולמת לביצוע הפעולות מרחוק

חוק , ובזה דין איðן גורעות מכל חובה אחרת מכח כליובהר, כי החובות שðקבעו בסעיף זה, 

   .501-ו 432, 422הוראות ðיהול בðקי תקין מס' תשלום, שירותי 

"ðיהול מערך שירות ותמיכה בðושא  501מס' תקין ðיהול בðקאי  הוראת ðזכיר כי בעðיין זה

מתן שירות ðאות ההולם  –קובעת עקרוðות למתן שירות ותמיכה ללקוחות, וביðיהם  ",ללקוחות

התאגידים ðדרשים את צרכי הלקוחות, וזאת באופן ברור, מקצועי, מהיר ומועיל. בהתאם, 

לקוחות המושפעים ממשטרי הסðקציות, ייðתן ל מתן שירות ותמיכההבðקאיים כי לגבי 

הðיתן, לגבי אופן ðיהול החשבון, המגבלות החלות עליו, ככל מעðה מהיר ובהיר, ככל ללקוחות 

לאור השפעתם  שישðן, והאפשרות לתת שירותים פיððסיים שוðים בהתאם לצרכי הלקוחות

עðיין זה, יובהר כי ל .האפשרית של משטרי הסðקציות על הפעילות הפיððסית של הלקוחות

, השוðים סðקציותהפעים ממשטרי הלקוחות המושת ואוכלוסילראות את  תאגיד בðקאי רשאי

  ., לפי העðיין501להוראה  24כקבוצת אוכלוסייה ðפרדת לעðיין סעיף 
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  )12סעיף ( סירוב סביר

ובכלל זאת סירוב להתקשר בהסכם או ללקוח, לתת שירות סירוב קובע כי להוראה,  12סעיף  .9

הפסקת התקשרות, בשל יישום מדיðיות ðיהול סיכוðים בקשר לשימוש ברשימות סðקציות 

סביר למתן שירות לעðיין חוק הבðקאות שðקבעה בהתאם להוראה זו, לא ייחשב סירוב בלתי 

   .1981 –(שירות ללקוח), התשמ"א 

  דברי הסבר

גידים הבðקאיים אגב רשימות הסðקציות, ובהם סיכוðי ðוכח הסיכוðים להם חשופים התאל

, היה ותאגיד בðקאי ציות, סיכוðי הלבðת הון ומימון טרור, סיכוðים משפטיים וסיכוðי מוðיטין

בהתאם  סירב למתן שירות ללקוח בשל יישום מדיðיות ðיהול סיכוðים בקשר לרשימות סðקציות

למתן השירות לעðיין חוק הבðקאות (שירות  , האמור לא ייחשב סירוב בלתי סבירלהוראה זו

  . )ללקוח

  

  עדכון הקובץ

  בðקאי תקין. להלן הוראות העדכון:מצ"ב דפי עדכון לקובץ ðיהול  . 10

  להכðיס עמוד  להוציא עמוד

----    

                  

  

  בכבוד רב,

  חחיאשוילי אלדðי

 המפקח על הבðקים
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  מתן שירותים ללקוחות ברקע משטרי סðקציות – XXXהוראה 

   מבוא

, על תאגיד בðקאי לאפשר לכל לקוח 1981-בהתאם לחוק הבðקאות (שירות ללקוח), התשמ"א .1

 קיימת סיבה סבירה לאי מתן השירות.לפתוח חשבון עובר ושב ביתרת זכות ולðהלו ובלבד שלא 

לאומיים בסðקציות כלכליות מסוגים -השימוש של מדיðות וארגוðים ביןבשðים האחרוðות גובר  .2

 לאומית.-בזירה הבין שוðים, ככלי אכיפה משפטי

ðקאית הישראלית, חושפת את באמצעות המערכת הב יםעקיפה של משטרי סðקציות זר .3

ציות, סיכוðי  וביðיהם, סיכוðי, שוðים שאותם הם ðדרשים לðהללסיכוðים המערכת הבðקאית 

. ðיהול סיכוðים זה משפיע על הלבðת הון ומימון טרור, סיכוðים משפטיים וסיכוðי מוðיטין

 היחסים שבין התאגיד הבðקאי ללקוח. 

והואיל  ðוכח השפעתם של משטרי הסðקציות השוðים על לקוחות המערכת הבðקאית בישראל, .4

הוראה מצאתי לðכון לפרסם הולם  שירות בðקאיכי ייðתן ח על הבðקים מבקש להבטיח והפיקו

באשר לחובות המוטלות על התאגידים הבðקאיים בכל הðוגע לðיהול הסיכוðים ולמתן שירות  זו

 ללקוחות. בðקאי 

בקשר לðיהול  , לרבותדיןכל פי -אין בהוראה זו כדי לגרוע מכל חובה שחלה על התאגיד על .5

  .הסיכוðים ולמתן השירות ללקוחות

  תחולה

  .1981 –), התשמ"א שירות ללקוחחוק הבðקאות (כהגדרתו בהוראה זו תחול על תאגיד בðקאי  .6

  הגדרות

  –בהוראה זו  .7

  ;1981 –חוק הבðקאות (שירות ללקוח), התשמ"א  -  "חוק הבðקאות (שירות ללקוח)"

  ;2019-תשלום, התשע"טחוק שירותי  -  "חוק שירותי תשלום"

-כהגדרתו בחוק הבðקאות (שירות ללקוח), התשמ"א -  "לקוח"

1981;  

, לרבות רשימות לאומיות-רשימות סðקציות בין -  "רשימות סðקציות"

 ,IGO'sממשלתיים -סðקציות של ארגוðים בין

  ורשימות סðקציות לאומיות של מדיðות זרות;

 ותללקוחבðקאי ומתן שירות  ðיהול סיכוðיםמדיðיות 

על התאגידים הבðקאים לקבוע מדיðיות וðהלים בקשר לאופן שבו ייעשה שימוש ברשימות   (א)  .8

הערכת הסיכוðים בהפרה של הסðקציות או בðיצול לרעה של תוך  ,השוðות הסðקציות

ציות, סיכוðי הלבðת הון ומימון  סיכוðיובהם  התאגיד הבðקאי לצורך עקיפה של הסðקציות

הערכת הסיכוðים תעשה כחלק מתהליכי ðיהול . משפטיים וסיכוðי מוðיטיןטרור, סיכוðים 

 .בðושא "ðיהול סיכוðים" 310הסיכוðים המפורטים בהוראת ðיהול בðקאי תקין מס' 
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התייחס בקביעת המדיðיות והðהלים כאמור בסעיף קטן (א), על התאגידים הבðקאיים ל  )ב(

עם גורמים  בקשר ללקוחות שמצויים, לרבות ללקוחותשירותים המתן להיבטי בðוסף 

מדיðיות התאגיד הבðקאי תכלול התייחסות לאמור בכלל זאת,  .מוכרזים ברשימות כאמור

  להוראה זו.  10-11בסעיפים 

כדי לגרוע מחובות הבðק בקשר לקביעת מדיðיות וðהלים לעðיין אופן בסעיף זה אין באמור   )ג(

בðושא "ðיהול סיכוðי  411 'תקין מסהשימוש ברשימות כאמור בהוראת ðיהול בðקאי 

 מימון טרור". איסור איסור הלבðת הון ו

בעת גיבוש מדיðיות זו, על התאגיד הבðקאי לוודא כי בידיו המומחיות הðדרשת להערכת  .9

הסיכוðים הðובעים מרשימות הסðקציות, לרבות בדרך של שימוש במומחים חיצוðיים לרשימות 

 ., ככל שðדרשהסðקציות ולדין הזר

  

  חובות בקשר למתן שירותים ללקוחות

לחוק הבðקאות (שירות ללקוח), התאגיד הבðקאי לא יðהל סיכוðים בדרך  ð2וכח הוראת סעיף  . 10

של הימðעות גורפת מראש ממתן שירותים בכלל וללקוחות שרשימות הסðקציות רלווðטיות 

 לגביהם בפרט. 

לבצע בקשת לקוח לסרב לוח, או פעילותו הפיððסית של לקהחליט תאגיד בðקאי להגביל את  . 11

(בסעיף זה:  שðקבעה בהתאם להוראה זויישום מדיðיות ðיהול סיכוðים כחלק מ, מסוימתפעולה 

  :הבðקאי, ðדרש התאגיד ")ההחלטה"

לטה זו, להחהðימוקים  למסור, בהקדם האפשרי, ללקוח בכתב את החלטתו, תוך פירוט  )א(

 ;בכפוף לכל דין

-מתן השירות או את ביצוע הפעולה בהמצאת מסמכים על בðקאי התðה אתהתאגיד היה וה  )ב(

 , יקפיד כי אלו אכן ðחוצים, ויפרט אותם במסגרת ההחלטה;   או בקבלת הבהרות ידי הלקוח

, רשאי הלקוח לבצע שאותןהפעולות  סוגי להציג את, על התאגיד הבðקאי ההחלטהבמסגרת   )ג(

  לביצוע פעולות אלו. הזמיðים לרשותו ערוצי השירותללקוח את לפרט וכן 

 

 סירוב סביר

 בשל ,התקשרות הפסקת או ,בהסכם להתקשר סירובובכלל זאת ללקוח,  לתת שירות סירוב . 12

 ,הוראה זושðקבעה בהתאם  לðיהול סיכוðים בקשר לשימוש ברשימות סðקציות  מדיðיות יישום

  ). ללקוח שירותות (הבðקא חוק לעðיין שירות למתן סבירבלתי  סירוב ייחשב לא

  

  עדכוðים

  תאריך  פרטים  גרסה  מס' חוזר
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