מכרז פומבי ממוכן מס' 25/17
לאספקת שירותי תמיכה במוצרי Microsoft Office
בנק ישראל מזמין בזה הצעות לאספקת שירותי תמיכה במוצרי Microsoft Office, הכל על פי האיפיון המפורט במסמך הגדרת השירותים המצורף כחלק ד למסמכי המכרז.
רשאי להשתתף במכרז כל גורם אשר עומד, במועד הגשת ההצעה, בכל הדרישות המפורטות להלן. המציע יגיש במסגרת הצעתו את כל החומר הרלבנטי, כשהוא מלווה במסמכים המתאימים, המעידים על עמידתו בדרישות אלו:
1. המציע הוא אזרח ישראל, או תאגיד המאוגד כדין בישראל, וברשותו כל האישורים והתצהירים הדרושים לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים, התשל"ו-1976.
2. המציע סיפק במהלך השנים 2014 עד 2016 שירות של תמיכה טלפונית בפניות בנושא מוצרי Microsoft Office מגירסה 2010 לפחות, לשלושה ארגונים לפחות, שבכל אחד מהם 500 לקוחות לפחות של מוצרים אלה, לתקופה של שנה לפחות לכל אחד מהם. 
3. המציע מעסיק חמישה תומכים מקצועיים לפחות בעלי ניסיון של שנתיים לפחות בתמיכה בפניות לקוחות קצה בנושא Microsoft Office מגירסה 2010 לפחות.
4. המציע מפעיל מוקד טלפוני מאוייש המספק שירותי תמיכה ללקוחות בנושאי Microsoft Office מגירסה 2010 לפחות. מוקד זה פעל במהלך השנים 2014 עד 2016 לפחות.
את מסמכי המכרז במלואם ניתן לראות באתר האינטרנט של בנק ישראל שכתובתו:
www.bankisrael.org.il, וניתן להורידם משם. 

ההצעות למכרז יוגשו לתיבת מכרזים אלקטרונית כמפורט במסמכי המכרז. את ההצעה ואת כל המסמכים הנלווים אליה, כשהם חתומים ע"י בעל סמכות לחייב את המציע, יש לסרוק לתוך תיבת המכרזים האלקטרונית, עד יום חמישי, 29 ביוני 2017, בשעה 12:00. 
הבנק אינו חייב לקבל את ההצעה הזולה ביותר, או הצעה כלשהי.
במקרה של סתירה או אי התאמה בין מודעה זו לבין מסמכי המכרז, יגברו הוראות מסמכי המכרז.
