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נושא ראשון

נושא שני

נושא שלישי

חוקרת באגף  –ר מאיה הרן רוזן "ד

הפיננסי בחטיבת המחקר  

?איך לקוחות חושבים



?איך אנשים מקבלים החלטות

:לפי הכלכלה הקלאסית

(מודל רציונלי)עלות < תועלת 
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אבל התיאוריה הכלכלית התפתחה

(התנהגות בפועל)



?איך אנשים מקבלים החלטות
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:יש דברים שמשפיעים על פונקציית התועלת–" התנהגותי"•

":חישוב"דברים שמשפיעים על העלות ומה שנכנס ל•

Prospect 

theory
שנאת חוב קוצר רואי שנאת סיכון

איזה מידע 

קולטים
אמון

איך מעבדים 

נתונים

אוריינות פיננסית* 



אוריינות פיננסית
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פער באוריינות הפיננסית בקרב האוכלוסייה בישראל ובעולם

2025נובמבר , לאומית-מצב האוריינות הפיננסית בישראל ובהשוואה בין: מתוך פרסום

גראורמסיסמאיה הרן רוזן , ספי בכר: כתבו

אוריינות פיננסית בישראל ובעולם

מגדר גיל הכנסה

כ"סה-ישראל  OECDממוצע 



?איך משפיעים על קבלת ההחלטות של האנשים

החלטותלקבלתכליםולתתהצרכניםעללהגןניתן•

הפרטעבורטובותפיננסיות

עסקייםלגופיםוגםלרגולטורגם–כליםשלרבמספריש•
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חסימה של אפשרויות •

או החלטה על  / בחירה

אפשרות ספציפית  

לפעולה

,  פנסיה חובה: לדוגמה•

חסימת אפשרות לקחת  

אשראי

בניית מערכת קבלת  •

ההחלטות שמנווטת את 

הבחירה

,  בררות מחדל: לדוגמה•

,  מה מופיע ראשון

תזכורות 

פטרנליזם
ארכיטקטורת  

Nudge-בחירה 

מספקים להם מידע או  •

מקלים על התהליך

,  "קו משווה: "לדוגמה•

הצגת , "מדד הפראייר"

מידע באתר בצורה  

נגישה

תהליכים משלימים  •

לשיפור היכולת של 

הציבור לקבל החלטות

,  תכניות חינוך פיננסי•

הנגשת הסברים  

לתהליכים  

הורדת עלויות  

והנגשת מידע
חינוך פיננסי



פערים בין אוכלוסיות–מחקרים על ישראל 

?מוחלשותמאוכלוסיותבכוונהשלאמתעלמתפיננסיתרגולציההאם

2023,ושדהרוזןהרן

מיעוטקבוצותעל(Nudge)הינדיםשלהשונהההשפעה

2021,ושדהרוזןהרן

מאחוריוהמחקריתוהעבודהפיננסיתהכלהבנושאבינמשרדיצוות

2022,ובכררוזןהרן
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הוגנות במערכת הבנקאות
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הסביבה הרגולטורית שמה  

דגש רב על הוגנות

הזדמנות להוביל לשינוי  
חלק מהמהלכים באים  

מהגופים וחלק מהרגולטור

כלים טכנולוגית חדשים
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!תודה


