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 הנוכחי.רואה חשבון המבקר  ה שלכהונה הארכת לאפשרות של באשרמהיועצת המשפטית תשובה ר המועצה ביקש לקבל יו"

 כחי ובנוגע למכרז החדש בקרוב.השיב שנעשה ניסיון לגבש תשובה בנושא הארכת הכהונה של המבקר הנוהנגיד 

 חלטות:ה

- 

 הצגת החטיבות – 2024מעקב אחר תוכניות העבודה והתקציב לשנת ו 2025תוכנית העבודה לשנת  :בסדר היום 2ושא נ

. המסמך בדצמבר 5תאריך ביעלות לקראת ישיבת המועצה שתתקיים ייו"ר המועצה ביקש להציג מסמך מסכם בנושא ההת

 התייעלות.תהליכי השמשתנים בהתאם ל אבי האנושמש ם עליכלול נתוני

 המשרות בבנק. הקשר של המספר הכולל שליעלות הבנק בילבדוק את הת הציעחבר מועצה 

הביצוע  ,ןלחילופיאו  משאביםבאותם תוך שימוש יותר  ביצוע משימות רבות פירושההתייעלות  ציין כי לשיטתו,יו"ר המועצה 

הוא  .בהתייעלות מרכזימרכיב כ ,הוא הדגיש את החשיבות של בחינת הצורך בתהליכים. םמשאביפחות עם  אותן משימות של

א הו .2024שנת לתקציב העל  וכן את השפעתםהתייעלות ללהציג בפרויקטים החדשים את תרומתם לחדשנות ו בנוסף ביקש

 בבנק.שאירעו שהבנק יציג את אירועי הכשל  כמו כן ביקש

ה יעלות שליההת צעדי כל מחלקה התבקשה להציג אתכי ו מתכונת הדיווחאת  השנה שינה הבנקכי  ציינהמנכ"לית הבנק 

 תוכנית העבודה. ה שלהצגהבמסגרת 

 הון אנושי ומשאבי ארגוןחטיבת  .א

תכניות ל זכאיות,אוכלוסיות של הולם היו"ר המועצה ביקש ממנהל חטיבת הון אנושי ומשאבי ארגון להתייחס בהצגתו לייצוג 

 ספורט משנה לשנה.הרווחה וה ,תרבותהגידול בתקציבי לו 2025לשנת  חטיבהשל ה העבודה

 שאבי ארגון הציג את חזון החטיבה.מנהל חטיבת הון אנושי ומ

 אם חזון החטיבה השתנה לאחרונה.ה ביקש לדעתחבר מועצה 

רחבה  התייחסות ניתנהה בתוכנית האסטרטגית שהוצגה להנהל הוא ציין כי. כי החזון נותר ללא שינוימנהל החטיבה השיב 

על שוק וכלים נוספים הבינה מלאכותית  חדירת של ההשפעותלרבות  ,האנושיהון בתחום הלהיערכות צופה פני עתיד 

 אות.להיות מבוססת תוצלעבור התאמות והתרבות הניהולית תצטרך במסגרת הטמעת החזון,  הוא הדגיש בנוסף כי .העבודה

 שיפור התרבות הארגונית בבנק ישראל.שימור ולהפיק תובנות ל במטרהר ארגוני החטיבה ביצעה סקכי גם הוא ציין 

 הסקר הארגוני בפני המועצה.תוצאותיו של יג את מתי ניתן יהיה להצ ביקש לדעתחבר המועצה 

 במרץ. 6תאריך בכי תוצאות הסקר מתוכננות להיות מוצגות מנכ"לית הבנק השיבה 
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 .2025שנת מנהל החטיבה הציג את יעדי החטיבה ל

אחר  מדויק אפשר מעקבל על מנת ,אופן מילוליכמותי ולא רק ב אופןאם ניתן להציג את יעדי החטיבה בהחבר מועצה שאל 

 מימוש יעדיה.בהחטיבה  יביצוע

השנתי בתרשים שלבי העבודה  , כפי שמופיעיםיעדי החטיבה ם שלמדדים כמותיים למימושקיימים כי מנהל החטיבה השיב 

 - 1SLA - שירותפועלת בהתאם למדדי ההחטיבה הוא ציין כי ד. כעת מוצגת תוכנית העבודה ברמה האסטרטגית. שהוצג לנגי

 2.ייעודית BIבמערכת  לשאר חטיבות הבנק את הנתונים ותשקף

 הבנק" תשתיותלתקנים ול"היערכות צופה פני עתיד להון האנושי, בהם  ,שהוצגומשמעות היעדים  לגבי חבר מועצה אחר שאל

 .םלמימוש המוחשייםצעדים המהם כן "קידום תרבות ניהולית" ו-ו

נצבר עד מהניסיון ש. עבור הבנקמשמעותי  אתגרמהווה  הבאיכות גבוההון אנושי של גיוס המשך ה השיב כינגיד בנק ישראל 

 .בלבד יםשנתיכעד  - הקצרתקופת העסקתו היא  אך ,גבוההבהון אנושי שאיכותו  עולה כי מדובר גיוס סטודנטיםמ בבנקכה 

 בבנק ישראל.מכרזי כח אדם שיפור הליך ל , בין היתר,פועלתהחטיבה הוא ציין כי 

נן מתוכ DRאתרי של  םאיחודוציין כי במסגרת  בנק ישראל ו שלשל החטיבה להתייעלותתרומה ה הדגיש אתמנהל החטיבה 

מערכות הטמעת  באמצעות של החטיבה הדעבוהתהליכי בהתייעלות בוצעו תהליכי  כמו כן,₪. אלף  750 חיסכון של

 .דיגיטציה של תהליכיםו טכנולוגיות

 כיום בחטיבה.מועסקים כמה עובדים  חבר מועצה שאל

 שכן ,מהדרוש בוהמאבטחים גה מספר ,. לנוכח המלחמהבהם מאבטחים תקנים 133 כי החטיבה מונהמנהל החטיבה השיב 

 של ןהקמת ותעקבבחדשים  צוותאנשי עשרות  גיוסם שללמרות  כי וסיףההוא  .לשירות מילואים מגויסיםל מחליפים חלקם

צמצם להצליחה חטיבת הון אנושי ומשאבי ארגון  מחלקת הניהול של הקרן לאזרחי ישראל והמערכת לשיתוף בנתוני אשראי,

 .התקנימספר ת א

 הטיבחהמנהל אילו ו האנוש שלהן משאבימצבת  כלל החטיבות אתהרחיבו בחמש השנים האחרונות  ציין כינגיד בנק ישראל 

 .מעטאותם בלצמצם בחטיבתו ואף  םתקניהעל יציבות ר ומשאבי ארגון הצליח לשמלו הון אנושיל

חד אכי הוסיף הוא של תהליכי העבודה בחטיבה.  םנובע משדרוג במשאבי האנושחלק מההתייעלות  ציין כימנהל החטיבה 

של  העל יכולתאף  השמשפיע במשק,החטיבה הוא התייקרות המחירים  תוכנית העבודה של ביישוםהמרכזיים אתגרים ה

 תחטיבה לייצר פתרונוה מקשה עלהנוכחי ההסכם הקיבוצי  עבר. כמו כןב בהיקפים שהיוהחטיבה לספק שירותי רווחה 

 יוקר המחיה.על רקע  חלופיים,

 הסוגיה. פתרון לצורך על השכר משא ומתן עם הממונה מתנהלאם ה ביקש לדעתחבר מועצה 

                                                
1 agreement level-Service 
2 Business intelligence 
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 .רוןלפתבמטרה להגיע בדים של בנק ישראל ועם ועד העו על השכר קיים משא ומתן עם הממונהמתכי  השיבהמנכ"לית הבנק 

 תוך התחשבות ,יחסי העבודה בבנק במטרה לשפר אתמנכ"לית היומיומי מול  פועל באופןהוא כי  צייןמנהל החטיבה 

 פקודו של הבנק.להבטיח את המשך ת כדיוזאת פנימיות ההשפעות ב

 מהבית. בשבוע לעבוד יום אחדרשאים עדיין  משאבי האנושאם ה ביקש לדעת קודם חבר מועצה

 חיוב.במנכ"לית הבנק השיבה 

 של עבודה מהבית.היעילות בדקת אם נהשאל המשיך ו קודם חבר מועצה

יא היעילה.  נמצאהותורמת להם מהבית העבודה כי  צוותאנשי המנכ"לית הבנק השיבה כי במסגרת הסקר הארגוני ציינו 

 .שבו דווח על קשיים מסוימיםלמעט אגף אחד  ,רוב מנהלי היחידות השיבו שאין פגיעה ביעילות העבודה הוסיפה כי

 שרות לעבוד יום אחד בשבוע מהבית.מנצלים את האפ צוותאנשי ה לאם כלה ביקש לדעת קודם חבר מועצה

 .כל השבועלאורך מהמשרד דיפים לעבוד שמע אנשי צוותיש כי מנכ"לית הבנק השיבה 

ההון  לניהולאסטרטגיה  גיבוש והטמעה של :2025לשנת חטיבה של הבתכנית העבודה  מרכזי מנהל החטיבה הציג נושא

 חודש הקרוב.מהלך הבבאופן מפורט  נקלהנהלת הבשיוצגו  ,האנושי בבנק ישראל. התוכנית תכלול מספר שלבים

 שמופיע בסעיף של אגף ,כולל הרשאה להתחייב ,צוותאנשי ה ם שלרווחתל צהמוקש תקציבהחבר מועצה שאל מהו 

ה לפני התקבלההחלטה בנושא למרות ש ,רק כעת פורסם 1בבניין  מכרז לחיזוק האבניםהשאל מדוע ו הוסיף הוא. הלוגיסטיקה

 החורף. בוא את הפרויקט מטעמי בטיחות ולפני השליםלהדחיפות  בפרט נוכחושנה 

 ,ש"ח ןיליומ 9-כ עומדת על 3בניין  של שיפוץהפרויקט מסגרת התקציב ל ,במסמך שהוגש לקראת הישיבהכי גם הוא העיר 

 3ין בניפרויקט שיפוץ לתוספת התקציב חבר המועצה ביקש לקיים דיון בנושא . וטרם אושרמתוכם ש"ח  ןמיליו 2.5כאשר 

 בירושלים.

בטיחות  בהם יש צורך בחיזוק האבנים גודרו מטעמיש ישראל בירושלים של בנק 1בבניין האזורים כי מנכ"לית הבנק השיבה 

ך השנה במהל לא היה נוכח ,את התהליך בבנק שמרכז ,מנהל אגף לוגיסטיקההיא ציינה כי החיזוק.  ם של עבודותטרם תחילת

 בעקבות המלחמה, מאז שאושרה התוכנית. האחרונה

מטרה ב ,3בניין שיפוץ לפרויקט ה שלעם המכרז  במקור אוחד 1בניין חיזוק האבנים בלהמכרז כי  עוד הוסיפה המנכ"לית

 .מחדש המכרזים הוחלט לפצל אתבתהליך,  יםובעיכבשל ה עם זאת,. בלבד קבלן אחד להעסיק

 .אמר שמדובר בפרויקטים נפרדים לחלוטין ולא היה צורך לאחד את המכרזים קודם חבר מועצה

 שהפרויקט נחוץ אלא ,3וק בניין יזבח מיוחדת דחיפותאין כי  הוסיפהו הופרדו אכןהמכרזים  כיוםהשיבה כי מנכ"לית הבנק 

 הבנק.משאבי האנוש של מצוקת חדרים עבור  בשל
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  .1חיזוק האבנים בבניין  התקדמותו של פרויקט עלווח ידקבל לביקש  קודם חבר מועצה

 הפיקוח על הבנקיםחטיבת  .ב

דה חדשים בחטיבה במסגרת תוכנית העבו לפרויקטיםים להתייחס בהצגתו יו"ר המועצה המינהלית ביקש מהמפקח על הבנק

 .קרובההמשמעותיים שצפויים לקרות בשנה השינויים הבדגש על תהליכי ההתייעלות בחטיבה ו ,2025לשנת 

בי משאהתקציב,  בתחום לשיפור היעילותיבה החטפועלת  2025במסגרת תוכנית העבודה לשנת כי  צייןהמפקח על הבנקים 

מהאתגרים  אחדכי  הדגישהוא  .הפיקוח על הבנקים שיאפשרו לשפר את חדשות בחטיבה ושדרוג והטמעת מערכות האנוש

 הרגולטורים הממשלתיים ובנק כי הוסיף עודהמפקח  .'חרבות ברזל'המשך מלחמת  משק הואהעל המרכזיים שמשפיעים 

 ,שותטכנולוגיות חד כמו כן ניכרת השפעתן שלנקאות. הב ענףבישראל מעודדים כניסה של שחקנים חדשים ויצירת תחרות 

 הלקוחות.  יהם שלתוהעדפעל ושל הבנקים המודל העסקי  על ,על המערכת הבנקאית ,בינה מלאכותית בהן

של  התוהוגנו היציבות לע שמירהה באמצעות לטובת הציבור הפיקוח על הבנקים פועלכי  צייןוחזון החטיבה הוא הציג את 

 יעדי החטיבה. על פירט לאחר מכןהוא ת. יהבנקאהמערכת 

ת חרבו'של מלחמת  בהשלכותיה ה השנההתמקד כי החטיבה צייןו 2024סיכם את פעילות החטיבה לשנת  על הבנקים המפקח

 . ספיםללקוחות נוומילואים המשרתי לללקוחות שפונו מבתיהם,  ותבנקאי ותהקלשל מתווה  להטמיעלצורך  ו, שהוביל'ברזל

 .ההקלות לאכוף את מתווהצליח העל הבנקים ושפיע העל הבנקים  הפיקוחכיצד  ביקש לדעת חבר מועצה

 ם.את התיאום מול הבנקים המסחריי יזם הוא ךא ,בתחום הזה ישירה סמכות כללאין ב כי לבנק השיבנגיד בנק ישראל 

ימים דחיית הלוואות. בהיה לכך  והפתרוןהקלה תזרימית ל זקוקהציבור היה מלחמה הבתחילת כי אמר המפקח על הבנקים 

 באופן מיידילהקל על הלקוחות  הסכימוהציגה החטיבה את הדרישה לבנקים המסחריים, כאשר חלקם  למלחמה הראשונים

של  תהאפשרי. בנוסף ביקשה החטיבה מהבנקים להציג בפניה את העלות המפקח על הבנקים מצדנוסף שכנוע לנדרשו  אחריםו

רד סך של כשני מיליאב הוערכה האפשרית. העלות לשקיפות מול הלקוחותשל בנק ישראל יבותו מחומתוך  ,הקלההמתווה 

 .ש"ח

 המתווה בפועל. של עלותהמה הייתה שאל  חבר מועצה

 .ש"חיותר ממיליארד  מעטשהעלות הסתכמה בהשיב המפקח על הבנקים 

אם לנקוט צעדים בהת כדי ,צוע ומשכנתאותהנדל"ן, קבלני ביבענף אחר סיכונים  מקרוב החטיבה עקבהכי  המפקח ציין

 רהבמטבמהלכה, הן המלחמה ו הן לפני הסייבר, תחוםב אפשרייםהחטיבה סיכונים  נוסף על כך בחנה להערכת הסיכונים.

  .יתממשו אלהולהתערב במידה 

בפעילותה שמעותי מ נדבך היווההבנקאות  ענףהתחרות ב בנקאים במטרה לפתח את-שילובם של גורמים חוץ המפקח הוסיף כי

אשר  ,צעדים תשתיתיים שלקידום  בנקאים בוצע באמצעות-פיתוח התחרות עבור גורמים חוץ .2024בשנת החטיבה  של
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גורמים אלה  נכנסו טרם לבחון את הסיבות שבעטייןהחטיבה  כמו כן פועלת .בטווח הרחוק השפעתם צפויה לבוא לידי ביטוי

  הבנקאות. לענף

 ." לקידום התחרותצעדים תשתיתיים" ה לגבי המונחהבהרביקש חבר מועצה 

 השחקניםוהשוק על  יםמשפיעוכת הבנקאית את המבנה של המער יםשמשנ יםצעדכי מדובר בהשיב המפקח על הבנקים 

הפוך להחטיבה פנתה בחודש מרץ לגופים שמעוניינים הוא ציין כי . לשוק בנקים חדשיםמספר  הכנסת ,למשל ,שפועלים בו

 .להיכנס לענףהחסמים שמונעים מהם  םמה להבין היקשבלבנקים ו

תחום במרווחים חלה ירידה בלקידום התחרות בתחום המשכנתות,  ישראלבנק המהפכה שהוביל מאז  כי אמר בנק ישראלנגיד 

 ח מיקוח מול הבנקים.ון להם כשאי ,משקי בית קטניםקדונות וסייע ליעל הריבית על פ גם השפיע זה . צעדזה

 .ותמשכנתא של חזורימה אתלבצע  כיום הבנקים מאפשריםאם השאל  קודם החבר מועצ

 ת תחרותכי קיימ הוא הוסיף לצורך פריסה לתקופה יותר ארוכה. מיחזור משכנתאות ביצעולווים כי המפקח על הבנקים השיב 

ים . אם גופן מוגבלתעדייתחרות ה ,קדונות והאשראי הצרכנייהעסקים הקטנים, הפ מיבתחו ךא ,הגדוליםעסקים בתחום ה

חטיבה המובילה והצעד התשתיתי ש ברתגהתחרות  - פיקדונותאפשרות לגייס יקבלו  ,אי גדולותכגון חברות אשר ,נוספים

 .ישפיע באופן משמעותי

ק שואף בנבעקבותיו ו המלצות בנושא םערט ודוח מפהפיקוח על הבנקים פרסם חודש כלפני עדכן כי  המפקח על הבנקים

 -הנגיד ושר האוצר הקימו ועדה בין את התחרות בשוק. שיגבירותיקוני חקיקה ורגולציה ל 2025בשנת א להבי ישראל

 משרדית בנושא.

 .במשקהגופים הגדולים  הם פועליםשלפיפיקוח וכללים כבר כי יש חבר מועצה אמר 

סוג ללהפוך  מאפשרים להםלו גופים הלה שברשותם של , הכלים, הידע והתשתיותלדעת הבנק, מאגר הלקוחותכי נגיד אמר ה

 .בענף הבנקאות על התחרותלהשפיע דבר שעשוי  ,של בנק עם לקוחות קיימים

וא . הפיקוח על הבנקיםנמצא במיקוד של האשר את תחום איסור הלבנת הון,  תסוקרגם אמר שהחטיבה המפקח על הבנקים 

 מוןמיובמאבק בהלבנת הון לשמקדם את המדיניות  ,של ארגון הבנק העולמי צפויה להתקיים ביקורת 2028בשנת  עדכן כי

 תבדוקו לשנת הביקורת קדמושהשנים חמש  בתקופה שלמדינת ישראל הביקורת תעסוק בכל אשר נעשה בתחום זה ב .טרור

 ננסיותפי מניעת הונאותמאמצים להוטלו על בנקים מסחריים, שעיצומים הביצע בנק ישראל, שביקורות ה בין היתר את היקף

 ועוד.

 תלהונאו למניעת יםפועל םי להבין כיצד הדכ האשראי הבנקים וחברותמול  החטיבה פועלתכי  ציין המפקח על הבנקים

 .תפיננסיו בנושא הונאות מקצועי הפיקוח על הבנקים כנסקיים שבוע כלפני כי  הוסיףהוא  .לקוחותיהםפיננסיות של 
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צורך וההגנות שלהן הן מחויבות לחברות האשראי  אחריותן שלשנוגעת לסוגיה משפטית  כי קיימת צייןנגיד בנק ישראל 

על  ננסיתלהונאה הפיהאחריות את  להטילבאיזה שלב ניתן להבין  הוא הסביר כי יש .יהןלקוחותהונאות פיננסיות של  מניעת

  .ולא על הבנקים וחברות האשראי, בשל חוסר הגנה מספקת מצדם עצמוצרכן 

 תהפיננסיו מי שיכול למנוע את ההונאותשכן  ,הצרכן נוטה להגן עלבישראל ובעולם  אמר שהחקיקה המפקח על הבנקים

שקיעו יכך הם  ,גבוהה יותרתהיה  פיצוי לקוחותלככל שהאחריות שתוטל עליהם  .נותני שירותי התשלום םבצורה המיטבית ה

 נקטהי חברת האשרא אם שמבהירה כיה רגולצי צריכה להיותעם זאת  .פיננסיותהונאות  ה מראש שללמניעכלים  לפיתוח יותר

של  ויבליו גם עוסקתהחטיבה כי ציין  המפקח .האחריות של חברת האשראי תהייה מוגבלתלקוח על ה יםמיטביהגנה  באמצעי

 הרגולציה.וההתאמה להוראות  בתהליך הפיתוח מסייעת להםו ובפיקוח עליהם חדשים שקמיםבנקים 

 .שנכנסים לשוק בנושא הבנקים החדשים עוסקים ותאנשי צוכמה  ביקש לדעתהמשנה לנגיד 

 בכך שעוסקים אנשי צוותיש כי לכל בנק ו הרגולציותהתאמת שדורשת את  בעיסוק רחב, כי מדוברהשיב  המפקח על הבנקים

 עם מודל עסקי חדש או שונה מהמודלים שקיימים חדש בנק מסחרי במקרה של .ועיבאופן שוטף על מנת לתת מענה מקצ

רבים  מעטפת של צוותים החטיבה מקיימתרעיונות חדשים.  ם שלבפיתוחסיוע ורבים תחומים ב ליוויהחטיבה ספקת מבשוק, 

 סייבר ודיווח לפיקוח על הבנקים. כולל אבטחה של מגוונים, שמסייעים בתחומים

 תופעילוש בשלבי מגביל את הבנק החד פיקוח על הבנקיםאם הה וכן חדש בנק כדי לפתוחנדרש  הוןכמה חבר מועצה שאל 

 מתן הלוואות.ב הראשונים

כל ב ש"חמיליון  50של  סכום מינימאלילהחזיק ב בנק מסחרי נדרש ,ישראל הוראות בנקלפי כי השיב המפקח על הבנקים 

 מספיק, הוןקדונות ויכל עוד אין לבנק פ עם זאת, שהוא מחזיק. הוןמה העשר פישהבנק יכול לתת הלוואות עד  הסבירהוא  עת.

 הלוואות. להעמידא לא יכול הו

כדי לוודא שהם לא חורגים מהסכום  החדשים אם החטיבה מפקחת על התזרימים של הבנקיםהשאל קודם חבר מועצה 

 .על ידם הלוואות כן על ההעמדה שללהחזיק ו מחויביםהם שהמינימאלי 

דשים החהבנקים הוא ציין כי חודשי. באופן  החדשים מפקחת על התזרימים של הבנקיםהחטיבה כי  השיב המפקח על הבנקים

 הניבתחיל לישעד  להמשיך לפעולבנק ל לאפשר כדיבאופן שוטף, בעליהם נדרשים להזרים הון לכן ו עדיין רווחיים אינם

  .םרווחי

ין כי הוא צי .לרווחיות להגיעייקח להם שזמן ה את משךושל הבנקים  העסקיהמודל  אתאמר שבנק ישראל בודק נגיד הבנק 

ססים בנקים המסורתיים והמבוה ם שלדילצוזאת להתפתח וכדי שיוכלו להמשיך  ,ישראל מלווה את הבנקים הדיגיטלים בנק

 בשוק.

הוא אחוז.  90על בשנה החולפת  הביצוע עומד שיעורואמר כי  2024הציג את תקציב החטיבה לשנת  פקח על הבנקיםמה

 לדבריו,הביצוע של החטיבה.  בשיעור תהתייצבו חלהשנה אך ה ,2022שנת אז הביצוע מ שיעוריבירידה קיימת הוסיף כי 
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הירידה ולכן  יהלדייק את דרישותלמקד וכדי חטיבה ה פעלהאך בשנים האחרונות  ך,נמו ההי 2022שנת ב שיעור הביצוע

 איכות הפעילות עצמה.שיפור בבשיעורי הביצוע היא סבירה ביחס ל

 .לצורכי השקעה החטיבה הוצאות שלהשאל מה כוללות קודם חבר מועצה 

 .מקצועיים יועציםעל  בהוצאותוים של החטיבה ימשמעותפרויקטים  עבורמדובר בהוצאות השיב כי  המפקח על הבנקים

 פרטוב השונות ארעיים בחטיבות אנשי צוותשל העסקתם עלות  של תקציבההגדלת ל בנוגע ביקש הבהרהאחר חבר מועצה 

 הקודמות.השנים  של נתוניםלתואמת אינה  2025התקציב לשנת כי הצעת יף הוא הוס בחטיבת הפיקוח על הבנקים.

 ארעיים.אנשי צוות עשרה  מועסקים חטיבהכי במנהל החטיבה ציין 

 היא כה גבוהה.  אנשי צוות ארעייםעשרה  העסקתם של עלות מדוע ביקש לדעתחבר מועצה 

 קציב.תהדיון על הבמסגרת  תוצג נושאהתייחסות לכי ציין נגיד הבנק 

 אנשי צוותהתייצבות המצב, יש  לאחר אך כעת, רבות, חטיבה משימותל נוספואמר שבעקבות המלחמה  נוסף חבר מועצה

 .עבודתםאופן לייעל את  2025בשנת אם ניתן  ביקש לדעתפנויים. הוא 

מילואים ל יסוגו םהחטיבה מעבר לשעות הרגילות, חלק של צוותהאנשי עבדו  2024בשנת כי השיב  המפקח על הבנקים

פחות לורמת הפיקוח על הבנקים ב יוביל לירידהבחטיבה  של משאבי האנוש הצמצוםכי  הזהירהוא . עצימהוהעבודה הייתה 

 מערכת.ה ה שלביציבות ניכרתהחטיבה כיום של  הבטווח הארוך באפקטיביות של הפיקוח. פעילות מה שעלול לפגוע ,ביקורות

 .(SLA) הסכם רמת שירות במסגרת כיום השירות לאזרחמתבצע  כיצדשאל  רביעיחבר מועצה 

 בה.החטיעוסקת בהם ש המרכזיים התחומיםהבנקים היא אחד יציבות כי סיכם את פעילות החטיבה ואמר המפקח על הבנקים 

 לבצעשהחטיבה מתכננת  יםהשינויבמסגרת הוא הוסיף כי מספיק הון ונזילות.  יהיו שלבנקים פועלת להבטיחהחטיבה 

יבה החט. בנוסף מבצעת באופן שונה לנהל את ההון שלהם יצטרכובתפיסה שלפיה הבנקים  שינוי הצפוי ,4אות באזל הורב

 .עם רגולטורים פיננסים נוספיםבשיתוף הלבנת ההון איסור תחום  על היא מפקחתהערכת סיכונים לאומית, במסגרתה 

 ., ביטוח וחיסכוןשוק ההוןהממונה על  עםבשיתוף  פעילות זו מבוצעתאם החבר מועצה שאל 

 וחיסכון , ביטוחהממונה על שוק ההון בהם ,נוספיםגופים בשיתוף ציין כי העבודה מבוצעת ו בחיובהשיב המפקח על הבנקים 

 מוביל את המשימה.ש הגורם המרכזיניירות ערך, אך החטיבה היא ל והרשות

 הפיננסי. על התחום מאייםשיכון לאומי סמגמה מסוימת של אם החטיבה מזהה ה ביקש לדעת קודם חבר מועצה

 ,ת הסיכוןולהעריך את רמעל מנת כלים  מפעילהו ןסיכומגמות אחר באופן שוטף  תעוקב כי החטיבההשיב המפקח על הבנקים 

 להשפיע באופן היכולהוראות רגולציה כי  הדגישהוא סקירות. וכגון ביקורות  להפחתתן,צעדים  לנקוטניתן  שעל בסיסן

 סיכון. במקרה של זיהוימשמעותי 

 8



  בנק ישראל

  ה המינהליתהוועדה המוניטרית והמועצמזכירות 

 

9 

 

 ניהול סיכונים שוטף.מבצעת החטיבה אם השאל המשיך ו קודם חבר מועצה

ל ש יםהשוטפהעבודה  כימתהליבלתי נפרד חלק  םהערכת סיכונים של מצבים שונים הוניהול כי השיב המפקח על הבנקים 

לפי רמת מסחרי סיכונים של כל בנק את השבסופם מציגים כך יש לחטיבה גם תהליכים שנתיים שמעבר ל וא צייןה החטיבה

להוציא  שואפתכי החטיבה  הוסיףהוא דרישות הון וצעדים מול הבנק.  בונההחטיבה  כךהסיכון. מתוך ואופן ניהול הסיכון 

 פיננסית הוגנות ,OECD-ה בהתאם להמלצות של לדבריו,. פיננסיתהוגנות ל עקרונות שתגדירהוראה  2025לבנקים בשנת 

מוצר "מהו  לקבוע הגדרה ברורהעם זאת, יש צורך  3ים.איכותי םפיננסי יםמוצריבות של הגוף הפיננסי למכור היא המחוי

 ."פיננסי איכותי

ש את לפר עלולבנק כל  שכןמהו מוצר פיננסי איכותי,  ותשמגדיר מיוחדותהנחיות  ה שלרשימ קיימתאם החבר מועצה שאל 

 .שונהבאופן  נחהמו

 יישם שראלי בנקכי  הוא ציין עם זאת .בעולם נהוג גםכך ו שנכון להיום אין הנחיות רשמיות בנושא השיבהמפקח על הבנקים 

 שגוף מתייחסת לכךמוצר פיננסי איכותי אשר  ירתשמקבילה להנחייה למכ ,בתחום ניירות הערך הוראה חדשה לאחרונה

  ללקוח. ותרבי כדי למכור את נייר הערך הטוב ציםהמאממירב לעשות את  מחויבפיננסי 

ת בעוד שכאשר יש משיכ ,ריבית על יתרת חשבון העו"ש למתןהבנקים  מצדקיימת התנגדות  אםה ביקש לדעתחבר מועצה 

 .ריבית גבוההב מחויבהלקוח  ,יתר

ספים כהוא הסביר כי ריבית.  מתמשולשבגינו  פיננסי מוצרל אינה נחשבתעו"ש חשבון ביתרה כי השיב המפקח על הבנקים 

 אי. אשר נתון ולכן אינם יכולים לשמש את הבנקים להעמדת בכל רגע למשיכה ניםונית יםנזיל הםעו"ש חשבון ב נמצאיםש

 חשבון הבנק שלו ולנהל את יתרת העו"ש.ב לבצע ניהול פיננסי דיגיטליהלקוח כי כיום יכול חבר מועצה אמר 

 לוגיםטכנו כליםכיום  שקיימיםיום, למרות  מדי אחר יתרת העו"ש שלועוקב  אינושהאזרח הפשוט  כי חבר מועצה אחר אמר

 של הכסף. נבוניםלהשקעה שמסייעים לניהול ורבים 

וח על לתוכנית העבודה של הפיק נכנסו, ישנם שלושה נושאים ששבעקבות פניות לפיקוח על הבנקיםאמר המפקח על הבנקים 

חטיבה . השתיתן מענה בתחוםסינוף יבוש מדיניות ג הכולל סניפים מתמחים הנושא הראשון הוא. הבנקים בשנתיים הקרובות

וא י ההנושא השלישו הפעילות בערוצים הישיריםהנושא השני הוא נמצאת בשלבים מתקדמים של גיבוש המדיניות בתחום. 

 ק בו לאחר הטיפול בעמלות העו"ש.ועס, שהחטיבה תמט"ח תועמל נושא

 ומיםתח במטרה לזהות ,קוחות הבנקים המסחריים ע"י בנק ישראלסקרי שביעות רצון של ל בוצעובעבר כי חבר מועצה אמר 

אם חל הו בנושא SLAאם החטיבה ביצעה הללקוחות. חבר המועצה שאל  םייהמסחר יםלא ניתן מענה מצד הבנק שבהם

  .בתחום שיפור

                                                
3 Quality financial product 
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הסכם רמת ב בקרו לפרסםנת נמתכהחטיבה  וכי שיפור במענה של הבנקים ללקוחותחל כי אכן השיב המפקח על הבנקים 

 מתאימותובנות תניתוח פרוטוקולים וזיהוי למפתחת כלי טכנולוגי כי החטיבה  ציין בנוסף. הוא מעודכן - SLA – שירות

  .AI -באמצעות טכנולוגיית בינה מלאכותית  אפקטיביותה לשיפור

 בחמש שנים האחרונות. בהם ומהו הגידולכיום בחטיבה  מועסקיםחבר מועצה שאל כמה עובדים 

 חמש שנים.לפני  169לעומת עובדים בחטיבה,  174כיום בחטיבה  השיב שישהמפקח על הבנקים 

 עלה של החטיבה.ועל הסקירה ועל פלמפקח על הבנקים המועצה הודו  יחבר

 החטיבה למידע וסטטיסטיקה .ג

 למידע וסטטיסטיקה להציג את תוכניות העבודה של החטיבה. מנהל החטיבהיו"ר המועצה ביקש מ

ל הבנק לכלרוחבית ו פנימיתהתייעלות  חזונה, תוך התמקדות ביצירתעקרונות ל בהתאםאמר כי החטיבה פועלת  החטיבהמנהל 

 ימקבלהחלטות על ידי  צורך קבלתלנתונים שגלום ב. חזון החטיבה הוא מיצוי הערך ארגון-חוציפרויקטים  באמצעות

 ות.ההחלט

 מתי נוסח החזון. ביקש לדעת חבר מועצה

 בותיושבעק ה המורחבת של הבנק,הנהלהתקיים דיון בכשנה וחצי ולפני  לפני כשנתייםכי החזון גובש יבה השיב מנהל החט

לטות , בקבלת החהבעבודת ליצור שיפור מתמיד שואפתהחטיבה הוא אמר כי  לקדם. מבקשת החטיבהשערכים הוהחזון  נועודכ

בין  בהבפעילות החטיפערים  קיימים שבהםהערכים  ת לבחינתארגוניסדנה  ערכהובהעברת מידע נכון בזמן הנכון. החטיבה 

ת קטיביות, חדשנואפרו לשים דגש:החטיבה  שעליהם צריכה מרכזייםערכים שלושה  ובתום הסדנה הוגדרוהרצוי למצוי 

 שבולגישהובילה  ,לפני כחודשיים התקיימה סדנה נוספת כדי לסכם את עבודת הצוותיםהוא הוסיף כי ושותפים טבעיים. 

 .חטיבהה בפעילותה השוטפת של הטמעתןלתהליך תובנות ו

 .הנחה אותןמי  ביקש לדעתו הוא צעד מבורךהסדנאות קיום כי  ציין קודם חבר מועצה

י אבאופן עצמ נערכההשנייה הסדנה בעוד ש ,חיצונית בליווי של יועצת הועברההראשונה הסדנה כי מנהל החטיבה השיב 

הגברת המוטיבציה של העובדים, הגברת ל בסדנאות נעשה תהליך מרשים של העובדים הוא ציין כי בהובלת החטיבה.

 ות, התפוקה והתוצרים של החטיבה. הפרואקטיבי

 החטיבה. של עבודת נוצרה תחושה שאפשרה לעובדים להציע רעיונות חדשים לייעולאם השאל קודם חבר מועצה 

אותה מקדמת ש ,ת הנגשת הנתוניםהוא פירט על רפורמ .ה מצויןהי צוותשל אנשי הפעולה השיתוף  כימנהל החטיבה השיב 

 כוללמאגר ה. כמעט הושלםותהליך הקמתו סדרות נתונים,  של מאגר נבנה הרפורמה במסגרת .בשנים האחרונותהחטיבה 

. בהרח שמונגשים כשירות לציבור לצד נתונים ותכנים ,את המערך הפנימי בבנק ישראלשמשמשים  ,עולמות תוכן עסקיים

 במאגר הנתונים.  ומרכזת אותם ותעוסקהן החטיבה מקבלת מחטיבות הבנק השונות נושאים בהם 
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 .המערכת החדשה ם שלבמסכי אילו נתונים מוצגיםשאל נוסף חבר מועצה 

להעמיק בנושאים ולראות נתונים  יםמשתמשל שמאפשרותת, ועסקי ותתובנ של בתצוגות כי מדוברמנהל החטיבה השיב 

 אגר.שקיימים במ

 .הנתונים במאגרנמצא אך  ,ישראלקשור לבנק  אינוהמידע החיצוני ש מהו מקורחבר מועצה אחר שאל 

ת , מהמערכמסחריות חברות חלקו מתקבל באופן ישיר מדיווחים של - נאסף מכלל המשקהמידע כי מנהל החטיבה השיב 

משרד ה המרכזית לסטטיסטיקה, ביטוח לאומי והלשכ כגון ,ממשלתייםגופים מ וחלקו מגיע הפיקוח על הבנקיםומהבנקאית 

 האוצר.

 .ים שוניםנושאבסעיפי מידע והוספת  מאגר הנתונים תלהרחב רציף באופןפועלת החטיבה כי  ציינהחטיבה ה תעובד

פות יהיו מקי הניתוח מערכתמ שמופקותהתובנות גם כך  יותר, רחבים יהיושסעיפי המידע ככל כי אמר קודם חבר מועצה 

 יותר.

 למשתמשים מאפשרתאך גם , מראשן ומוכ המובנ מידע מספקת החדשה המידעתצוגות כי מערכת  נהציי חטיבהה תעובד

 .בהתאם לצורכיהםדוחות מותאמים אישית  להפיקלתחקר ו

ותחקור  ירתיצללשדרג את המערכת הקיימת  שמטרתו - Smarter, הפרויקט המרכזי של החטיבה הציג אתמנהל החטיבה 

 משתמש.לכל  ומעולמות תוכן שונים באופן שמותאם נייםדוחות פרט

 יושתת ועליתשתמש בסיס שש ,החטיבה פועלת כדי להתאים את התשתית המרכזית כי נכון לעכשיו נהחטיבה צייה תעובד

 המידע לשימוש עתידי.

 סטיקה.ה למידע וסטטיאו מצד החטיבמצד החטיבה לטכנולוגיית המידע  רבה יותר חבר מועצה שאל אם הפרויקט דורש עבודה

 על ידו.אך הוא מנוהל  ,יבותמנהל החטיבה השיב שמדובר בפרויקט משותף של שתי החט

הקשרים בין מאגרי את של המערכת והמתודולוגיה  החטיבה למידע וסטטיסטיקה מובילה את פיתוחכי  החטיבה אמרה תעובד

המידע. לקראת בניית  יונגשהפלטפורמה שבעזרתה  ייתאחראית על בנהחטיבה לטכנולוגיית המידע היא ציינה כי . המידע

מול שתי  POC4החטיבה  מבצעת . כיוםהנדרשים במערכתשמציג את המאפיינים  ,ההחטיבה מודל דמפיתחה הפלטפורמה 

כדי להוכיח שניתן להצליב עולמות תוכן  ,שונים מידע מתחומיםלחבר ארבעה מאגרי  יש ניסיוןבמסגרתו חברות מסחריות ו

 תובנות משותפות.ולהפיק ם שוני

ללא צורך  ,-Smarterה ותאמצעב ותישיר להיטמע בהשנכנס למערכת יכול חדש אם מחקר השאל  קודםחבר מועצה 

 למאגר הנתונים. אמותתבה

                                                
4 Proof of Concept 
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עולמות  להרשאות, מכל ףבכפו ,לגשת לכל נתון יוכלכל חוקר לדבריה, בדיוק ההישג הנדרש. זהו כי  ההחטיבה השיב תעובד

 לצרוך את המידע באופן מונגש.ו התוכן

 . יותרויעילה  קלה בצורה ,לחבר בין מסדי נתונים שונים לחלוטין ניתן יהיההפלטפורמה באמצעות כי אמר  נגידה

ת המערכת או שיש לה את היכול להקמתאם החטיבה לטכנולוגיית המידע נעזרת בחברה חיצונית השאל קודם חבר מועצה 

 .אופן עצמאילהקים אותה ב

 .אישית תוכנה מותאמת לפתחתוכנת מדף עם התאמות או ב להשתמשאפשרות ה בוחן אתהבנק כי נהל החטיבה השיב מ

 מהו פרויקט פנד"ה. ביקש לדעתאחר חבר מועצה 

מחליפה מערכת  הוא הסביר כי המערכת. מערכת לניתוח דיווחים ישירים של חברות מסחריות כי מדוברמנהל החטיבה השיב 

בשיתוף  מבוצעמדובר בפרויקט מורכב ש לדבריו,. יכולות מתקדמות מציעהו BPM5עומדת בסטנדרט , טיבהבח שפעלהישנה 

תמיד ממדווחים חיצוניים. החטיבה מחפשת מקורות מידע חדשים באופן  תוך עבודה מול ,עם החטיבה לטכנולוגיית המידע

 והשנה הושלם סקר קציני אשראי בישראל.

 IVC.6ני מהם נתושאל  קודם חבר מועצה

 רטאפים בישראל.אסטטק ו-השקעות בחברות היי ם אודותבמאגר נתונימדובר כי  החטיבה השיבה תעובד

ע חדש כי החטיבה מאגדת מיד הוא הוסיף דיון המוניטרי.הוצגו בתוצאותיו שציני האשראי, סקר ק עלמנהל החטיבה פירט 

עשה נ ,על מידע לא מסורתימבוסס שכלכלי -זוי סטטיסטיבמסגרת חי לדבריו, .ציבורל ועל מנת להנגיש ,בתחום הקריפטו

רכי הבנק החטיבה אחר צ כמו כן עוקבתמאגר יפעת. בו AIטכנולוגיית  ימדדי סנטימנט מבוססבלחיזוי,  "טטה"שימוש במודל 

רשו דאך י ,תכנית העבודהב נכללו שטרםפרויקטים חדשים  כי קיימיםמנהל החטיבה ציין  כדי לייצר מאגר אשראי עסקי.

עם  בשיתוףויבוצע  מחקר לקראת הפרויקטים החדשים יהיה יותר מעמיקהביצוע לדבריו, בחטיבה.  משאבי אנושתוספת של 

 חטיבת המחקר.עם חטיבת השווקים ו

 תיוכלו לצאלא הם או ש האל עבור פרויקטים משאבי אנושתוספת תתאפשר אם ה בנקהלית "שאל את מנכקודם חבר מועצה 

 לפועל.

 שבשנה שעברה קיבלה החטיבה מאחרבחטיבה,  שקיימים משאבי האנושבמסגרת  יבוצעוהפרויקטים כי השיבה  תלי"מנכה

 .תקניםתוספת 

אדיר  שיפורמהווה   Smarterפרויקטכי  צייןובנק ישראל  ו שלמנהל החטיבה פירט על תרומתה של החטיבה להתייעלות

בשיתוף עם  החטיבה הסבה כי הוסיףהוא זמן ומשאבים. בחינת והן ממבחינת הן  ,תהליכי העבודה בחטיבהב התייעלותל

 כך חסכהבשפרש לתהליכים אוטומטיים ו צוותאיש ידניים שבוצעו על ידי התהליכים ההחטיבה לטכנולוגיית המידע חלק מ

                                                
5 ixth EditionS - osition ManualBalance of Payments and International Investment P 
6 Independent Venture Capital 
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חלק מהסקר הבנק צריך לבצע כאותו ש ,סקר אוריינות פיננסיתבאופן עצמאי החטיבה ביצעה הוא הוסיף כי  חצי תקן. החטיבה

 לפנות לגורם חיצוני. ובכך נחסך הצורך החברתי של הלמ"ס

 יו"ר המועצה שיבח את עבודתה של החטיבה.

 .רבה במקצועיות ומנהל אותהבחטיבה  העבודה החטיבה שיפר תהליכימנהל כי  צייןנגיד בנק ישראל 

 המנכ"לית לשכת .ד

 .2025ודה של לשכת המנכ"לית לשנת ניות העבאת תכ בפני המועצה הציגלרמ"ט המנכ"לית יו"ר המועצה ביקש מ

יהול נכי  ציין הוא. להכפופים שהחטיבות, האגפים והיחידות  כולל ,לשכת המנכ"לית של מבנההאת רמ"ט המנכ"לית הציג 

 .הבנק דרך מטהבאופן עצמאי ולא אגפים הוחטיבות תוך הצע בוהפרויקטים והתקציבים מב

 .בתפקידוימשיך  ,שניהל את היחידה להמשכיות עסקית ,בקרהלתכנון ול אגףהמנהל אם ה ביקש לדעתחבר מועצה 

 .יתיבחן האפשרות לשינוולאחר מכן בתפקידו  מנהל היחידה הנוכחיימשיך תקופת המלחמה  במהלך השיבה כי מנכ"ליתה

 .בבנק עם יחידות אחרות עסקיתההמשכיות האם ניתן למזג את יחידת השאל אחר חבר מועצה 

 .מהותיים לבנק בתחומיםעוסקת  היחידה שכן ,מיזוג היחידה מורכב בה כיהשימנכ"לית ה

ול ניה ;תכנון ומימוש האסטרטגיה בתוך בנק ישראל :, בהםהמנכ"ליתלשכת  תחומי העיסוק שלאת רמ"ט המנכ"לית פירט 

 בקרהלנון ותכלאגף כי ה הוא צייןחדשנות ויוזמה.  ;תהליכי עבודה ייעול של ;תשתיות טכנולוגיות ;אפקטיבי של ההון אנושי

 .בנקשל ההאסטרטגיה והיעדים  יישומה שלאחר לאורך השנים עוקב 

 שאל מהו המוקד האחוד לפניות הציבור. נוסף חבר מועצה

חידה אשפה ליצור  שנועד ,מוקד אחודבמועצה ובוועדת הביקורת בנושא הוחלט להקים בעקבות דיונים כי השיבה  מנכ"ליתה

 .בקלות וביעילות בבנק חטיבהיוכל הציבור להגיע לכל  באמצעות המוקד .ציבור בבנק ישראלשירות לפניות ה במתן

 .בפועלהמוקד יפעל חבר מועצה אחר שאל כיצד 

נושאים שירות ב לספק על מנת ,בבנקבחטיבות שונות  פועלותש CRM7ישתמש במערכות  כי המוקדהשיבה  מנכ"ליתה

 .ניםמגוו

 פוללטיייעודי בכל חטיבה  נציג קייםהחטיבות השונות והאם  תבוצע ההתכתבות מולצד ביקש להבין כיקודם חבר מועצה 

 הציבור.פניות ב

                                                
7 Customer Relationship Management 
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 חטיבה.כל ב המתאיםלבקר  את השאילתות יפנההוא ומוקד ל בפניות יטפל ייעודי בקרכי השיבה  מנכ"ליתה

כנון תלאגף ה לדבריו,. כנון ובקרהתלאגף הסייבר ואגף  :שני אגפים חדשיםבבנק הוקמו השנה כי  עדכןרמ"ט המנכ"לית 

 להבטיח את במטרה של החטיבות השונות, מעקב אחר תכניות העבודהמבצע מתמקד בניהול פרויקטים ותהליכים ו ובקרה

 היעדים האסטרטגים של הבנק. מימוש

 רגולציות. באמצעות מבוצעהאסטרטגיה  יישוםאם החבר מועצה שאל 

שנה ה הוסיף כיהוא . למדיניות הבנק על ידי ציות , אלארגולציהיושמת באמצעות אינה מהאסטרטגיה  כירמ"ט המנכ"לית 

 מדוברהחלטות.  ביצוען של אחרשיטתי מעקב שמאפשרת  ,הבנק ללכ עבורמוטמעת מערכת לניהול פרויקטים ומשימות 

 . שלבי הביצוע שלהן אחרי לעקובולשפר תהליכים שמתוכננת מערכת ב

החלטות של מזכירות הוועדה המוניטרית והמועצה האחר מעקב לבמערכת גם  להשתמשיה אם ניתן יההחבר מועצה שאל 

 נהלית.יהמ

 . בחיוברמ"ט המנכ"לית השיב 

 .שתנהתהתקציב של פרויקט המערכת לא מסגרת כי  ציינה מנכ"ליתה

 ,ירוםנק לתרחישי חהב את מוכנות ציין כי תפקידה הוא לשפרולהמשכיות עסקית  יחידהה את פעילותלית סקר "רמ"ט המנכ

בחירום  מוכנותו של בנק ישראלהוא ציין כי  . השונות. החטיבות של וההמשכיות העסקיתתוך שמירה על היכולת התפקודית 

 .הלותלשיפור ההתנ ם הופקו לקחיםיהשבעקבות ',חרבות ברזל'מלחמת בסבבי הלחימה ובבאה לידי ביטוי בתקופת הקורונה, 

 מיישם את הלקחים שהופקו.הבנק כיצד  ביקש לדעתחבר מועצה 

יק הפתחקור יסודי של התנהלות הבנק בשעת חירום, האגף ביצע חודשי לחימה, מספר לאחר כי  השיבתכנון לאגף המנהל 

 הרחוק.טווח ב והןבאופן מיידי הן  לחול בחירום,להתפתחויות שעלולות  כותלהיער שינוייםלקחים והטמיע 

י אנשכמה  מראש אם ניתן להעריךהו זמן המלחמהב משאבי אנושהבנק מבחינת התנהל כיצד  ביקש לדעתקודם חבר מועצה 

 .קיצוניבמצב של חירום  מילואיםלשירות  מגויסים עלולים להיות צוות

 .לשירות מילואים אנשי צוות 160 עדעשויים להיות מגוייסים  ,מלחמההבשיא כי השיב תכנון לאגף המנהל 

על  ,בנקשארו לעבוד בימילואים ישירות ל שזומנו מאנשי הצוותחלק  כך שלפחותכנן מראש יש לת ציין כי קודם חבר מועצה

 של הבנק בחירום. המשך פעילותומנת להבטיח את 

 ייםשל אנשי צוות חיונ בשיתוף עם משרד הכלכלה, שאחראי על ריתוק משקי תעובד יחידההכי  צייןתכנון לאגף המנהל 

לפחות ה לכל תפקיד יהיכי  יחידההמוודאת תפקידים שבהם לא ניתן לבצע ריתוק משקי, . בניתן לעשות זאת בהםשבתפקידים 

 .את מקומו של מי שנעדר ראויכ למלאשמסוגלים  אנשי צוותגיבוי של שני 
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ה כאל במקריםשיבטיחו  פתרונותלהמשיך בשירות המילואים ויש צורך למצוא  מחויבות חשיםייסים ונגיד אמר שרבים מהמגה

 פקודו של הבנק.המשך תאת 

כת מערההפרוייקט הראשון הוא פרוייקט לשדרוג  .באגף החשבותשמבוצעים  רמ"ט המנכ"לית סקר שני פרויקטים מרכזיים

 צליחבנק ישראל הכי  ציינה.מנכ"לית הבנק 2026 באמצע שנתהמערכת החדשה צפויה להיות מוטמעת  .לניהול מלוות מדינה

 .של התהליך המורכבות המשפטית על אף ,הביטוח הלאומילוות דרך מהשנה לפדות כמות רבה של 

 .המצב התייצב עתהאם ה ביקש לדעתו הציבור בנושא, דבר שגרם לאי סדרמהיו פניות רבות חבר מועצה אמר 

 לוות.מה פדיון מסודר שלאגף החשבות פעל באופן עצים על מנת לתת מענה לציבור ולאפשר כי מנכ"לית השיבה ה

אמר  הואנפדתה.  טרםשיתרה נותרה עדיין  אך ,לוותמקיבלו את הכבר אלף זכאים  77-ככי  יףהוסרמ"ט המנכ"לית 

 כל החטיבותזוהי מערכת שמתממשקת עם , שתכנון ובניית מערכת הספר הראשי שהפרוייקט השני של אגף החשבות הוא 

ט רמ" ת והטכנולוגיה הנוכחית.יבה העסקילסב והיא תותאםהפרוייקט ישדרג את המערכת שקיימת משנות התשעים  בבנק.

ציות. הוא ה ניניהול סיכולמדיניות של הבעדכון השנה שקצינת הציות תתמקד  צייןולפונקציית הציות בבנק  התייחסהמנכ"לית 

השנה ד שיתמק ,סקר הסיכונים של בנק ישראלאת היא פועלת לעדכן  ציין כיו יחידה לניהול סיכוניםפעילות הל גם התייחס

 מאגר נתוני אשראי.בי ישראל ואזרחלבקרן 

 מי מבצע את הסקר. ביקש לדעתעצה חבר מו

סיכונים הלזהות את  במטרה ,בוצע על ידי היחידה לניהול סיכוניםשי ,פנימיסיכונים סקר כי מדובר ברמ"ט המנכ"לית השיב 

מערכת ק בקרוב תוש ציין כי הואעוד גם על שאר החטיבות בבנק.  מקיפה תבצע סקירה יחידהההוא הוסיף כי הקיימים בבנק. 

חידות ישל  שתייעל את תהליכי העבודה, ביקורת הפנימיתפעילות השל ו ניהול סיכוניםיחידה לפעילות השל לניהול חדשה 

 .האל

 הבנק שנפל במלחמה.של  צוותלאיש הנצחה טקס קיומו של נגיד הבנק עדכן על 

 החטיבה לטכנולוגיית המידע .ה

 .2025יות העבודה של החטיבה לשנת יבה לטכנולוגיית המידע להציג את תכניו"ר המועצה ביקש ממנהל החט

פקידה ת ציין כיו 2025נהלית את תכנית העבודה של החטיבה לשנת ימנהל החטיבה לטכנולוגיית המידע סקר בפני המועצה המ

 בהםש המרכזייםרויקטים את הפ הציג. מנהל החטיבה בבנק של החטיבה הוא לתמוך בפעילותן של החטיבות העסקיותהעיקרי 

רכת מעשל שדרוג לבשיתוף עם חברה חיצונית להסבה ו החטיבה פועלת החטיבה. בתחום ניהול המדיניות המוניטריתת סקעו

קט פרויי. 2025צפוי להסתיים בחודש פברואר  זה פרויקט. מענה תשתיתי בטווח הקצר לספק על מנת ,הכלים המוניטרים

בחטיבת  מחליף תהליכים ידניים קיימים, אשר מט"ח למיכון תהליכי בקרה במערכות השווקיםנוסף הוא בתחום ניהול יתרות 

אשר כ ,להסתיים כמתוכנן בתום שלוש השנים שהוקצו לטובתו וצפוימתקדמים  פיתוח בשלבי כעתהפרויקט נמצא  .השווקים

 .במחצית הדרך הוא נמצא יוםלה נכון
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רת ביקוהדוח שהוצג בוועדת מסקנות מידניים באמצעים טכנולוגים נובע  תהליכיםהחלפת בהמיקוד  ציינה כי מנכ"ליתה

 בנושא.

ערכת שדרוג מלבנוסף ופועלת  קרן לאזרחי ישראלה לצרכים הטכנולוגים שלתמיכה מספקת החטיבה  הוסיף כימנהל החטיבה 

AMH על ידי חברת בעקבות אימוץ תקן חדש  יםמבוצע יםבשלוש חטיבות בבנק. השדרוגSWIFT – ISO20022. מדובר 

 . SWIFT –בתשתית מסרי ה שמשתמשות  תוספת משמעותית שדורשת התאמות עבור שלושת החטיבותב

של יתרות מטבע חוץ  ניהוללבמערכות היא משתמשת גם  מחלקת הניהול של הקרן לאזרחי ישראלאם החבר מועצה שאל 

 .חטיבת השווקים

או  Wall Street שנקראת  של חטיבת השווקים יהול יתרות מט"חמשתמשת במערכת לנ המחלקהכי מנהל החטיבה השיב 

מערכות המידע  של מבנהה לייעל ולשפר את , שמטרתובשיתוף עם חטיבת השווקים שמבוצע ,נוסף הציג פרויקט הוא"ביזי". 

 הבנקאותבתחום הפיקוח על הבנקים והסדרת מערכת  מערכות ן שלמקדמת החטיבה פרויקטים לשיפור כמו כןשל החטיבה. 

שתחליף חדשה  XBRL9 והטמעת תשתית SREP-פיתוח מערכת לניהול תהליך ה, CRM8כולל המשך פיתוח מערכת  אשר

 .ל החברה הנוכחית שפשטה את הרגלהמנוע ש אתתשתית ואת ה

 .מחדשהחטיבה להקים את הפרויקט נאלצת , החברה קריסת שאל אם בעקבותחבר מועצה נוסף 

 XBRL-ה מנוע תשתיתממנה נרכשה אך החברה ש ,הראשון הסתיים בהצלחה ועלה לאווירויקט הפרכי מנהל החטיבה השיב 

לקחים  הפיקההחטיבה כי  הוסיף הוא המנוע.את נדרש כעת להחליף את התשתית ולכן טאפ חדש שקרס ורהייתה סטא

נהל מ .תאימו לצורכי הבנקשה מהחדשנות ומהקדמה הטכנולוגית שלה, נבעה המקורית תשתיתב אך ציין כי הבחירהמהמקרה, 

  .בנקבחטיבות כלל האשר יוטמע ב ,לתחקור פרוטוקולים באמצעות בינה מלאכותית חדש מפתחת כליהחטיבה כי  החטיבה ציין

 .AI-ה הבינה המלאכותית, תחקור באמצעות טכנולוגייתה מבוצעכיצד  ביקש לדעתחבר מועצה 

ך דיון, ניתן לסכם נקודות חשובות מתו .זומש בהם בעזרת טכנולוגיה מודלים שאפשר להשת מספריש השיב כי מנהל החטיבה 

 הוציא החלטות שהתקבלו בדיון, לקבל נקודות על נושא מסויים בדיון וכדומה.ל

 של ותסיכום או תמצ"כ להגדיר זאת נכון יותרוכי  תמדויק אינה "תחקור פרוטוקולים" כי ההגדרהציין קודם חבר מועצה 

 ."פרוטוקולים

 ניהול נתונים ודוחות לממשלה, :תכוללש" הבנקאי של הממשלה"העבודה בתחום תכנית החטיבה הציג את עיקרי מנהל 

במערכת  ISO20022ראשי ופרוייקט לאימוץ תקן הספר מערכת חדשה של ה, פיתוח חובה מלוותמערכת מלוות חדשה ל

GPPכל מסרי התשלום של הממשלהאת  , שמציגה. 
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 אזרחיםתשלומים ל שכן היא משמשת להעברת ,בבנקביותר המערכת הרגישה  היא GPP כתמערכי  צייןהמשנה לנגיד 

 ולספקי הממשלה. 

 תוכנות מדף. ה שלהטמעמבוססים על הם מוכמה  עצמה חטיבהעל ידי המבוצעים  שאל כמה מהפרוייקטיםחבר מועצה 

פירט על  הוא. הבנק, ככל שיידרש כילצור התאים אותןלו ףהשאיפה היא להטמיע מערכות מדכי מנהל החטיבה השיב 

וני לנת BIמערכת  לדבריו, מעורבות החטיבה בפעילויות השונות של מחלקת מערכות תשלומים וסליקה ושל מחלקת המטבע.

מחקר ל שסנטימנט, לניתוח של  - AI –עם טכנולוגיות בינה מלאכותית  מערכות, היתרכוללת, בין  הפיקוח על התשלומים

 מידע.של ו

 .שאל מהו ניתוח סנטימנטנוסף עצה חבר מו

 ימתוך מאגר מתאיםניתוח של מידע  תמבצעוהמערכת נתונים ממאגרים ציבוריים  החטיבה אוספתכי מנהל החטיבה השיב 

 אי.ניהול מאגר ושיתוף מערך נתוני אשרב שעוסקיםהחטיבה  שלפרויקטים ההציג בפני המועצה את  הוא. הללו הנתונים

גים נתוני אשראי ומבצעת שידרובשיתוף לנתוני אשראי לעסקים, מיישמת תיקוני חקיקה במערכת  החטיבה מתכננת מערכת

 טכנולוגיים באופן שוטף.

 ."מטריקס"חברת  על ידי ותנתמכ של המאגר לנתוני אשראימערכות מהכמה חבר מועצה אחר שאל 

 ואהבהמשך  הסייבר.תחום מלבד  טריקס",ת "מחבר על ידינתמכים בסביבת המאגר כל הפרויקטים כי השיב  חטיבהמנהל ה

 תחזוקת ושדרוג התשתיות הטכנולוגיות בבנק.ב פעילות החטיבה עלפירט 

ם פרויקטי לטובת קידוםאם יש צורך בתקציב נוסף הו 2024חבר מועצה שאל מהו אחוז הניצול של תקציב החטיבה בשנת 

 חיוניים לבנק ישראל.

-לה מלמע -השקעות בתחום האחוזים ו 96 עומדת עלשל החטיבה  התקציב ית ביצועתחזכי  השיבבקרה לתכנון ולאגף המנהל 

 אחוזים. 100

תקציב החלוקת צורך החטיבה מקיימת דיונים להוא ציין כי התקציב. מלוא את  כמעט החטיבה ניצלה הוסיף כימנהל החטיבה 

 בחטיבה. בי של משאבי האנוש שקיימיםתוך ניצול מיט ,עמידה בריבוי המשימות באופן שיאפשר ,חטיבתי-באופן פנים

תוספת באין צורך  ולכן ובעומסי העבודה בהצלחה והיא עומדת בריבוי המשימות נתוני הביצוע של החטיבה גבוהיםלדבריו, 

 . משאבי אנושתקציב או 

אם הושאל  הצעות בשוקה בשל ריבויאתגר הווה בתחום טכנולוגיית המידע מ משאבי אנושגיוס כי ציין חבר מועצה אחר 

 .של משאבי אנוששל גיוס או שימור  החטיבה מתמודדת עם קשיים
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של  נמוכים יחסית לאלהבבנק  השכרשתעריפי  מאחר של משאבי אנוש,גיוס מנהל החטיבה השיב שהאתגר העיקרי הוא 

ציבות בשל הי לאורך זמן, נשארים בחטיבה שנקלטו אנשי הצוותמזאת, רבים  עםאחרות בשוק. ולוגיה נטכחברות 

 חיי משפחה. איזון בין עבודה ל התנאים שמאפשריםו התעסוקתית

לשנת  שלהן תכניות העבודהב AI - -של בינה מלאכותית  חטיבות רבות בבנק שילבו טכנולוגיותכי  ציין נוסף חבר מועצה

 .התחוםאם יש גורם בבנק שמתכלל את ה ביקש לדעתו 2025

גורם כ תשמשבמסגרתו הוחלט שהחטיבה לטכנולוגיית המידע ו נגידהאצל התקיים דיון בנושא כי מנהל החטיבה השיב 

 ,בנקנציגים מכלל החטיבות ב שכולל AI בינה מלאכותית פורוםכמו כן הוקם בבנק.  של תחום הבינה המלאכותיתתכלל המ

 .AI ים בטכנולוגיותשימושלפתרונות  ומציאת עוסקים בזיהוי אתגריםבו ש

 לאכותיתשל תחום הבינה המ על התכלולשאחראי ייעודי  צוותמקובל להעסיק איש טק -ברות הייבחכי  ציין קודם חבר מועצה

AI בארגון. 

י דכ ארוך,הבטווח  באופן מיטביהטכנולוגיה את  כיצד ניתן יהיה להטמיע בבנקהבנק יבחן הקמת הפורום,  כי לאחרנגיד אמר ה

 לעלות. לצד האתגרים שעלולים AI-לאפשר ניצול מיטבי של יכולות ה

 עלה של החטיבה.ופעל ו המקיפה החטיבה על הסקירה שיבחו את מנהלחברי המועצה 

 מחלקת מטבע .ו

 .2025ות העבודה של המחלקה לשנת יו"ר המועצה ביקש ממנהלת המחלקה להציג את תכני

ם מרכזיי יםנושאשני  כי וציינה 2024מרכזיים שבוצעו במחלקה במהלך שנת העבודה התהליכי  אתמנהלת המחלקה סקרה 

של  מקיףלאחר תהליך למידה מערכי ספירה ומיון שטרות, מכונות הראשון הוא רכישת  הנושא. עמדו במוקד פעילותה

בצע ל נדרשלכן האירו ו ות זרים כמוהמכונות הקיימות בשוק מותאמות למטבעהיא הסבירה כי בשוק. קיימות ה האפשרויות

 .בנק ישראלשל בהתאם לצרכים למטבע השקל התאמות  תהליך של

 מכונה החדשה ביחס למכונה הקודמת.שאל מהו גודל ה חבר מועצה

הפעלה של המכונה ההטמעה והיחל תהליך  2025בשנת  וכי פחות או יותר גודל המכונות זההכי מנהלת המחלקה השיבה 

 2025לשנת  ניםהמתוכנ תייעלותהתהליכי ה אתבפני המועצה  מנהלת המחלקה הציגה 10 ., בהתאם להסכם שנחתםהחדשה

בעלות הרכישה בפועל של מערכת הספירה והמיון מיליון ש"ח  2.6של  משמעותי הוביל לחיסכוןהצליחה ל המחלקה כי ציינהו

 .בתחזוקת המכונהש"ח אלפי  105של שנתי קבוע החדשה באופן חד פעמי וחיסכון 

 .הזהנובע החיסכון  אפשריתאיזו הוצאה ל ביחסשאל קודם חבר מועצה 

                                                
 נושאים הקשורים לביטחון הבנק. -לא לפרסם  הוחלט 10
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אחר לעם זאת, המכונות הקיימות בשוק.  על בסיס מחיריכללית  הוערכה עלותבתחילת הפרויקט כי ת המחלקה השיבה מנהל

 ליחהבסופו של דבר הצ. גדלוהעלויות הצפויות  ,לתהליכי העבודה והדרישות של בנק ישראל כי נדרשות התאמותשהתברר 

 .המוקדמות ותלהערכזוקה של המכונה בפועל ביחס התחהן את עלויות את העלויות הכוללות והן  לצמצםהמחלקה 

 שללעלויות  תיהשוואמדד  קייםאם הו עלויות הרכישה להפחתה שלמשא ומתן  התקייםאם ה ביקש לדעתחבר מועצה אחר 

 בשוק. מכונות דומות

ך הם בתהלישנמצאים גם  הולנדשל המרכזי עם מחלקת מטבע בבנק  בחנה את העלויותההמחלקה כי מנהלת המחלקה השיבה 

וצע המחיר שההצליחה להבטיח שהמחלקה  בהתבסס על מידע זה, .שלהתמחור את להבין לעומק את העלויות ו על מנת ,דומה

 הבסיס של המכונה ללא ההתאמות.מחיר על עלה באופן משמעותי יההתאמות הנדרשות, לא  כולל לבנק ישראל,

 בשוק. ות שקיימתהתאפשר בשל תחרהדבר שייתכן כי  צייןקודם חבר מועצה 

 מונופול בתחום. מהווההשוק ונתח מ 87%-החברה שממנה נרכשה המכונה מחזיקה בכי  השיבהמנהלת המחלקה 

ק תחליט להפסיהמכונות  שמספקת אתשאל כיצד מנהלת המחלקה ניהול סיכונים בנוגע לאפשרות החברה קודם חבר מועצה 

 לעבוד עם מדינת ישראל.

די כ. עם זאת, ותכדי לתחזק את המכונשממנה נקנו המכונות חלקה זקוקה לתמיכה של החברה המכי מנהלת המחלקה השיבה 

את  המכונות החדשות וישנן גם , המחלקה לומדת אתהחברה אכן תחליט להפסיק לעבוד עם ישראללהתכונן למצב שבו 

גם  המסחריים בישראל נמצאים. מנהלת המחלקה הוסיפה כי הבנקים בהןשבינתיים הבנק ממשיך להשתמש  הישנות המכונות

  אלו. ותבתהליך רכישה של מכונ

 נבע מהתיישנות המכונות הקודמות. ותאם הצורך בהחלפת המכונהחבר מועצה שאל 

 מנהלת המחלקה השיבה שהחלפת המכונות נעשתה בעקבות פשיטת רגל של החברה שסיפקה את המכונות כך שלא ניתן היה

פן מקומי. מציאת חלפים באולהמכונות ו תשמוקצים לתחזוק אנשי צוותבמחלקה ישנם שני  היא ציינה כילקבל שירות בעבורן. 

 באופן מיידי היא הכרחית. ותהחדש ותהטמעת המכונולכן  שאינם ניתנים להשגהעם זאת, ישנם חלפים 

 בבנק. שנמצאות עדיין בשימושביטוח עבור המכונות הישנות  קיימת פוליסתאם השאל קודם חבר מועצה 

אין וכאשר חלק חילוף מהותי במכונה חסר  תמסייע אינה פיצוי כספישקבלת  משום ,אין ביטוחכי נהלת המחלקה השיבה מ

 לרכוש אותו. דרך

של מודל המלאי מעבר : , כתוצאה ממספר מהלכי התייעלותנוסף בתקציבחיסכון ל הוסיפה כי המחלקה הצליחה להוביל היא

בעקבות ש"ח אלפי  30בשנה. בנוסף, חיסכון של ש"ח אלפי  15ועצים חיצוניים בסך עבור י וחיסכון בתשלוםבבנק לתשתית 

שעובדי וזאת מאחר המחלקה לא ביקשה תוספת לכח אדם למרות הצורך הקיים כי  ,היא ציינה ביטול שירותי אחסון חיצוניים.
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שצפוי לקצר את  מהלך ,ישראלהמחלקה לייצר מטבעות זיכרון ב החלה . בנוסףיםצליחים לגשר כרגע על הפערמהמחלקה 

 זמני האספקה של המטבעות.

11  

 .עוסקים בתחום זהבמחלקה  אנשי צוותכמה  ביקש לדעתחבר מועצה אחר 

 עבודתם השוטפת ביחידת ההנפקה.בנוסף ל בנושא זה, עוסקיםצוות שישה אנשי  כימנהלת המחלקה השיבה 

 שללהחזר  מעבר ,הנפקת המטבעותב שכרוכהלות העבודה אם המחלקה מקבלת החזר על עה ביקש לדעתקודם חבר מועצה 

 עלות החומרים ליצירת המטבעות.

ת מחויב ,בהתאם להסכם שנחתם עם משרד האוצרכי והוסיפה  כי אין החזר ישיר על עלות העבודההמחלקה השיבה מנהלת 

שכר ל ללא קשר, שראללבנק י 2%ולמשרד האוצר  2% –אחוזים ארבעה  בשיעור שלגמולים לשלם ת החברה המשווקת

 המטבעות.הנפקת שעוסקים ב אנשי הצוות

 .תהליך זההבנק מפסיד כסף בעקבות  שכן, העבודהעלויות  אתם יש דרך לכסות אה ביקש לדעתקודם חבר מועצה 

שווק ללא יכול  מוכר לחברה המשווקת את המטבעות ומכסה את עלויות הייצור. הבנק בנק ישראלכי מנהלת המחלקה השיבה 

 .הנפקתם מוסף בעצם ערך לבנק אך יש ,למכור את מטבעות הזיכרוןו

וא ה .מהתקציב שלו גורמת לגריעהאם היא  ,בנקל כלשהומהווה ערך מדוע הנפקת המטבעות  הבהרהביקש קודם חבר מועצה 

 על הבנק. מטילהההנפקה ש העלויות הנוספות אתלכסות  הציע לבדוק כיצד ניתן

  הזיכרון, מטבעותלשיווק  הקיים לקה תבחן את ההסכםהמחכי מנהלת המחלקה השיבה 

. שני פרויקטים עיקריים ותכוללש ,2025תכניות העבודה של המחלקה לשנת  אתבפני המועצה  מנהלת המחלקה הציגה

 מיון. הספירה והמערכי מכונות הפרוייקט הראשון הוא הפעלה והטמעה של 

 .ותהחדש ותלת המכונאם המחלקה ביצעה סימולציה להפעהחבר מועצה שאל 

 אותם לפי קטגוריות ומסוגלות למיין ,אימות השטרותלגלאים רבים לזיהוי והמכונות מצוידות בהשיבה כי מנהלת המחלקה 

 את תקינותה תבודקמתאימה את המערכת לצרכיה,  12המחלקה היא ציינה כי כגון שטרות בלויים ושטרות חשודים.  שונות

 .באופן מיטבי העל מנת להפעילבה, שימוש הכשרה לעוברים  המחלקההמתפעל של אנשי הצוות ו

מנהלת המחלקה נגישות וקבלה של מזומן. הוא  2025מנהלת המחלקה הציגה את הפרוייקט השני בו תעסוק המחלקה בשנת 

  13 .הכללי למזומןביקוש ב חלה ירידה 2024 תבשנכי  ציינה

                                                
 יטחון הבנק.נושאים הקשורים לב -לא לפרסם  הוחלט 11
 נושאים הקשורים לביטחון הבנק. –לא לפרסם  הוחלט 12
 נושאים הקשורים לביטחון הבנק. –לא לפרסם  הוחלט 13
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14 

במדינות ה המחלקה עוקבת אחר שינויי החקיקכי  וציינה ,שימוש במזומןב העולמיים השינויים אתבפני המועצה  גם סקרה היא

 גם בישראל. המתאימיםלהטמיע את הכלים ללמוד כיצד ניתן  על מנת ,בנושא זה השונות

 יש במחלקה. צוותאנשי שאל כמה אחר חבר מועצה 

 במחלקה. צוותאנשי  41 כי ישמנהלת המחלקה השיבה 

 - וד מזומןהשימוש במזומן עולה, כך נדרש לייצר ע ככל שהיקףמזומן הוא סוגיה משמעותית. השימוש העתידי בכי  נגיד אמרה

 .ןלאופן ההגנה על השימוש במזומנוגע בסוגיה משפטית  בנוסף, קיימת ישראל.בנק עבור  מה שמביא להוצאות נוספות

 על השימוש במזומן. הבנק ישיג בכך שתהיה הגנה ושאל מהקודם חבר מועצה 

בכל  לשלם , ולאפשר לכלכלהשהבנק צריך למנוע מצב שבו עסקים מחליטים להפסיק לקבל תשלום במזומןהשיב  נגידה

עלם לגמרי ככל שהתשלום הדיגיטלי יתפתח וככל יבמזומן ירד אך לא יהעולמי שהשימוש אמר אמצעי התשלום. הוא 

 שתתגבש חקיקה בנושא.

סליקה הכשל במערכות  שלהתשלומים במקרים מערכת ל ותמבטיח יציבהשימוש במזומן כי מנהלת המחלקה אמרה 

אמצעי ל ותיש אוכלוסיות מסוימות שאין להן נגיש כמו כןלא מפסיקים את השימוש במזומן לחלוטין. ש זו הסיבה .תשלומיםהו

 .לולההאוכלוסיות  שלבהכלה פיננסית  חשיבותתשלום דיגיטלים ויש 

ת שמשתמשות באמצעי תשלום דיגיטלים לעומת במזומן יכול להניב תובנופילוח האוכלוסיות  כיאמר קודם חבר מועצה 

 חשובות.

 מערכת לשיתוף בנתוני אשראיה .ז

 .2025ה של האגף לשנת יו"ר המועצה ביקש מהממונה על המערכת לשיתוף בנתוני אשראי להציג את תוכניות העבוד

הגנה ו לית, הגברת התחרות בשוקפור התרבות הניהושי , בהםאת יעדי האגףסקר  מערכת לשיתוף בנתוני אשראיה הממונה על

 על הצרכן.

 של האגף. פעילותו על פקחשמגורם חיצוני לבנק ישראל  קייםאם החבר מועצה שאל 

 ע שלמרכז המחקר והמיד מצדמעורבות מועטה  תוך ,הבנק מוביל את תחומי העבודה של האגףכי השיב  הממונה על המערכת

 הכנסת.

 לדווח על פעילות האגף. חובהלתחומים אחרים בבנק, אין לבנק ישראל בניגוד כי,  נגיד בנק ישראל אמר

                                                
 נושאים הקשורים לביטחון הבנק/ להיערכותו לשעת חירום. -לא לפרסם  הוחלט 14
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מנהל  .כנסתשל הפעמי לוועדת הכלכלה -חדלהגיש דוח הבנק נדרש  ,חמש שנים מהקמת האגףבתום כי מנהל האגף אמר 

ניות פאלף  36-בכ לך השנהבמה כי האגף טיפל צייןו 2024הציג נתונים אודות השימוש במערכת לנתוני אשראי לשנת  האגף

 ציבור.

 .הציבורפניות לטיפול בשל האגף  SLA-ההסכם רמת השירות, שאל מהו קודם חבר מועצה 

זמני בחלה התארכות פניות, ה בכמותמשמעותי  גידול בשלאך  ,ימי עסקים 21עד  לפניות ניתן מענהה כימנהל האגף השיב 

 בטיפול בפניות הציבור בעת הצורך.במתן מענה ו עלסיוהאגף גייס סטודנטים הוא ציין כי . הטיפול

 דיגיטלי.מבוצע באופן טיפול בה הבקשה והאם התהליך להגשת השאל  קודם חבר מועצה

 זמן תדורשומשפטי אופי  בעלותפניות  אך ,הפקת דוחותלמשל ב ,באופן אוטומטי נענותחלק מהפניות כי מנהל האגף השיב 

של ביצוע הקרי יהציג את ע מנהל האגף צמצום עומסי הפניות.להמערכת ו לשיפוראגף פועל ההוא ציין כי . יותר טיפול ממושך

 זייםמרכ הציג שני פרויקטיםהוסיף והוא  .'חרבות ברזל'פעילות האגף בעקבות מלחמת ב תוך התמקדות ,2024האגף לשנת 

 ראשוניתבחודש מרץ תהיה הערכה כאשר אשראי עסקי, עוסק בבניית מאגר  ראשוןההפרוייקט  - בהעליהם עובדת החטיש

 .הפרוייקט לעלותו של

 .שציין שאל מהיכן מגיע התקציב עבור הפרוייקטקודם חבר מועצה 

 להתחייב.הרשאות  מסעיףוחלק העתודה של הבנק מחלק מהתקציב מגיע כי נגיד בנק ישראל השיב 

ת עיקרי הציג בפני המועצה א הוא. הקמעונאי של מאגר האשראי קידום תיקוני חקיקה הוא מנהל האגף אמר שהפרוייקט השני

 .אותו ימשיך לפתח ,הקים האגף אתר הסברתי לרווחת הציבור ובמסגרת 2025העבודה לשנת 

 ר שהוקם הוא חלק מאתר בנק ישראל.אם האתהחבר מועצה שאל 

 ק ישראל.בנהראשי של אתר העם קישור מ ,משני השייך לבנק ישראל עצמאימדובר באתר כי מנהל האגף השיב 

 פעולות הסברה לחשיפת האתר. מבוצעותאם השאל  קודם חבר מועצה

ים להק אין אפשרות אך בשל מגבלות תקציב, ,הזדמנותבכל של האגף מקדמים את האתר  צוותכי אנשי המנהל האגף השיב 

ספר מ ,עם זאת .ותלשנים קודמ בהשוואה הציבור עלייה במספר פניות כי חלה ציין . הואשלודום החשיפה קמפיינים לקי

 פיקוח מקיף יותר. ירד, בשלקות הפניות המוצד

 דירוג אשראי שגוי לרעתו של הלקוח.בנוגע ל התקבלושאל כמה פניות קודם חבר מועצה 

ג אשראי פנייה לשינוי דירו כלאך  אפיון הספציפי שהציג חבר המועצה,לפי ה אינם מסווגים הנתונים כימנהל האגף השיב 

 .וככל שאכן הפנייה הייתה מוצדקת בהתאםדירוג ב ינוינבחנת וייתכן ש
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בתחום  של משאבי אנושגיוס התהליכים טכנולוגים, הקפאת  שכוללים הטמעת ,התייעלותה מאמציהציג את  מנהל האגף

 .בסעיפים שונים וצמצום בתקציב הביקורת

וגשו הש כפי שנרשם בחומריםושדרוגים  תועלת ואישור שינוייםמהו המנגנון המוסדר לבחינת עלות  שאלקודם חבר מועצה 

 , ואם ניתן להטמיע אותו גם בחטיבות אחרות בבנק.לקראת הישיבה

 .העסקיים הצרכיםשינויים ושדרוגים לפי  שבוחנת ,שהוקמה באגףייעודית ועדה  כי קיימתהשיבה מנכ"לית הבנק 

 GDC.15חבר מועצה אחר שאל מהו איחוד 

 כולל ,ותבעלוי לצורך חיסכוןשל בנק ישראל חוד של שני מרכזי מידע יבאמדובר כי שיב ההחטיבה לטכנולוגיית המידע מנהל 

 דמי שכירות.

 שיבוצעו. התיקוניםחקיקה תלוי במספר ובסוג האם צמצום התקציב בפרויקט תיקוני ה ביקש לדעתחבר מועצה נוסף 

נוכחי נובע הצמצום ההוא הוסיף כי . נוספות תעלויו ייווצרולא  - חקיקההלא יבוצעו תיקוני ו הכי במידמנהל האגף השיב 

 קדם, צפויות עלויות נוספות.ית אך ככל שהפרויקט ,מפתרון זמני שהציע האגף

חמש שנים שבו  –פחתה בארבע נתוני אשראי למאגר  החשיפה של הבנק לתביעות מהציבור בקשראם החבר מועצה שאל 

 .פועל המאגר

 שהוגשו וכן יש פחות בתביעות ציין שיש לבנק הרבה הצלחות אך ,החשיפה שקשה להעריך כמה ירדהמנהל האגף השיב 

 תביעות משפטיות.

 הענפה.  פעילותועל  לממונה על המערכת לשיתוף בנתוני אשראיע את הערכתו הרבה נהלית הביייו"ר המועצה המ

 ה.ם במערכת במקצועיות רבם הקיימיהסיכונילניהול המערכת על עבודתו  מונה עללמ הצטרף לדבריו והודהנגיד הבנק 

ת המאומצ ןולעוזרת מזכירת המועצה על עבודת המינהלית המועצההוועדה המוניטרית ולמזכירת גם יו"ר המועצה הודה 

 המועצה.ישיבות בניהול 

 החלטות:

 המועצה מבקשת לקבל דיווח המנכ"לית על התקדמות פרויקט חיזוק אבנים במסגרת עדכוני מנכ"לית הבנק. .1

ק, לו"ז: . )אחראי: מנכ"לית הבנ3לפרויקט בניין  ש"חמיליוני  2.5קשת לקיים דיון על תוספת התקציב בסך המועצה מב .2

 (2025מרץ 
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