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  הדיון

 אישור פרוטוקולים של המועצה המינהלית  .1

 20, 2013במאי  9 :בתאריכיםהמועצה המינהלית שהתקיימו שיבות ימ יםחברי המועצה דנו בפרוטוקול

 .2013ביולי  22 -ו 2013ביוני 

  החלטה 

ביולי  22 - ו 2013ביוני  20, 2013במאי  9מישיבותיה בתאריכים:  יםהמועצה מאשרת את הפרוטוקול

2013.  

  

 עדכוני המשנה לנגיד (מ"מ הנגיד) ומנכ"ל הבנק .2

לאחר מכן  ;2014לשנת תכניות העבודה ב עתידה לדון שבסוף החודש הנהלת הבנק מסרהמ"מ הנגיד 

  הנושא יוצג בישיבת המועצה המינהלית. 

בוועידה השנתית של קרן המטבע השתתפה משלחת מטעם בנק ישראל ומשרד האוצר עוד היא מסרה ש

לאומיים ובמשק הישראלי ומסרה עדכון על - לאומית. היא סקרה את ההתפתחויות בשווקים הבין-ןהבי

  תחזיות הצמיחה במשק.

בנק ישראל. בשפורסמה ביקורת בתקשורת על איכות המחקרים של חטיבת המחקר יר חבר מועצה הע

 מחקרים מתבססיםכי . מ"מ הנגיד אמרה בתגובה על הסףשהיא דוחה את הביקורת  השיבהמ"מ הנגיד 

  ניתוחים כלכליים שכן משתמשים בהם. וכי בנק ישראל מייצר הרבהם, יעל נתונים היסטורי מטבעם

 יחס לנושא זה באחת מישיבותיה של המועצה המינהלית.ישמנהל חטיבת המחקר ית יו"ר המועצה ביקש

דיון בתכנית המ"מ הנגיד הוסיפה שניתן יהיה לשאול את מנהל חטיבת המחקר על אודות הנושא, במסגרת 

  בישיבת המועצה המינהלית.שיתקיים העבודה 
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 הצגת הנחיות הבנקים בתחום הסייבר .3

*1   

כיועצת  תמשמשהחברת ייעוץ בתחום אבטחת מידע  ,קומסק תנציג חבר את המועצההמנכ"ל הציג בפני 

  של הבנק. 

את אופן סיכונים ו ופירט ,בתחום מושגים , הסביראת נושא אבטחת המידעבאופן כללי  תיאר נציג החברה

  תמודדות עם הסיכונים. הה

טיפול המנהלת יחידת סיכונים תפעוליים אחראית על על הבנקים  בפיקוחש אמרהמפקח על הבנקים 

  .בתחום הקיברנטי

של התאגידים  בנושא אבטחת המידע חטיבהה שלהמפקח על הבנקים סקר את היעדים המרכזיים 

   2* .הבנקאיים

 המשך -עדכוני המשנה לנגיד (מ"מ הנגיד) ומנכ"ל הבנק . 2

  חבר בוועדה המוניטרית.ל המחקר חטיבתשל מנהל  ומ"מ הנגיד עדכנה על מינוי

  המנכל עדכן על מספר נושאים:

  קיברנטיתתקיפות 

*3   

  לצמצום השימוש במזומן וועדההקמת 

חשבות מערכות האחת, בראשות מנהלת מחלקת  - לוועדה הוקמו שתי ועדות משנהשמסר המנכ"ל 

תעסוק בקביעת  - תעסוק בגיבוש מתווה הדרגתי להפחתת השימוש במזומן. השנייה - תשלומים וסליקה

   במזומן. לשלם מצבים בהם יהיה ניתן

  היערכות לשעת חירום

*4   

  למדד הגמלההסכם הצמדת 

  .בדבר התקדמות בנושא זה עדכןהמנכ"ל 

*5  

  פרויקט הבינוי במבנה הבנק בירושלים

עתידה בתחילת נובמבר . בנושא פרויקט הבינוי בנק קיבל מכתב ממבקר המדינהשה מסרהמנכ"ל 

   נציג של מבקר המדינה.עם להתקיים פגישה 

                                                            
  לשעת חירום. נושא הקשור להיערכות הבנק - לא לפרסם  הוחלט 1
  לשעת חירום. נושא הקשור להיערכות הבנק - לא לפרסם  הוחלט 2
  נושא הקשור להיערכות הבנק לשעת חירום. - לא לפרסם  הוחלט 3
  נושא הקשור להיערכות הבנק לשעת חירום. - לא לפרסם  הוחלט 4
  הנמצא במו"מ.נושא  - לא לפרסם  הוחלט 5
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כבר בדק את  המדינה הוא ציין שמבקר שיפוץ המבנה הראשי.רק שלב  אושר עד כהשמועצה ציין ה יו"ר

  דעתו. הבדיקה הניחה את ו ,השלב הזה

  שטרי כסף

*6   

  בחירות לוועד העובדים

  וכי הוגשה רשימת המועמדים.ר הבחירות צפויות להיערך בתחילת חודש נובמבכי  מסרהמנכ"ל 

 המלצות דוח הביקורת בנושא תהליך הפרישה

 חישוב שנקבע לסיום מועדוה ,2008התשלום לפורשים משנת המנכ"ל ציין כי ישנה התקדמות בנושא 

ייושמו בנושא של דוח הביקורת שרוב ההמלצות ציין המנכ"ל  .2014הינו סוף חודש יוני התשלומים 

  .2014שנת במחצית הראשונה של 

בישיבה הבאה של וועדת  ן, וידונו בההפנימית ציינה שלביקורת הפנימית יש הערות בנושא המבקרת

  הביקורת.

. המנכ"ל השיב שישמש כיועץ חיצוני לבנק בנושא חשבוןהרואה בבחר כבר חבר מועצה שאל האם הבנק 

ברואי החשבון שיאפשר לבנק להתמקד ז של החשכ"ל; רבשלילה ואמר שככל הנראה הבנק ישתמש במכ

  יס יותר מרואה חשבון אחד לצורך הנושא.יגוהבנק יהמומחים בנושאי שכר. ייתכן  - במכרז שהשתתפו

  במחלקת חשבות ומערכות תשלומים וסליקה המערכת הבנקאיתהחלפת 

במסגרת  פרויקט מורכב ומרכזי של מחלקת חות"ם. המערכת הבנקאית הינה החלפתשהמנכ"ל ציין 

ה יתלבחירת הזוכה הי שנדרש לתהליךהזמן הערכת אליו ניגשו חמש חברות. שמכרז  התפרסםהפרויקט 

עד  זרבמכ זוכהה ויכריזו על תזורזכשנה. המנכ"ל ביקש לקצר את לוחות הזמנים ונקבע שבדיקת האיכות 

  .2014יוני 

  

הקודמות של  מישיבותיההזכירה שאלה שעלתה באחת המועצה המינהלית ומזכירת הוועדה המוניטרית 

 ,השכר יחידתהמועצה המינהלית: כמה עובדים מתוקצבים בתקציב השכר. היא ציינה שעל פי תשובת 

מתייחס למספר המרבי שאפשר להגיע אליו שיא המשרות  משרות. 718הינו  המתוקצבמספר המשרות 

    משרות. 730בנקודת זמן כלשהי והוא עומד על 

  

מ"מ הנגיד עדכנה שהכנסת נמצאת בשלב מתקדם של חקיקת החוק להקמת קרן העושר. בבנק ישראל 

  .2015תהיה יחידה שתנהל את ההשקעות בפועל. תהליך הקמת היחידה יחל בשנת 

חבר מועצה שאל האם ההשקעות תנוהלנה יחד עם ההשקעות האחרות של בנק ישראל. מ"מ הנגיד אמרה 

יהיו משותפות אך ניהול ההשקעות יתבצע בנפרד. היא הוסיפה שאופן ניהול  שלהערכתה חלק מהתשתיות

                                                            
  .שטרי הכסףנושא הקשור לביטחון  - לא לפרסם  הוחלט 6
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לשאלת חבר מועצה השיבה מ"מ הנגיד שבנק ישראל מעורב בהליך  חקק.יההשקעות תלוי בחוק שי

  החקיקה.

  

 עדכונים מוועדת הביקורת  .4

  .במסגרת הדיווח שלו ,עליו רצה לדווחשהתייחס לנושא כבר יו"ר ועדת הביקורת אמר כי המנכ"ל 

  
 ERPדוח ביקורת בנושא הטמעת מערכת  .5

  .(נספח א') ERPהטמעת מערכת מצורפת תמצית של ממצאי דוח הביקורת בנושא 

. מטרת הביקורת הפנימית SAPשל חברת  ERP מערכת עובד עםהמבקרת הפנימית ציינה שבנק ישראל 

שמקורם  המערכת. הביקורת העלתה ליקוייםבהם נדרש שיפור בהטמעת  תחומיםהייתה להצביע על 

פערים בנתונים שהוכנסו למערכות. המבקרת הפנימית שגרמו להעדר בקרה ממוכנת בתהליכי הרכש ב

 קיימת תלות בעובדי ספק )1(עתירי סיכון לבנק ישראל:  להערכתה, ,שהם ליקוייםשני  התעכבה על

מאחר שהם עובדים בבנק.  שאינו קייםידע ם בעלי . לעובדים אלו יש הרשאות נרחבות והחיצוני שירותים

בהם ש מקרים התגלו הפרדת תפקידים. )2(. יעילותחיצונית לא ניתן להפעיל עליהם בקרות חברה  של

ועדת הביקורת ביקשה הרשאות. של ים היה פיצול אחרמקרים בו למשתמשים ניתנו הרשאות עודפות

 בה משתתפת ,הפרדת תפקידים במערכות ממוכנות. ישנה ועדה של קרוןיעהמהבנק להציג מתווה ליישום 

 ,. לאחר קביעת המתווהההפרדה האמורעיקרון שמטרתה להתוות, באופן כללי, את הביקורת הפנימית, 

 מידע קיבלה אתהית י. המבקרת הפנימית ציינה שחטיבת טכנולוגERP-על מערכת ה גם יש להחיל אותו

  . מןלוח זמנים ליישו ההביקורת וקבעהמלצות 

 דוח כבר יושמו וצפוי שעד סוף השנהבש המלצותמהשכמחצית  אמרית המידע ימנהל חטיבת טכנולוג

על עובדי חברה  מסתמךהבנק  SAPשל חברת  ERPשבמערכת הוא ציין  .המלצותמה 85% יישמו

אך אין פתרון אחר. זוהי בעיה נפוצה במשרדי  ,את הנושא מספר פעמים בחנו המנכ"לוהוא  .חיצונית

   , שאינם יכולים להתחרות במגזר העסקי, מבחינת השכר שהם מסוגלים להציע לבעלי מומחיות.הממשלה

חברה חיצונית עקב מגבלות שכר.  ם המדוברים מועסקים בבנק באמצעותעובדיהחבר מועצה שאל האם 

 .מהשכר בבנק ייםנהשכר בשוק הינו פי שכיום מנהל חטיבת טכנולוגיות המידע השיב בחיוב והסביר ש

 יעזוב עקבכנראה לאחר מספר שנים העובד  ,SAP-תכשיר עובד מומחה ל החטיבה אםהוא הוסיף שגם 

מנהל חטיבת טכנולוגיות המידע חבר המועצה שאל האם קיים חוזה העסקה מיוחד למומחה.  השכר. רמת

  .הוא אינו קייםקיים אך בבנק  הדברהשיב שבממשלה 

נדרש  כך שםלציין שנוסף . חבר מועצה חבר מועצה אחר ציין שניתן לעשות זאת באמצעות חוזה אישי

  אישור של הוועד ולדבריו הוועד יתנגד לכך.
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. מנהל על היותה הספק של אותו עובדהחברה החיצונית  שיעור הרווחיות שלחבר מועצה שאל מהו 

מהתמורה שמשלם הבנק לחברה עבור שירותי  20%-15%-כב ברושמד ךיחטיבת טכנולוגיות המידע הער

  הייעוץ.
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. בחוזה אישי את האפשרות להעסיק עובדים היטב מנהלת חטיבת משאבי אנוש ציינה שיש לשקול

 טק-למקצועות ההיי עסקה באמצעות חוזה אישי היא אידאלית. בחוזים אישייםהלדבריה, לא בכל מקרה ה

למקום  יעזבוחסרון. הבנק ישקיע בהכשרת העובדים, יעסיק אותם תקופה מסוימת ולאחר מכן הם  גם יש

  אחר. 

אך יחד עם  ,םיסקת עובדים חיצוניבהע למידע שישנו סיכון חשיפה אמרת המידע יחטיבת טכנולוגי מנהל

הוא ציין חברה שמעסיקה אותם. למאשר בהם לא פחות הם עובדים ש ניםזאת עובדים אלו נאמנים לארגו

  בקרה על כלל המשתמשים במערכות של הבנק.כ שמשמשותשלחטיבה יש מספר מערכות 

  החלטה

, החליטה המועצה לאשר את המלצות ועדת 2010- ) לחוק בנק ישראל, התש"ע7(א)(20על פי סעיף 

  . ERPהביקורת לגבי דוח הביקורת בנושא הטמעת מערכת 

 IIP )International –. דוח ביקורת בנושא הנכסים וההתחייבויות של המשק הישראלי 6
Investment Position(  

(נספח  IIP –הנכסים וההתחייבויות של המשק הישראלי מצורפת תמצית של ממצאי דוח הביקורת בנושא 
  .')ב

יו"ר ועדת הביקורת ציין שהוועדה ביקשה להעביר את דוח הביקורת בנושא גם לחברי הוועדה המוניטרית 

  . שהוא קשור לעבודתם השוטפתמאחר 

הראשונה שהביקורת הפנימית ערכה ביקורת בחטיבת מידע פעם ייתה ההמבקרת הפנימית ציינה שזו ה

על מצבת הנכסים  הדיווח תהליך על ביקורת נערכההחטיבה  על מהביקורת כחלק .וסטטיסטיקה

-ה דוחהכנת  תהליך בדיקת הייתה הביקורת מטרת .IIP -של המשק הישראלי כלפי חו"ל  וההתחייבויות

IIP החטיבה ידי על והעקרונות המתודולוגים שנכתביישום  ובחינה של ,בתהליך והבקרות.  

יבות וזאת בהתאם לבקשת מ"מ דורגו לפי רמת חשאשר , ציינה שהדוח כלל המלצותהמבקרת הפנימית 

בתשובת החטיבה לביקורת הפנימית ציינה החטיבה שכלל ההמלצות מקובלות עליה. באשר לחלק  הנגיד.

זקוקה לתוספת משאבים. החטיבה קיימה דיון בנושא עם מהמלצות, על מנת ליישמן החטיבה טענה שהיא 

מ"מ הנגיד. החטיבה אמנם קיבלה את ההמלצות אך טרם מסרה לוח זמנים ליישומן. לדבריה, החטיבה 

ביקשה להעביר הערותיה במועד מאוחר יותר על מנת שתוכל להתייחס לכל הנושא במסגרת הדיונים 

ים החטיבה העבירה התייחסות להמלצות בעלות החשיבות . בימים האחרונ2014בתוכנית העבודה לשנת 

                                                            
  .נושא רגיש בתחום של יחסי עבודה - לא לפרסם  הוחלט 7
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הגבוהה. באשר ליתר ההמלצות, לא נתקבל מועד ליישומן. המבקרת הפנימית הציעה להחזיר לוועדת 

  .הביקורת את הדיון ביישום שאר ההמלצות

סדרה  הישנבניגוד לרושם שעלול להיווצר מהדוח, שציין  המשנה למנהל חטיבת מידע וסטטיסטיקה

למבקרת הפנימית ולמ"מ  ההעביר ושהחטיבה, IIP-יצירת דוח ה ליךהת לאורך כלבקרות ארוכה של 

עם קרן המטבע זה לדבריו, לפני כשנתיים התקיים דיון בנושא  .האלההנגיד מסמך המפרט את הבקרות 

תפות בהשת ,יצירת הדוח של תהליך והמתודולוגיהלאומית, הגוף אשר מכתיב את הסטנדרטים -הבין

מבחינת  ובנק ישראל מוקם במקום טוב ביחס לשאר הבנקים המרכזיים בעולם נציגים של מספר מדינות,

 בקרות ותהליכיםויש מקום לשפר  נתתהליך מיושטכנולוגיה ב. הוא הסכים שאמנם ההתוצר והאיכות שלו

הסטטיסטיקה  הוא מנהל את אגףבתקופה בה היו בעיות בדיווח עתו לא יהוא הדגיש שלמיטב ידאך 

 בצעדים לנקוט החל או יותר לפני כשנתייםו . לדבריו, האגף מייחס חשיבות רבה לאיכות הנתוניםבחטיבה

  החלקים הידניים בתהליך וכי יש כוונה להמשיך בכך.מחשוב , כמו והמתודולוגיהר התהליך ופילש

למ"ס (הלשכה המרכזית בנוסף מתקיים תהליך באמר ש המשנה למנהל חטיבת מידע וסטטיסטיקה

  .)Twinning- (תהליך ה הלמ"ס של דנמרקליווי ב תהליכי העבודה שלה בייעוץלסטטיסטיקה) לשיפור 

ישנה השקה ושיתוף חלק ממאזן התשלומים של המשק,  נגזר IIP-ההכנת דוח תהליך ממכיוון שלדבריו, 

במסגרת .  IIP-כנת דוח ההפעולה עם התהליך של הלמ"ס הישראלי והדני בכל הקשור לשיפור תהליך 

   .IIP-תכנית עבודה לשיפור תהליך ה יםגבשמהדיונים בחטיבה למידע וסטטיסטיקה עם הלמ"ס הישראלי 

 בדוחהמלצות מהמספר גדול ל מענה ייתן, 2014לשנת המתוכננת יישום תכנית העבודה  להערכתו,

  הצרכים.הגדרת וההמלצות חידדו את  ,בתהליך דוח שימש ככלי עזרשהוא ציין ה .הביקורת

שנות את צו לבכוונת החטיבה  2014-בתכנית העבודה למסר ש המשנה למנהל חטיבת מידע וסטטיסטיקה

תבקש לבדוק הנידון אצל המנכ"ל והאגף כבר הוא ציין שהנושא . טפסי הדיווחהדיווח מה שיחייב שינוי ב

 מסרהחטיבת טכנולוגיות המידע , ו. לדברימבחינתהדבר החטיבת טכנולוגיות המידע מה משמעות  עם

. הוא ציין שזו החלטה הנתוניםיש להחליף את מערכת  שעל מנת להחליף את טפסי הדיווח למערכת

מבחינת המשאבים שעומדים לרשות החטיבה למידע  להיות יקרה אשר צפויה ,בעיקרה טכנולוגית

  למציאת פתרון זול יותר. תפועל ,וגיות מידעבשיתוף חטיבת טכנול ,החטיבה. וסטטיסטיקה והקצאתם

לערוך פגישה מסודרת עם חטיבת טכנולוגיות המידע  חטיבת מידע וסטטיסטיקהחבר מועצה אמר שעל 

חטיבת מידע וסטטיסטיקה בסדר העדיפויות של הקשורות ב) תעדוף המשימות 1ולסכם שני דברים: (

ותקצובן הן בחטיבת  להחליף שישמערכות העל עקרונית ) הסכמה 2חטיבת טכנולוגיות המידע. (

  טכנולוגיות המידע והן בחטיבת מידע וסטטיסטיקה. 

היא נתונים, בצד הטכנולוגי, ת וחלטה להחליף מערכההש ציין המשנה למנהל חטיבת מידע וסטטיסטיקה

מגדירה את הצרכים מהצד של  וסטטיסטיקהחטיבת מידע  ואילוהחלטה של חטיבת טכנולוגיות המידע 
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 ינסו למצואהחטיבות ו ,עם חטיבת טכנולוגיות המידעבנושא דון תהוא ציין שהחטיבה . הנתונים והמידע

  . זולות יותרחלופות 

וכן את תרומתו של  הישראלי תחייבות של המשקהחבר מועצה הדגיש את חשיבותו של דוח הנכסים וה

ן להקצות תיש לבחון את סדרי העדיפויות וכן את המשאבים שני הוא אמר כידוח הביקורת לתהליך. 

ועדת  ,לשפרו. מסיבה זו אך יש מקוםטוב  , בנושא הדוח,מהדוח עולה כי המצב של הבנקלנושא. 

  על מנת לעדכן אותה במצב הנוכחי. - הביקורת ביקשה להעביר את הדוח לוועדה המוניטרית

ישיבות המועצה המינהלית שכן הם מתייחסים לדוח בישיבת ביקש שהמבוקרים לא ינכחו ביו"ר המועצה 

היא  המבקרת הפנימית, ביקורתדוחות הת המועצה המינהלית בנושאי ושבישיב ועדת הביקורת. הוא ביקש

   .תמסור עדכונים על אודות נושאי הביקורתש זו

 ומחשוב. בסופו של דבר נמצא פתרון IIP-הדוח בנושא מיכון תהליך  דיון שנערך אצלו המנכ"ל דיווח

  .2014התהליך לא ייכנס כפרויקט לתכנית העבודה של שנת 

ביקורת של השעל פי לוחות הזמנים  אמרה,. היא IIP-ה דוחשישנו שיפור בנתוני  אמרהמ"מ הנגיד 

שהיא  ,ההוסיפהיא יחד עם זאת הפנימית, תכנית העבודה לתיקון הליקויים הייתה צריכה להיות מוכנה. 

ישנם  לדבריה,מרבית ההמלצות לתיקון הליקויים ייושמו.  2014מרוצה מכך שבתכנית העבודה לשנת 

על מנת  לא תמיד ניתן להקצות את המשאבים הדרושיםו מספר ליקוים שיישומם כרוך בתוספת משאבים

  . ליקוייםאת כל לתקן 

תכנית העבודה שהזכיר  ,2014ציין שבתכנית העבודה לשנת  המשנה למנהל חטיבת מידע וסטטיסטיקה

  .של החטיבה בראש סדר העדיפויות תנמצא ,IIP-בהקשר לתהליך ה

  החלטה

, החליטה המועצה לאשר את המלצות ועדת 2010- ) לחוק בנק ישראל, התש"ע7(א)(20על פי סעיף 

  .IIP –הביקורת לגבי דוח הביקורת בנושא הנכסים וההתחייבויות של המשק הישראלי 

  

  . סקר סיכונים7

 שקיימתשעל המועצה לוודא  אמרהביע את שביעות רצונו מהמתודולוגיה לניהול הסיכונים וחבר מועצה 

הסיכון הגדול ביותר ו עלה בעברכבר שנושא זה  אמרים. יו"ר המועצה יניהול סיכונים פיננסלמתודולוגיה 

שיש לדון בנושא זה בישיבות הבאות של  הוסיף,של בנק ישראל הוא למעשה הסיכון הפיננסי. הוא 

  המועצה המינהלית.

בת המועצה המינהלית יבישהעירה שבהחלטה שהתקבלה  המועצה המינהליתו המוניטריתהוועדה מזכירת 

שנה יבחנו דרכים כעוד ביכלול סיכונים תפעוליים ו שייערךשסקר הסיכונים  נאמר 2012בנובמבר 

  לטיפול בסיכונים הפיננסיים.
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ם. לדבריו, יבנק למעט הסיכונים הפיננסיבהסיכונים  של חברת אנטרופי אמר שהחברה ערכה סקר נציג

מתודולוגית  אך כמות הסיכונים האחרים גדולה. ,הפיננסי הוא הסיכון העיקרי של הבנק אמנם הסיכון

שלב ההטמעה, השלב הקשה ביותר,  , אךניהול הסיכונים בבנק ישראל דומה למתודולוגיות בכל גוף אחר

  : פרופיל הסיכון של בנק ישראלהדגיש את הנקודות הבאות ב. מנכ"ל החברה הוא ייחודי לבנק ישראל

 מגדילה את הסיכון שלו המורכבות והייחודיות של ארגון כמו בנק ישראל.  

  כשל בפעילותו של הבנק עלול לגרום לנזק בבנק ולהשליך על כלל המשק.  - השלכות הסיכונים  

  כרוך  תוצאות הסקרהבנק אינו כפוף לרגולציה בתחום ניהול הסיכונים ולכן יישום  - רגולציההיעדר

  המועצה המינהלית מקבלת משנה תוקף בהקשר של ניהול הסיכונים.לדעתו, . באתגר מיוחד

 אנשים עוסקים בניהול הסיכונים. רק מעט באופן יחסי ו קטן הבנק - סרון לקוטן יח  

 הדבר. והטכנולוגיותנכון להיום הבנק נמצא בתנופה של שיפור תשתיותיו הפיזיות  -יבוי פרויקטים ר 

להערכתו ניהול הסיכונים. בתחום מחייב תשומות רבות של העובדים והמנהלים בבנק ומהווה אתגר 

  זהו הסיכון הגדול ביותר לבנק ישראל.

  הרכב ההון האנושי של הבנק.ב יגורמים לשינושקיימים תהליכים מת -שינוי בהון האנושי של הבנק 

שרמת המקצועיות  הם התרשמובבנק ו עם עובדים ומנהלים רבים והחברה נפגשעובדי לדבריו, 

ציין שרמת המודעות לניהול הסיכונים בבנק הינה גם הוא  דבר שמקטין את רמת הסיכון. ;גבוהה

  גבוהה.

 Benchmark -  אופןעל בעולם לצורך לימוד שוטף  מרכזייםהבנק נעזר בקשריו עם בנקים 

  בנק בישראל.של לפעילות  םשונים והתאמת אתגריםהתמודדות עם ה

שאר לעומת  ,יותר ורבים יותר ברמת סיכון גבוההציין שהסיכונים המובנים בבנק הם  חברה שני נציג

דבר זה נובע מפרופיל הסיכון הייחודי לבנק ישראל. מהתפלגות הסיכונים עולה שמרבית  .הסיכונים

כוללת בתוכה האחרונה,  .ומינהל אנושהשווקים ומשאבי ה ובחטיבות םחות" מחלקתהסיכונים נמצאים ב

  את יחידות הרכש, הלוגיסטיקה והביטחון.

שהבנק צריך  אתגריםוישנם מספר  ,ציין שניהול הסיכונים הוא תהליך מתמשך השני החברה נציג

על הבנק לגרום למנהלים להיות מודעים  –כגון ניהול סיכונים בתהליכי עבודה שוטפים  להתמודד עימם

  לניהול הסיכונים תוך כדי העבודה השוטפת. 

שהופך את כלי זהו ). KRI )Key Risk Indicator – שמסייע לתהליך ניהול הסיכוניםלדבריו, ישנו כלי 

מנהלים על סיכונים בפני המתריע הארגון ו של תרוחבי תמונה , מציגלפרואקטיביניהול הסיכונים 

  אפשריים. 

סקר כדי ש שגרההדרך על הסיכונים  מפת יש לשאוף לרענן ולעדכן את ,השני החברה נציגלדברי 

יהיה  לאהסיכונים לא יתבצע אזי סקר הסיכונים  מפת עדכוןהוא ציין שבמידה ו .עדכנייישאר הסיכונים 
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 ,התייחסותממצא בעייתי והוא אינו מקבל  שמזהיםיש לטפל בממצאים בעיתיים. במידה  ,יעיל. כמו כן

  יכול לגרום נזק.  הדבר

 ,לקבל את הסכמת המנהלים להמלצותהחברה הקפידה שבעת עריכת הסקר, ציין  השני החברה נציג

כניות ואת הת יבנולשלב שבו  יגיעובשיתוף פעולה עם מנהלי החטיבות. כאשר  נערכה עבודההו

את מנהל החטיבה  אינו פוטרישים, הדבר למשל כי יש רעיון בלתי ויגלו  ,להפחתת הסיכונים המפורטות

  שלב זה מגביר את המודעות לניהול הסיכונים אצל המנהלים. פתרון אחר לטיפול בסיכון.מאחריות 

ככל הניתן  אותם המטרה היא לצמצםומכשלים וטעויות,  חףאין ארגון שהוא  ,השני לדברי נציג החברה

טיפול והפקת  ,יש ליישם תהליך מובנה של דיווח ,לכך שהטעויות לא יחזרו על עצמן. לשם כך ולגרום

   זה.שכתהליך  למחשב, יש עתולד לקחים.

מדדים מרכזיים  אתריש לעל פי הסיכונים ש ענה השני החברה נציג ,KRIחבר מועצה שאל כיצד בונים 

 להגדרתא ציין שהמידע הנדרש ובפעילות. החריג גידול או קיטון  ,לדוגמא .בעיה מסוימתשמצביעים על 

 שבעל הסיכון הוא זה שאמור הראשון החברה נציגלשאלת חבר המועצה השיב  נמצא בבנק. KRI-ה

   .KRI- את ה להגדרת

ללוות את  תמשיך החברה באילו תחומים )1ביקש מהחברה התייחסות לנושאים הבאים: חבר מועצה 

כיצד יש לטפל  )3 ;מספק הואוהאם  בנק הקצה לניהול הסיכוניםשהמהו היקף כוח האדם  )2 ;הבנק

  . הרוחבייםבסיכונים ו בסיכוני העל של הבנק

  שוועדת הביקורת ביקשה התייחסות לנושא השלישי בישיבתה. העירחבר מועצה 

בחטיבות. לדבריו, ניהול שלדעתו אין להקצות תקן נפרד לניהול הסיכונים  ענההחברה  ה הראשון שלנציג

צריך להתבצע על ידי המנהלים. אמנם נושא זה יגביר את הוא ו ,הסיכונים הינו חלק מהעבודה השוטפת

הכולל ו המרכזי באשר לניהול הסיכונים .הדבראך על מנהלי החטיבות להתמודד עם  ,העומס בחטיבה

נהל הסיכונים צריך לטפל בכל משמאחר  עד כה,הקצה הבנק בבנק, יש להקצות יותר כוח אדם ממה ש

  מהחטיבות.  שמגיעיםהאירועים והדיווחים 

  החברה השיב בחיוב. ונציג ,דבר נאמר למנכ"ל הבנקהחבר מועצה שאל האם 

החברה השיב  נציגו ,הנהלהחבר ל בכפיפות להתבצעשאל האם ניהול הסיכונים המרכזי צריך  חבר מועצה

  בחיוב.

 של נושא ניהול הסיכונים צוע ההדרכה וההטמעהיהבנק גם בב שהחברה מלווה את אמרהחברה  נציג

רכה דהה לעהחברה הוסיף שנוסף  נציג אחר של .2013שמתוכננת לרבעון הרביעי של שנת  בחטיבות,

 2014ברבעון הראשון של בשיתוף עוזר המנכ"ל ומנהלי החטיבות.  ,החלה העבודה על תכנית ההפחתה

לדבריו, קשה לנהל סיכונים ללא מערכת דיווח על אירועי כשל. בנושא תהליך ה טיפולאת ה מתכננים

 2014רבעון השלישי של שנת ב מערכת לבנק. תהכנס לשהנושא עלה בפני המנכ"ל וישנה בחינה  ,תומכת

  .KRI -ה בנושא את הטיפול מתכננים
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 החברה נציגמשביע רצון.  מתקדם בקצבניהול הסיכונים  ,נציגי החברהחבר מועצה שאל האם לדעת 

שעלו במהלך  ,טענות העובדים עם הוא להתמודד יםאתגראחד ההוא ציין ש השיב בחיוב. הראשון

  .העבודה כתוצאה מהעיסוק בנושא עומסגידול בבאשר ל ההדרכות

שהם  , כפימערך ניהול סיכונים ו שלהמועצה את גורמי המפתח להצלחתחברי מנכ"ל הציג בפני העוזר 

לדעתו הדבר החשוב לניהול הסיכונים של בנק ישראל. דומה ל הסיכונים שלו עלו בבנק מרכזי אחר שניהו

בקרי  כך נוסף על, בתהליך ביותר להצלחת ניהול הסיכונים הינו לשלב את מנהלי החטיבות והאגפים

  .אפקטיבייםלהיות מעורבים בתהליך על מנת לשמש כבקרי איכות צריכים הסיכונים 

מנהלי החטיבות התבקשו להגיש לדבריו, מנכ"ל סקר את תכנית העבודה בנושא ניהול הסיכונים. העוזר 

על מנת לטפל  נדרשותכוח האדם ומערכות משאבי  ,זמנים ותלוחתכנית הפחתה לטיפול בסיכונים הכוללת 

ניהול הסיכונים הרוחביים; נערכה השוואה בין  הואו עבודה מקיפה יבלגשנעשתה  ,נוסף תחום .בסיכונים

. הוגדרו קטגוריות קטגוריותתחת  םאות לקבץעל מנת  ,סיכוני העל לבין הסיכונים הרוחביים 14

זליגת מידע )2(אבטחת מידע פיזי ) 1( סיכונים רוחביים:משהסיכונים בהן מורכבים מסיכוני העל ו

ממשל  )6( היבטי כוח אדם)5(נהלים, הדרכה וניהול ידע )4(מהימנות הנתונים )3( ושימוש במידע פנים

ימונה אחראי לכל  ,תשתיות מערכות והמשכיות עסקית. כמו כן ,משמעת מעילות והונאות )7( תאגידי

  קטגוריה.

  החטיבות.  בתוכנית ההפחתה של ידונוינקבעה סדרת פגישות עם המנכ"ל בה 

  .סיכוניםהניהול  בתחוםנס הבנק עתיד לארח כ שבשנה הבאהמנכ"ל ציין העוזר 

א לדאוג שמנגנון יה רופיטחברת אנשל עוזר המנכ"ל בסיוע העיקרית חבר מועצה אמר שכעת המשימה 

והדיווח. הוא ציין שזהו  KRI-לל איתור הסיכון, תהליך הפחתת הסיכון, הוניהול הסיכונים עובד; כ

  כהלכה. לכך שהוא מנוהל  יש לדאוג כל העתופרויקט אין סופי 

עתידה  הוועדה ,רוחבי שוועדת הביקורת ביקשה לדעת מיהו הגורם המטפל בכל סיכון העירחבר מועצה 

שכאשר יציגו בפני המועצה כמו כן הוא הציע  בעוד כשלושה חודשים על מנת לדון בהתקדמות.להיפגש 

הסיכונים , כל מנהל חטיבה יציג את סטטוס הטיפול בניהול 2014ית העבודה לשנת תכנהמינהלית את 

  בחטיבה שלו.

 החלטות

 יש לקיים דיון בנוגע לדיווח על הסיכונים הפיננסיים במועד שיקבע על ידי מ"מ הנגיד. .1

, כל ראש חטיבה יציג את תכניתו בתחום ניהול הסיכונים 2014העבודה לשנת  תכניותבעת הצגת  .2

  בחטיבתו.
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  . דיווח העברות תקציב8

סעיף (שו"שים  – DWH-הפרויקט ל, מסוג הרשאה להתחייבהעברת תקציב,  לגביחבר מועצה שאל 

. 2014לשנת  הסכם עם ספקהיה צורך להאריך ש. מנהלת יחידת תכנון וכלכלה השיבה )עובדי כוח חיצוני

כיצד ניתן להעביר סכומים אלו. מנהלת  ציין שהסכומים הועברו מסעיפי רכישות שונים ושאלמועצה חבר 

. חבר 2013אך חלקן הוקדמו לשנת  2014שהרכישות היו מתוכננות לשנת  יחידת תכנון וכלכלה השיבה

. מנהלת יחידת 2014מתוכנן לשנת  אם הדבר 2013את הסכום בשנת  מתקצביםמדוע המועצה שאל 

ישנו צורך בהרשאה להתחייב לשנים  ,שנים למספרהסכמים נחתמים המאחר ו כי השיבה תכנון וכלכלה

אזי ההרשאה להתחייב לשנה הבאה כבר  ,להקדים את הרכישות מחליטיםסוף השנה לקראת אם  .הבאות

  .וניתן להעבירה לסעיף אחר דרושהאיננה 

ההיערכות ש העירהוא  .המרכזימהמחשב  הגירההלהעברת תקציב עבור פרויקט  לגביחבר המועצה שאל 

כבר מספר שנים ושאל מדוע כעת ישנו מחסור בתקציב ונדרשת העברה. מנהלת  תפרויקט זה מתנהלל

לשנה  שנה הבאהבחומרה שהיו אמורות להתבצע מספר רכישות  שהקדימויחידת תכנון וכלכלה השיבה 

  .זו

היה ידוע קודם לכן. מנהלת יחידת תכנון  שלאחבר המועצה שאל מה גרם כעת לקיצור לוחות הזמנים 

. היא הדגישה שהתקציב לפרויקט לא גדל לרכישותלוחות הזמנים התאפשר לקצר את שוכלכלה השיבה 

שאין בעיה בקיצור לוחות הזמנים אך  ,העברה על חשבון השנה הבאה. חבר מועצה ציין האלא רק בוצע

היא  ,. כמו כןבתכנוןלדעתו הבעיה היא בתכנון. מנהלת יחידת תכנון וכלכלה השיבה שלדעתה זו לא בעיה 

ורק רכישה של  2014שנת סוף נה שלוח הזמנים של הפרויקט לא השתנה, הוא עדיין עתיד להסתיים בציי

וזה מיטיב את התקדמות הפרויקט, בייחוד שמדובר בפרויקט שהמועצה ביקשה בעבר  הוקדמה חומרה

  .לבחון אפשרות להקדמת סיומו

פרויקט שייך ל שהדברהשיב העברת תקציב לפרויקט מארזי אחסון. המנכ"ל גבי חבר מועצה שאל ל

  .ת בזמן אמת)ום והעברימערכת זה"ב (זיכויבשתיות השדרוג של הת

 ענתהחבר מועצה שאל מדוע ניתן להעביר תקציב מסעיף כוח אדם חיצוני. מנהלת יחידת תכנון וכלכלה 

  נותר עודף. DWHפרויקט סיום  שעקב

  

  חלופות מימון –פרויקט הבינוי בירושלים . 9

  לישיבה הבאה.הדיון נדחה 
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 ERPתמצית של ממצאי דוח ביקורת בנושא הטמעת מערכת  -' אנספח 

  

). שלב א' עלה לאוויר ביולי SAP(להלן: מערכת  SAPשל חברת  ERPבנק ישראל יישם מערכת 

  , ובאופן שוטף נעשים שיפורים במערכת. 2012, ושלב ב' עלה ביוני 2011

בהם נדרש שיפור בהטמעת המערכת. רוב המלצות הביקורת מטרת הביקורת הייתה להצביע על נושאים 

  .2013מקובלות וייושמו עד סוף 

  

  להלן הנושאים העיקריים:

  אין התאמה בחלק מהנתונים, בין מערכת כח אדם ומערכת חילן ובין מערכתSAP.  

חטיבת משאבי אנוש ומינהל קבלה את ההמלצה לערוך בדיקה נוספת לאיתור כל המקרים של חוסר 

 .2013עקביות. מועד היישום: אוקטובר 

  נכון למועד הביקורת, אין דוח ממוכן המאפשר השוואה של נתוני העובדים ביןSAP  .לחילן  

  .2013מחטיבת משאבי אנוש ומינהל נמסר כי דוח בקרה כאמור עלה לאוויר ביוני 

  הביקורת המליצה להוסיף בקרות ממוכנות בתהליך הרכש שבמערכתSAP.  

 מקובלות, ונמסר כי הן נבדקו ויושמו ככל שניתן.ההמלצות 

  .תהליך ניהול שינויים מבוצע ידנית, ללא כלים ממוכנים 

תהליך ממוחשב, אשר מנהל בצורה מובנית  SAPבעקבות הביקורת חטיבת ט"מ הטמיעה במערכת 

 את השינויים במערכת. 

 כי בקרה קבועים ותחומי לא מונו בצורה קבועה ופורמלית בעלי התפקידים, ולא הוגדרו תהלי

האחריות בתהליך מתן הרשאות; חסרים כלים ממוכנים שיאפשרו ביצוע בקרה אפקטיבית של 

 ההרשאות במערכת.

 .2013המלצות הביקורת מקובלות, נמסר כי הן יטופלו עד לסוף 

  על הפעילות  -עובדי ספק חיצוני מורשים להרשאה של "מנהל על". נמצא כי הבקרות שהבנק מפעיל

  הן עקיפות וחלקיות. -במערכת של אותם עובדי ספק 

הביקורת המליצה לבחון את האפשרות להגדיל את רמת הבקרה שהבנק מפעיל על אותם "משתמשי 

  על" שהם חיצוניים לבנק. 

  הביקורת המליצה לבחון אילו בקרות ניתן להפעיל על המורשים להרשאת "מנהל על", ועל

  להפיץ התראות על אירועי אבטחת מידע שונים במערכת.משתמשים בעלי הרשאות נרחבות, ו

 .2013מחטיבת טכנולוגיות המידע נמסר כי ההמלצה מקובלת, ותיושם עד סוף 
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  הביקורת ביצעה ניתוח ממוכן של ההרשאות במערכתSAP  בהיבטי הפרדת תפקידים תוך שילוב

פרקטיקות ומודלים מקובלים. נמצאו משתמשים בעלי הרשאות רגישות שלא תואמות את תפקידם, 

וכן נמצאו שילובים של הרשאות שצירופן פוגע לכאורה בעיקרון הפרדת התפקידים. לגבי חלק 

נקבעו בקרות מפצות.  )Workflowמהמקרים הנ"ל נמסר כי במנגנון האישורים הממוכן במערכת (

אינה שלמה, ואינה מבטלת לגמרי את כל החשיפות בנושא הפרדת Workflow -עם זאת, הבקרה ב

  התפקידים.

הביקורת ממליצה להגדיר את המודל הרצוי לבנק של הפרדת התפקידים בתהליך הרכש, ולקביעת 

 בקרה תקופתית לבחינת ההרשאות בהתאם למודל שייקבע. 

מקובלת. המודל הרצוי יטופל במקביל לקידום המתווה לטיפול בנושא הפרדת נמסר כי ההמלצה 

 תפקידים במערכות הממוחשבות בכלל הבנק.

  

. בישיבת ועדת הביקורת הוחלט פה 2013לספטמבר  30-דוח הביקורת נדון בישיבת ועדת הביקורת ב

אחד לאמץ את המלצות הביקורת הפנימית הכלולות בדוח הביקורת.
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תמצית של ממצאי דוח ביקורת בנושא הנכסים וההתחייבויות של המשק הישראלי כלפי  -נספח ב' 

 ) IIPחו"ל (

 

טיבת מידע וסטטיסטיקה, נקבעה ביקורת בנושא תהליך הדיווח על מצבת הנכסים כחלק מהביקורת על ח

"). IIP. להלן: "International Investment Positionוההתחייבויות של המשק הישראלי כלפי חו"ל (

  מוצגים בחשבון הפיננסי במאזן התשלומים של המדינה.  IIP-רכיבים מה

  

והבקרות בתהליך. זאת כבדיקה מבססת של יישום  IIPוח הביקורת הייתה בדיקת תהליך דיו מטרת

העקרונות המתודולוגיים, ובדיקה של בקרות איכות הנתונים בחטיבת מידע וסטטיסטיקה, שאחראית 

  להפקת הדוח. 

  

 נתונים כפילות, הדיווח שלמות של בהיבטים, IIPזיהתה חשיפות לטעויות פוטנציאליות בדיווח  הביקורת

  .המשפטי והתוקף), משמעותו(כלומר:  הדיווח תוקף, בדיווח דיוקים אי, בדיווח

  

מקובל על הביקורת שהן  -רובן של ההמלצות מקובלות על החטיבה, ולגבי מספר המלצות בודדות  רוב

  לא ייושמו. 

מכירה בחשיבות הרבה שיש לדוח הנכסים וההתחייבויות של המשק הישראלי במט"ח ולכן  החטיבה

מעוניינת לשפר את התהליך ב"גישה הוליסטית" (גישה כוללת ומקיפה), שבה יינתן מענה כולל לליקויים. 

  טרם נקבעו לוחות זמנים ליישום ההמלצות, בשל התלות בסדרי עדיפות ובהקצאת משאבים ברמת הבנק. 

  

  :הביקורת ועדת החליטה זה בנושא בדיון

  לאמץ את ההמלצות של דו"ח הביקורת בנושא. .1

 יש להעביר את דוח הביקורת לחברי הוועדה המוניטארית.  .2

ועדת הביקורת פונה להנהלת הבנק לדון בנוגע להתאמת המשאבים של החטיבה מבחינת מערכות  .3

 של בנק מודרני.מידע וכוח אדם, על מנת להתמודד עם משימותיה בעידן 

  

  

  

  

  

   


