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ששוקכדיהתשלומיםמערכותעלהפיקוחשנוקטצעדיםשללשורהמצטרףזהמדריך"

צעדיםשלסדרההובלנוהאחרונותבשנים.יותרויעילהוגן,פתוחשוקיהיהבישראלהתשלומים

מנתעלהשונותהתשלומיםמערכותמפעילימולוכןהגופיםעלשמפקחיםשוניםמאסדריםמול

לספקשיוכלו,בינלאומייםגופיםביניהם,שחקניםשלרחבמגווןעבורלמערכותגישהלאפשר

".בישראלהתשלומיםבשוקהתחרותאתולקדםתשלוםשירותי

ישראלבנק,התשלומיםמערכותעלהפיקוחאגףמנהלת,לביא-ששינסקינועה

הקדמה

2023בנק ישראל / הגישה למערכות התשלומים המפוקחות בישראל  3

,תשלומיםמערכותלחוקבהתאם,ישראלבבנקהתשלומיםמערכותעלהפיקוחידיעלמפוקחותהתשלומיםמערכות1
2008-ח"התשס

זאת,חדשיםלמשתתפים1בישראלהמפוקחותהתשלומיםלמערכותהגישהאתפתחישראלבנק

.כולוהפיננסיובשוקהתשלומיםבמערךתחרותלקידוםמפעילותוכחלק

בנקאיים-חוץגופיםשלוגוברתהולכתלהתעניינותעדים,התשלומיםמערכותעלהפיקוחאגף,אנו

התשלומיםלמערכותלגישהזקוקיםאלוגופים.בישראלהתשלומיםבשוקתשלוםשירותיבאספקת

והנפקתתשלוםפעולותסליקת,תשלוםחשבוןניהול,תשלומיםהעברותכגון,פעולותביצועלצורך

פיננסיםשירותיםמציעיםלעיתיםגופיםאותם,אלהשירותיםבסיסעל.חיובכרטיסיכמו,תשלוםאמצעי

.ועודח"מטהמרות,השקעות,חיסכון,אשראיכמו,נוספים

,בתחוםפעילותםאתלהרחיבאובישראלהתשלומיםבשוקלפעולשמעונייניםלגופיםמיועדזהמדריך

אתומתארהשונותהתשלומיםמערכותעלמפרטהמדריך.התשלומיםלמערכותגישהקבלתבאמצעות

שלשוניםסוגיםעבורהמפוקחותהתשלומיםלמערכותההצטרפותשלביואתלגישהוהמודליםהעקרונות

.משתתפים

הגישהפתיחתבתהליךחלקשלקחו,המפוקחותהמערכותולמפעילילמאסדריםלהודותנבקש

.התשלומיםלמערכות

את,ל"ובחובישראלהפינטקלחברותלרבות,השוניםלגופיםלשקףנועדהמדריךפרסום"

לבחורלהםלאפשרכדיבישראלהתשלומיםבמערכותלפעילותהשונותהחלופותואתהדרישות

יראוחברותאותןכיצופיםאנו.ההצטרפותתהליךבעליהםלהקלוכדילהםהמתאיםהמודלאת

".הישראלילציבורפיננסיםשירותיםשלרחבמגווןלמתןראשוןכצעדהתשלומיםלמערכותבגישה

ישראלבנק,וסליקהתשלומיםמערכותמחלקתמנהל,סלומיעודד



גישה הוגנת ופתוחה למערכות התשלומים המפוקחות
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:בכתובת,ישראלבנקבאתרמפורסמת,זיהויקודהקצאתותהליךהתנאיםאתשכוללת,זיהויקודהקצאתמדיניות2
www.boi.org.il

,כלומר,ש"עוחשבוןלנהליוכללאוהוא,בלבדהיוםבמהלךב"בזהסליקהחשבוןלנהליוכלבנקאי-חוץתשלוםשירותיספק3
.מסחריבבנקלחשבונוהיתרהאתולהעביר,ב"זהבמערכתחשבונואתלאפסיצטרךהיוםבסוף

:בכתובת,ישראלבנקבאתרמפורסמיםב"זהלמערכתבנקאיים-חוץתשלוםשירותיספקישלהחיבורודרישותהגישהתנאי4
www.boi.org.il

www.boi.org.il:בכתובת,ישראלבנקבאתרמפורסמתבסליקהייצוגלחובתההנחיה5
.ערךניירותרשות;וחסכוןביטוח,ההוןשוקרשות;הבנקיםעלהפיקוח:להכוונה6

עלהפיקוחאגףבאמצעותישראלבנקמקדם,התשלומיםמערכותעלכמפקחתפקידובמסגרת

שככלהבנהמתוךזאת.המפוקחותהתשלומיםלמערכותופתוחההוגנתגישההתשלומיםמערכות

פתרונותשלהפיתוחקצביואץכך,התשלומיםבמערכותישתתפויותררביםתשלוםשירותישספקי

.בישראלהעסקובתיהצרכניםציבורלטובת,יוזלוועלויותיהםמתקדמיםתשלומים

-חוץתשלוםשירותימספקישמנעו,רביםחסמיםהתשלומיםמערכותעלהפיקוחהסירהאחרונותבשנים

אתבעיקרמזמןלאעדששימשומערכותאותן–המפוקחותהתשלומיםלמערכותלגשתבנקאיים

.המסורתיתהבנקאיתהמערכת

:הבאיםהצעדיםנמצאיםהגישהחסמילהסרתהתשלומיםמערכותעלהפיקוחשקידםהצעדיםבין

בשוקהקיימיםהרישיונותעלמתבססיםהגישהתנאי.התשלומיםלמערכותגישהתנאיקביעת1.

.בישראלהרגולטורילמבנהבהתאם

.מהמערכותאחתבכללהשתתפותמודליםקביעת2.

.הבנקיםאתהמשמשהזיהוילקודבדומה,בנקאיים-החוץהתשלוםשירותילספקיזיהויקודהקצאת3.

.2ישראלבנקבאתרמפורסמתהזיהויקודהקצאתמדיניות

למנועכדיזאת,(RTGS)ב"זהבמערכתסליקהחשבוןלנהלבנקאיים-חוץלגופיםהאפשרותפתיחת4.

דרישותאת,היתרבין,הכוללמסמך.3(Settlement)הסליקהלצרכיהבנקאייםבגופיםתלות

.4ישראלבנקבאתרמפורסםב"זהלמערכתהחיבור

בסליקהומשתתפיםהקמעונאיתבמערכתשפועליםתשלוםשירותיספקי:ייצוגחובתקביעת5.

להשתתףשבוחריםאחריםתשלוםשירותיספקי,הסליקהברובדלייצגמחויבים,ב"זהבמערכת

.5ישראלבנקבאתרמפורסמתהייצוגחובת.קמעונאיתתשלומיםמערכתבאותה

.אחרתחוםלרישויאחראימהםאחדוכל6פיננסייםמאסדריםכמהפועליםהתשלומיםבשוק6.

המאסדריםידיעלשמפוקחיםלגופיםשמותאםמוסדרתהליךגיבשהתשלומיםמערכותעלהפיקוח

להתחלתעד,שלבאחרשלב,גוףמכלשנדרשיםהצעדיםאתשמפרטגישהתרשיםויצר,השונים

וגופיםרישיוןקבלתבתהליךגופים,ברישיוןשמחזיקיםלגופיםמתייחסהתרשים.במערכתפעילות

.19בעמוד,המדריךבהמשךנמצאהגישהתרשים.מרישיוןשפטורים

https://www.boi.org.il/roles/supervisionregulation/payment-systems-oversight/%D7%92%D7%99%D7%A9%D7%94-%D7%9C%D7%9E%D7%A2%D7%A8%D7%9B%D7%95%D7%AA-%D7%AA%D7%A9%D7%9C%D7%95%D7%9E%D7%99%D7%9D-%D7%9E%D7%91%D7%95%D7%A7%D7%A8%D7%95%D7%AA-%D7%95%D7%9E%D7%91%D7%95%D7%A7%D7%A8%D7%95%D7%AA-%D7%9E%D7%99%D7%95%D7%A2%D7%93%D7%95%D7%AA/identification-code/
https://www.boi.org.il/media/jg0j1fyo/rtgs-_-connection_requirements_-conditions.pdf
https://www.boi.org.il/media/rbvndtrb/%D7%97%D7%95%D7%91%D7%AA-%D7%99%D7%99%D7%A6%D7%95%D7%92-%D7%91%D7%A1%D7%9C%D7%99%D7%A7%D7%94-%D7%90%D7%95-%D7%91%D7%9B%D7%9C%D7%9C%D7%99-%D7%9E%D7%A2%D7%A8%D7%9B%D7%AA-%D7%9E%D7%A1%D7%91.pdf


למזערנועדזהתנאי.המפוקחותהתשלומיםלמערכותגישהלקבלתסףתנאיהוארישיון

ספקי,מסוימיםבמקרים.התשלומיםמערכותיציבותאתהאפשרככלולהבטיחסיכונים

במערכותלפעוליוכלותשלומיםחברתשלמרישיוןפטוריםשיהיותשלוםשירותי

.19בעמודהמופיעהגישהבתרשיםשיפורטכפי,בלבדעקיפהבגישההתשלומים

.הבאבעמודמפורטיםהמפוקחותהתשלומיםלמערכותגישהשמאפשריםהרישיונותסוגי

מבנקלקבלנדרשיםמסוימותתשלומיםבמערכותשמשתתפיםתשלוםשירותיספקי

לקוחותאת,השארבין,משמשהקוד."(בנקקוד"כבעברמוכר)ייחודיזיהויקודישראל

זיהוישיטתעללשמורכדי.שלהםהחשבוןזיהוימפרטיכחלקהתשלוםשירותיספקי

שירותיספקילכליוקצהזיהויקודכיהוחלטבמשקהתשלוםשירותיספקיכלשלאחידה

.לפעילותםנדרששהקוד,בנקאיים-וחוץבנקאיים,התשלום

.במערכתפעילותולצורךלוהמתאיםהגישהמודלאתלבחורנדרשהתשלוםשירותיספק

המודלים.התשלוםשירותיספקבידיבחירהויכולתגמישותהנותןבאופןגובשוהמודלים

מערכותעלהפיקוח.ומשפטייםעסקייםלהיבטיםוהןטכנולוגייםלהיבטיםהןמתייחסים

הוגניםמודליםלגבשהמפוקחותהתשלומיםמערכותמפעיליאתהנחההתשלומים

מדריך.השוניםהמודליםיצירתבתהליךהמערכותאתוליווהלמערכותלגישהופתוחים

.המפוקחותבמערכותלהשתתפותשגובשוהמודליםאתמפרטזה

במערכת3עצמאיסליקהחשבוןלפתוחאםלבחורתשלוםשירותיספקכלשלבאפשרותו

כברשמנהלאחרממשתתףייצוגלקבלאו,4החיבורודרישותהגישהבתנאיולעמודב"זה

.באמצעותופעילותואתולסלוקב"בזהסליקהחשבון

רישיון או פטור  
מרישיון

2קוד זיהוי

בחירת מודל גישה

בחירת פתרון הסליקה  
(Settlement)8

2023בנק ישראל / הגישה למערכות התשלומים המפוקחות בישראל  5

מסלקתכמו,ישראלבבנקהתשלומיםמערכותעלהפיקוחידיעלמפוקחותשאינןתשלומיםלמערכותמתייחסאינוזהמדריך7
בהודעהלפנותיכוליםהשיקיםלמסלקתבגישהשמעונייניםגופים.מערכתכמפעילישראלבנקידיעלשמופעלתהשיקים
.masleka_policy@boi.org.ilלכתובת

www.boi.org.il:בכתובת,ישראלבנקבאתרמפורסםב"זהבמערכתהסליקהתהליךמידע8

תנאימהוויםוהםהתשלומיםמערכותעלהפיקוחידיעלנקבעוהמפוקחותהתשלומיםלמערכותהגישהתנאי

.להלןמפורטים7המפוקחותהתשלומיםממערכותאחתלכלהגישהתנאי.בהןלהשתתפותסף

תנאי הגישה למערכות התשלומים המפוקחות

https://www.boi.org.il/roles/paymentsystems/zahav/
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סוגי הרישיונות שמאפשרים גישה למערכות התשלומים המפוקחות

הערותהגוף המרשהסוג הרישיון

לרבות תאגיד , תאגיד בנקאי
עזר

(רישוי)לפי חוק הבנקאות הפיקוח על הבנקים
נותן שירותי תשלום , סולק

9יציבותי

אגודת פיקדון ואשראי

רשות שוק ההון

לפי חוק הפיקוח על שירותים  
שירותים פיננסיים  )פיננסיים 

2016-ו"התשע, (מוסדרים
10נותן שירות בנכס פיננסי

מפעיל מערכת לתיווך  
באשראי

רשות ניירות ערךחברת תשלומים
לפי חוק הסדרת העיסוק 

בשירותי תשלום וייזום  
2023-ג"התשפ, תשלום

ולפי, אחרי כניסתו לתוקף
11תקנות שיותקנו מכוחוה

גוף הפטור מרישיון חברת  
מאחר שעיסוקו, תשלומים

בשירותי תשלום בהיקף 
, בסכום מוגבל, מצומצם

למספר לקוחות קטן או  
במספר עסקאות קטן

לא רלוונטי

, לפי חוק בנק הדוארמשרד התקשורתבנק הדואר
1951-א"התשי

רשות הפיקוח לעניין שירותי  רישיון זרבעל
"מדינה המוכרת"תשלום ב

בתקנות  ( 7)3לפי סעיף 
הפיקוח על שירותים  

שירותים פיננסיים  )פיננסיים 
פטור מחובת  ( )מוסדרים

,  (הוראת שעה( )רישוי
2022-ג"התשפ

שייקבע ויאושר על ידי הפיקוח על מערכות התשלומים בבנק ישראלוכן כל רישיון

הסדרתלחוקבהתאם,ערךניירותרשותשללפיקוחיעברויציבותיתשלוםשירותינותןשלההגדרהתחתיכנסושלאהסולקים9
.2023-ג"התשפ,תשלוםוייזוםתשלוםבשירותיהעיסוק

וייזוםתשלוםבשירותיהעיסוקהסדרתלחוקבהתאם,ערךניירותרשותשללפיקוחיעברופיננסיבנכסשירותמנותניחלק10
.2023-ג"התשפ,תשלום

payment,תשלומיםלייזוםמתייחסאינוזהמדריך11 initiation,בהובלתפתוחהבנקאותבמסגרתמוסדראשרפעילותתחום
ניירותרשות,2023-ג"התשפ,תשלוםוייזוםתשלוםבשירותיהעיסוקהסדרתחוקלפי.ישראלבבנקהבנקיםעלהפיקוחחטיבת

שבהמשךויתכן,בניהבתהליךנמצאתאלהלגופיםהתשלומיםבמערכותהפעילותפתיחת.התשלומיםיוזמירובעלתפקחערך
.התשלומיםבמערכותלפעוליוכלואלהגופיםגם



בישראלהתשלומים המפוקחות מערכות 

שירות תשלומים מידיים
(Fast Payments)

חשבונותביןמידיותהעברותביצוע
עלמופעלת.On-Line)ב"מס)תשלום

.ב"מסחברתידי

תשלומיםוהעברות חיובים , זיכויים
(Batch)

ביןנדחותהעברותלביצועמערכת
.(Batchב"מס)תשלוםחשבונות
.ב"מסחברתידיעלמופעלת

EMVפרוטוקול 
EMVבתקןמסרומבנהטכנולוגימפרט

ביןומידעעסקאותלהעברתהמשמש
בכרטיסעסקהביצועבשרשרתגורמים

.הסולקלביןהמסוףשביןבמקטעחיוב
לניהולהעמותהידיעלמופעלת

.בישראלוי.אם.אימסופיפרוטוקול

ATM-מכשירי בנק אוטומטיים 
מידעוקבלתמזומןלמשיכתמערכת

.בכספומטים
.א"שבחברתידיעלמופעלת

שירותים בכרטיסי חיוב
.חיובבכרטיסיעסקאותלביצועמערכת

.א"שבחברתידיעלמופעלת

ב"זה
והעברותזיכוייםלביצועמערכת

ובזמןסופיבאופן,גבוהיםבסכומים
לסליקהגםמשמשתהמערכת.אמת

.במשקהכספיתהפעילותכלשלסופית
.ישראלבנקידיעלמופעלת

Fast Payments
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Batch



הרבדים של מודלי הגישה למערכות התשלומים המפוקחות
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נעשית,ושלהםלקוחותיהםשלהתשלומיםבמערכותהפעילותבגיןהתשלוםשירותיספקיביןהכספיתההתחשבנותכל12
ספק.במשקהכספיתהפעילותכלשלב"זהבמערכתהסליקהאתמהווהזוהתחשבנות.ייעודייםזמןבחלונות,ב"זהבמערכת

לקוחותיוושלשלוהפעילותאתלסלוק-קרי,להתחשבןיוכלהואיוצאוכפועל,ב"בזהחשבוןלפתוחלבחוררשאיתשלוםשירותי
החיבורבדרישותבעמידהכרוכהב"בזהחשבוןפתיחת.ב"בזהשלוהסליקהבחשבון,השונותהתשלומיםבמערכותשבוצעו
לאהואוכך,ב"בזהבסליקהאותושייצגאחרתשלוםשירותיספקלמצואיכולתשלוםשירותיספק,זאתלעומת.הגישהובתנאי

.בעצמוב"בזהסליקהחשבוןלפתוחנדרש

השילוב.אפשרויותשתיישרובדכשבכול,רבדיםלשלושהמחולקתהמפוקחותהתשלומיםלמערכותהגישה

.גישהמודלאחרותבמיליםאו,השתתפותסוגמהווההרבדיםשלושתבכלמהאפשרויותאחתכלשל

.לקוחותיועבורתשלוםשירותיאספקתלצורךתשלומיםבמערכתשפועלתשלוםשירותיספקהואמשתתף

:א"ושבב"מסידיעלשמופעלותהתשלומיםלמערכותרלוונטייםשלהלןהגישהרבדי

רובד הכללים

ישירמשתתף 

חתום על כללי המערכת  

פיננסית )ונושא באחריות 

מול מפעיל ( ותפעולית

המערכת

----------

משתתף עקיף

לא חתום על כללי  

המערכת ומיוצג על ידי  

משתתף אחר שנושא  

פיננסית )באחריות 

על פעילותו  ( ותפעולית

מול מפעיל המערכת

רובד החיבור הטכני

משתתף מחובר

מחובר טכנית ישירות  

לרבות , למערכת

באמצעות לשכת שירות 

(עומד בדרישות החיבור)

----------

משתתף שאינו מחובר

טכנית למערכת  מחובר 

אחרדרך משתתף 

12(ב"זה)רובד הסליקה 

בסליקהמשתתף 

סולק את פעילותו בחשבון  

הסליקה שלו במערכת  

3ב"זה

----------

בסליקהמשתתף שאינו 

את פעילותוסולק 

שלסליקה בחשבון 

משתתף אחר במערכת  

ב"זה



הרבדים של מודל הגישה למערכות התשלומים המפוקחות
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:ב"זהלמערכתרלוונטייםשלהלןהגישהרבדי

רובד הכללים

משתתף ישיר

חתום על כללי המערכת  

פיננסית )ונושא באחריות 

מול מפעיל , (ותפעולית

המערכת

רובד החיבור הטכני

on-lineמשתתף 

מחובר טכנית ישירות  

למערכת

----------

off-lineמשתתף 

מחובר טכנית למערכת  

on-lineדרך משתתף 

(ב"בזה)רובד הסליקה 

משתתף בסליקה

סולק את פעילותו בחשבון  

הסליקה שלו במערכת  

3ב"זה



ב"מערכת זה

סוגי משתתפיםסוג הפעולה

שימושים עיקריים ללקוח

זיכוי מידי וסופי

ודאותשדורשותפעמיותחדלעסקאותוכןגבוהיםבסכומיםעסקאותלביצועבעיקרמשמשותב"זההעברות

.דירהרכישתכגון,אמתבזמן

למשתתפיהסליקהחשבונותמנהלתהמערכת

ביןתשלומיםהעברותלבצעלהםומאפשרת

חשבונות,בנוסף.לקוחותיהםוביןהמשתתפים

ההתחשבנותתוצאותלסליקתמשמשיםהסליקה

.האחרותהתשלומיםמערכותשל

תשלוםמנהלי חשבונות 

אופן הפעילות

ביןוסופיותמידיותכספיםהעברותביצוע•

.לקוחותיהםוביןהמערכתמשתתפי

הכספיתהפעילותכלשלסופיתסליקה•

,א"שב,ב"מסלרבות,ח"בשבמשק

.הבורסהומסלקות,השיקיםמסלקת

תפקידים
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סוגי משתתפיםסוג הפעולה

שימושים עיקריים ללקוח

זיכויים וחיובים בין  
חשבונות תשלום

אווספקיםמשכורותתשלומילביצועוכןאנשיםביןנדחותכספיםלהעברותבעיקרמשמשותב"מסהעברות

.חשבוןלחיובהרשאותבאמצעותמלקוחותתשלומיםגביית

מעבירההמערכת–(Clearing)מידעהעברת•

עלהתשלוםפעולותעלהמידעאתלמשתתפים

לקוחותיהםאתלחייבאולזכותשיוכלומנת

.בהתאם

התנועותכלאתמעבדתהמערכת–התחשבנות•

שכלנטוהסכוםאתומחשבתבמערכתשעברו

.לקבלאולשלםצריךמשתתף

תשלוםמנהלי חשבונות 

אופן הפעילות

משתתפיביןנדחותכספיםהעברותביצוע

לקוחותשלהתשלוםחשבונותוביןהמערכת

.המערכתמשתתפי

תפקידים
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Batch
והעברות תשלומיםחיוביים , מערכת זיכויים



סוגי משתתפיםסוג הפעולה

שימושים עיקריים ללקוח

13וסופיזיכוי מידי 

לחשבון התשלום

לתשלומיםגםיורחבובעתיד.אנשיםביןמידיותכספיםלהעברותבעיקרמשמשיםב"במסמידייםתשלומים

מוטביםידיעללתשלוםבקשותשליחתשלפתרון,בנוסף.מהממשלהותקבוליםולתשלומיםעסקבבתי

.בפיתוחנמצאמלקוחותמידייםתשלומיםגביתלצורך

העברותלגבילמשתתפיםמידיבאופןמידעהעברת

חשבונותאתלעדכןלהםלאפשרכדיהתשלומים

מידיבאופןאותםולזכותלקוחותיהםשלהתשלום

התשלומיםבגיןהמשתתפיםביןההתחשבנות.13וסופי

,זיכוייםמערכתשלהפעילותעםיחדנעשיתהמידיים

.ב"זהבמערכתב"מסשלתשלומיםוהעברותחיובים

תשלוםמנהלי חשבונות 

אופן הפעילות

ללקוח13וסופיותמידיותכספיםהעברותביצוע

לקוחותשלהתשלוםחשבונותביןהמוטב

.המערכתמשתתפי

תפקידים
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Fast Payments
שירות תשלומים מידיים

.מידילשימושלמוטבהכספיםלזמינותהכוונה-"סופי"13



סוגי משתתפיםסוג הפעולה

שימושים עיקריים ללקוח

בכרטיסי עסקאות
חיוב

.דביטותשלומי"(אשראיכרטיסי)"נדחיםחיוביםלביצועבעיקרמשמשיםחיובבכרטיסיתשלומים

בקשותאתמעבירההמערכת–ואישורמיתוג•

אישוראתלקבלמנתעלהעסקהבמעמדהאישור

.העסקהלביצועהמנפיק

העסקאותאתאוספתהמערכת–עסקאותאיסוף•

.העסקמבתיהסופיות

התנועותכלאתמעבדתהמערכת–התחשבנות•

כלשעלהסכוםאתומחשבתבמערכתשעברו

.סולקלכללשלםמנפיק

וסולקיםמנפיקים 

אופן הפעילות

.חיובבכרטיסיעסקאותביצוע

תפקידים
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Batch
מערכת שירותים בכרטיסי חיוב



סוגי משתתפיםסוג הפעולה

שימושים עיקריים ללקוח

מזומן  משיכת 
בכספומט

.סודיקודוהחלפתיתרהבירור,מזומןמשיכתמאפשרתבכספומטיםהפעילות

ממפעיליבקשותמעבירההמערכת–ואישורמיתוג•

משיכתאישורלצורךהמנפיקיםאלהכספומטים

.מזומן

מידעבקשותמעבירההמערכת–מידעהעברת•

לצורךוהמנפיקיםהכספומטיםמפעיליביןותשובות

.סודיקודוהחלפותיתרהבירורי

להקמתאלהבימיםנערכתא"שב–התחשבנות•

הסכוםאתשיחשב,מרכזיוסליקההתחשבנותממשק

.כספומטמפעיללכללשלםמנפיקכלשעל

מנפיקים ומפעילי  
כספומטים

אופן הפעילות

.בכספומטיםמזומןלמשיכתעסקאותביצוע

תפקידים
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מכשירי בנק אוטומטיים-ATMמערכת 



א"ב ושב"מודלי הגישה למערכות שמפעילות חברות מס
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Fast Payments

.2או1מסוגמשתתףידיעלמיוצג14
.(הטכניבחיבורייצוג)מחוברישירמשתתףמולהסכםעלחתום15
.(ובסליקהבכלליםייצוג)ישירמשתתףמולהסכםעלחתום16
.(ובסליקההטכניבחיבור,בכלליםייצוג)מחוברישירמשתתףמולהסכםעלחתום17

ב"בזהסליקה טכניכללים

סוג  
משתתף

-ישיר 
חתום על  

הכללים

לא -עקיף 
חתום על  

14הכללים
לא מחוברמחובר

משתתף  
10בסליקה

מיוצג 
14, 12בסליקה

משתתף  . 1
,  ישיר

מחובר

משתתף  . 2
לא , ישיר

15מחובר

משתתף  . 3
,  עקיף
16מחובר

משתתף  . 4
לא , עקיף

17מחובר

או

סוג
רובד

או

Batch



סוגי משתתפיםסוג הפעולה

שימושים עיקריים ללקוח

כללים לפעילות  
חיובבכרטיסי 

.עסקבבתיתשלומיםלביצועחיובבכרטיסיתשלומים

באופןומידעעסקאותלהעברתמשמשהפרוטוקול

עסקהביצועבשרשרתשוניםגורמיםביןאחיד

.חיובבכרטיס

,סולקים, מנפיקים
יצרנים ומעבדים

אופן הפעילות

מערכתשלהתקשורתומסרהפרוטוקולניהול

.לסולקהמסוףשביןבמקטע,חיובכרטיסי

תפקידים
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Batch
EMVמערכת פרוטוקול 



השוואה בין מערכות תשלומים
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בנק ישראל
ב"זה

ב"מס
Batch

ב"מס
תשלומים  

מידיים

א"שב
שירותים  
בכרטיסי 

חיוב

א"שב
ATM

מטרת 
המערכת

העברת זיכויים  
מחשבון לחשבון 

וסופי  מיידיבאופן 
וסליקה סופית של  

כל התשלומים  
במשק

העברת  
תשלומים 

נדחית  
מחשבון 
לחשבון

העברת  
זיכויים  
מיידים  
מחשבון 
לחשבון 

ביצוע  
עסקאות 
בכרטיסי 

חיוב

משיכת מזומן  
וקבלת מידע 
בכספומטים

סליקה

ב  "מערכת זה
כסולקמשמשת 

סופי של כל 
הפעילות הכספית  

: בשקליםבמשק 
קבצי הנטו של  

מערכות התשלומים 
שפועלות בישראל  

ותשלומי לקוחות של  
משתתפים

קבצי נטו 
מועברים 

ב"לזה
לסליקה  
בחלונות 
סליקה  
קבועים

קבצי נטו 
מועברים 

ב"לזה
לסליקה  
בחלונות 
סליקה  
קבועים

קבצי נטו 
מועברים 

ב"לזה
לסליקה  

בחלון סליקה  
קבוע

לקראת סיום  
היערכות לכך 

נטו יועברו  קבציש
לסליקה  ב"לזה

בחלון סליקה קבוע

משתתפי  
המערכת  

נכון למועד 
פרסום  

המדריך  

בנקים מסחריים   
בנק  , בישראל

,  CLS-בנק ה, הדואר
,ישראלבנק 

מערכות תשלומים  
שמופעלות על ידי  

,  א"ב ושב"מס
הבורסה  מסלקות 
השיקיםומסלקת 

, בנק ישראל
בנקים 

מסחריים  
,  בישראל
בנקים 

פלסטינים  
הדוארובנק 

בנקים 
מסחריים  
בישראל  

הדוארובנק 

בנקים 
מסחריים
,  בישראל
חברות  
כרטיסי  

האשראי 
וסולקים

מסחריים  בנקים
חברות  , בישראל

כרטיסי האשראי  
ומפעילי כספומטים

זכאים  
להשתתף

אשר עומדים בתנאי הגישה שקבע הפיקוח  ,  בנקאיים-ספקי שירותי תשלום בנקאיים וחוץ
על מערכות התשלומים בבנק ישראל

זיהוי עסקת  
הלקוח 

במערכת

IBANמספר 
שכולל את קוד )

(הזיהוי
BINמספר BINמספר קוד זיהויקוד זיהוי



CLPחיוב במודל שירותים בכרטיסי להשתתפות במערכת תנאי הגישה 

CLP(Closedבמודלפעילות Loop Payments)בלפעילותבמהותהדומה-Three Party Model,שבה

חיובכרטיסימנפיקיםאלותשלוםשירותיספקי.הסליקהבצדוהןההנפקהבצדהןפועלתשלוםשירותספק

אותוולהציעהמועדוןלרשתלהצטרףמסוימיםעסקלבתיומאפשריםסגורלקוחותמועדוןעבור

הסליקהפעולתאתגםומבצעהכרטיסאתמנפיקהתשלוםשירותיספק,זהבמודל.ללקוחותיהם

.העסקבתימולוההתחשבנות

חברתשלמרישיוןשפטוריםתשלוםשירותיספקי,המפוקחותהתשלומיםלמערכותהגישהלתנאיבהתאם

באמצעות,כלומר,הרבדיםשלושתבכולעקיפהבגישהתשלומיםבמערכותלפעולרשאים,18תשלומים

תשלוםשירותיספקישלהצורךאתזיהההתשלומיםמערכותעלהפיקוח,זאתעם.מייצגישירמשתתף

במערכות,ובכלליםטכנית,ישירותלפעול,תשלומיםחברתשלמרישיוןפטוריםשיהיובהינתן,מסוימים

ככולCLPבמודלופועליםלקוחותמועדוניהמתפעליםגופיםהםלכךדוגמה.המפוקחותהתשלומים

.2023-ג"התשפ,תשלוםוייזוםתשלוםבשירותיהעיסוקהסדרתחוקמכוחשיותקנוהפטורבתקנותשיעמדו

רלוונטייםאינםזהבמדריךשמוצגיםהגישהותרשיםההשתתפותסוגי,הגישהרבדי,הגישהתנאי

ישירותלפעולאלהלגופיםאישרהתשלומיםמערכותעלהפיקוח,זאתחלף.CLPבמודלשפועליםלגופים

:הבאיםבתנאיםיעמדואם,א"שבחברתשלחיובכרטיסיבמערכת

חוקלתוקףייכנסוכאשר

בשירותיהעיסוקהסדרת

הפטורותקנותתשלום

גופיםיידרשו,מכוחושיותקנו

,לחוקבהתאםלפעולאלה

הגשתאורישיוןקבלתלרבות

.מרישיוןלפטוראסמכתא

יידרשלמערכתהחיבורלפני

מפעילמוללחתוםהגוף

מותאםהסכםעלהמערכת

שיכלול,המבוקשתלפעילות

החיבורדרישותאת

עליושבהןהטכנולוגיות

.לעמוד

הגוףיידרשהחיבורלפני

הסייברממערךאישורלהציג

במתודתעמידהעלהלאומי

אתלחדשיש.19ל"יוב

.לשנהאחתהאישור

01 התחייבות לרישיון  
0203דרישות החיבור02או לפטור כחוק

עמידה במתודת 
של מערך  ל"יוב

הסייבר הלאומי
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.2023-ג"התשפ,תשלוםוייזוםתשלוםבשירותיהעיסוקהסדרתלחוקבהתאם18
:הלאומיהסייברמערךשלהאינטרנטבאתרראול"יובמערכתאודותהסבר19

https://www.gov.il/he/departments/general/yuvalinfo

https://www.gov.il/he/departments/general/yuvalinfo
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.המפוקחותהתשלומיםלמערכותההצטרפותתהליךאתמציגהבאיםבעמודיםשמופיעהגישהתרשים

שעליוהשלביםואת,גישהשמבקשתשלוםשירותיספקלעמודצריךשבהןהדרישותאתמפרטהתרשים

.למערכתגישהלקבלתעדהרלוונטייםהגורמיםכלמוללעבור

מבקשי":להלן)ברישיוןההחזקהלסטטוסבהתאםגישהמבקשישלסוגיםלשלושהמתייחסהתרשים

:"(הגישה

ברישיוןהמחזיקגוף1.

רישיוןקבלתבתהליךהנמצאגוף2.

CLP20במודלשפועליםגופיםלמעט,מרישיוןהפטורגוף3.

קבלתלפניגםההצטרפותתהליךאתלהתחילרשאיםיהיורישיוןקבלתבתהליךשנמצאיםגופים

.הסופיהרישיון

מסוגיאחדבכללפעולרשאיםיהיורישיוןקבלתבתהליךשנמצאיםוגופיםברישיוןשמחזיקיםגופים

מרישיוןשפטוריםגופים,זאתלעומת.המפוקחותהתשלומיםמערכותבכלהקיימיםההשתתפות

המערכותוביתר,ב"זהבמערכתלפעוליכוליםאינם(ההגדרותבפרקמרישיוןפטורלהגדרתבהתאם)

.הרבדיםשלושתבכלכמיוצגיםרקלפעוליכולים

,8בעמודהמפורטים,הרבדיםמשלושתאחדבכלכמיוצגיםלפעולומעונייניםברישיוןשמחזיקיםגופים

.הנדרשיםבשינויים,"מרישיוןשפטוריםגופים"במסלולהמתוארלתהליךלהצטרףיכולים

המערכתמפעיל,כזהבמקרה.שלהםההשתתפותסוגאתלשנותרשאיםבמערכתשפועליםגופים

מבחינתאפשרישהמעבריוודאשהפיקוחמנתעלהתשלומיםמערכותעללפיקוחכךעללהודיענדרש

.הנדרשיםהשלביםכלמילוי

.הגישהמבקשעלהמפקחהגוףלזהותבהתאם,בתהליךהבדליםייתכנוכייצוין

מפעילמולהסכמיםעלהגישהמבקששללחתימותהתייחסותניתנהלאהגישהבתרשים,כןכמו

.המערכתלמפעיללשלםשעליולתשלומיםאוהמערכת

,בתהליךשלבבכלהתשלומיםמערכותעלהפיקוחאללפנותרשאיהגישהמבקשכייודגש

.לצורךבהתאם

רקע לתרשים הגישה

.18בעמודמפורטCLPמודלעלהסבר20



שלבי העל של תרשים הגישה
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בירור בנוגע לגישה 
למערכות התשלומים

קביעת סוגי  
ההשתתפות בשלושת  

הרבדים

על מתן  קבלת המלצה 
גישה

אישור הקצאת קוד 
זיהוי

קבלת כללי המערכת  
שאינם רגישים

על פטור  אסמכתא 
מרישיון

קבלת כללי המערכת  
הרגישים

אישור על סיום  
הבדיקות בהצלחה

השלמת תהליך  
הגישה למערכת

CLPלמעט , מרישיוןגופים הפועלים כחברת תשלומים הפטורים גופים המחזיקים ברישיוןגופים הנמצאים בתהליך קבלת רישיון



פירוטאחראינדרשים לשלב זהסעיף

מבקש  .2.1
הגישה

הרלוונטיותהתשלומיםמערכותשלהאינטרנטלאתרייפנה
איןאם.לציבורהמפורסמיםהמערכתכלליקבלתלצורך
אתהגישהלמבקשימסורהמערכתמפעיל,כאמורפרסום

הגשתממועדעסקיםימי5תוךרגישיםשאינםהכללים
.21הבקשה

בירור בנוגע לגישה למערכות התשלומים

קבלת כללי המערכת שאינם רגישים
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שבמועדייתכן.סודיותהסכםעללחתוםהמערכתמפעילידי-עליתבקשב"זהמערכתכלליאתלקבלשירצהגישהמבקש21
.ב"זהשלרגישיםמערכתכלליעלרקתחולזודרישהעתידי

תתי השלבים של תרשים הגישה

פירוטאחראינדרשים לשלב זהסעיף

מבקש  .1.1
הגישה

,ישראלבבנקהתשלומיםמערכותעללפיקוחלפנותרשאי
דוארבאמצעותתיעשההפנייה.וייעוץהכוונהקבלתלצורך

.payments-oversight@boi.org.ilלכתובתאלקטרוני

הפיקוח על .1.2
מערכות  

התשלומים

,צרכיוהבנתלצורךהגישהמבקשעםהיכרותשיחתיערוך
עבורוהרלוונטייםההשתתפותסוגילגביאותוויעדכן

.התשלומיםבמערכות

CLPלמעט , מרישיוןגופים הפועלים כחברת תשלומים הפטורים גופים המחזיקים ברישיוןגופים הנמצאים בתהליך קבלת רישיון



אסמכתא על פטור מרישיון
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מתן גישהעל קבלת המלצה 

פירוטאחראינדרשים לשלב זהסעיף

מבקש  .4.1
הגישה

שהגישההודעהאתהתשלומיםמערכותעללפיקוחיציג
חשבוןרואהאישורו,פטורגוףהיותועלערךניירותלרשות
שירותיבמתןלעיסוקמרישיוןפטורהואשכךעלהמעיד
,מצומצםבהיקףתשלוםבשירותישעיסוקומאחרתשלום
.קטןעסקאותבמספראוקטןלקוחותלמספר,מוגבלבסכום

פירוטאחראינדרשים לשלב זהסעיף

המפקח על .5.1
מבקש  
הגישה

גישהמתןעלהמלצההתשלומיםמערכותעללפיקוחימסור
ידיעלשהוגשוהמסמכיםבסיסעלהתשלומיםלמערכת

.עסקיתתכניתלרבות,הגישהמבקש

המפקח על .5.2
מבקש  
הגישה

התאמהעלאישורהתשלומיםמערכותעללפיקוחימסור
.בהקמה/זמני/מותנהרישיוןאולרישיוןראשונית

ב"בזהסליקהחשבוןלפתוחמעונייןהמשתתףהאםבשאלהעקרוניתהחלטהתכלולהסליקהברובדההשתתפותסוגהגדרת22
-offאוon-lineכמשתתףפעילותולגביההחלטה,סליקהחשבוןלפתוחמחליטהגישהמבקשאם.זהברובדמיוצגלהיותאו

line8.4בשלבב"זהמערכתמפעילמולתיקבעב"זהבמערכת.

הרבדיםבשלושת קביעת סוגי ההשתתפות 

פירוטאחראינדרשים לשלב זהסעיף

מבקש  .3.1
הגישה

משלושתאחדבכלבמערכתשלוההשתתפותסוגיאתיגדיר
בהתאם,לרבדיםשמתייחסבפרקכמפורט,הרבדים

.המערכתלכלליובהתאם22מערכתבכלהאפשרייםלמודלים
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קבלת כללי המערכת הרגישים
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אישור הקצאת קוד זיהוי
כשמדובר בבקשת גישה למערכת תשלומים המצריכה קוד זיהוי

פירוטאחראינדרשים לשלב זהסעיף

הפיקוח על .6.1
מערכות  

התשלומים

כללילקבלתבתנאיםעמידהעלהמערכתמפעילאתיעדכן
הגישהמבקשעלהמפקחהמלצת,קרי)הרגישיםהמערכת

.(לרישיוןראשוניתהתאמהעלאישוראוורישיון

מבקש  .6.2
הגישה

המערכתכלליקבלתלצורךסודיותמסמךעליחתום
.הרגישים

מפעיל .6.3
המערכת

ימי5תוךהרגישיםהמערכתכלליאתהגישהלמבקשימסור
.החתוםהסודיותמסמךקבלתמיוםעסקים

פירוטאחראינדרשים לשלב זהסעיף

מבקש  .7.1
הגישה

זיהויקודלקבלתבקשההתשלומיםמערכותעללפיקוחיגיש
בנקשלהאינטרנטבאתרהמפורסמתלמדיניותבהתאם

.ישראל

הפיקוח על .7.2
מערכות  

התשלומים

קודלקבלתהמדיניותבתנאיעומדהגישהשמבקשיאשר
לאחר.המלאההבקשההגשתממועדחודשים3תוךזיהוי
שתעניקכדי,ישראלבבנקהחשבותאתהפיקוחיעדכןמכן

הזיהויקודהקצאתעם.הזיהויקודאתהגישהלמבקש
הקודאתשתכלוללעיתונותהודעהתפורסם,הגישהלמבקש

בנקבאתרשמפורסמתהזיהויקודיטבלת,בנוסף.שהוקצה
.בהתאםתעודכן,ישראל

מבקש.7.3
הגישה

שנקבעו,הנדרשיםהפרטיםכללאתהמערכתלמפעיליעביר
אצלהזיהויקודהטמעתלצורך,המערכתמפעילידיעל

.והמשתתפיםהמפעיל

מפעילי  .7.4
מערכות  

והמשתתפים  
בהן

3-מיאוחרלאבמערכותיהםהחדשהזיהויקודאתיטמיעו
מבקשמצדהנדרשיםהפרטיםכלהשלמתמרגעחודשים

.הקודהטמעתלצורךהגישה
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אישור על סיום הבדיקות בהצלחה
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לתהליךהמערכתמפעילכניסת

עללמפקחהנדרשהזמןפרקלרבות,הגישהבתהליךהבאיםהשלביםכלבחשבוןיילקחוחדשמשתתףלצירוףתכניתבבניית23
.המשלימותהבחינותעלאישורבמתןהגישהמבקש

פירוטאחראינדרשים לשלב זהסעיף

מבקש  .8.1
הגישה

אםחתומיםייצוגהסכמיהתשלומיםמערכותעללפיקוחיציג
.מהרבדיםיותראובאחדמיוצגלהיותבחר

מבקש  .8.2
הגישה

משתתףידיעלחתוםייצוגהסכםהמערכתלמפעיליציג
.(טכני,סליקה,כללים)הרבדיםבכלמייצג

הפיקוח על .8.3
מערכות  

התשלומים

מולהצטרפותבתהליךלהתחילהמערכתפעיללמיאשר
,זהלשלבעדשהושלמוהצעדיםפירוטלרבות,הגישהמבקש

.הגישהמבקשמוללפעולניתןבסיסםושעל

מבקש  .8.4
הגישה

מפורטעסקיאפיוןלגיבושהמערכתמפעילמוליפעל
.במערכתלפעילותו

מבקש  .8.5
הגישה

בהתאםהמערכתמפעילעםלאווירהעלייהמועדאתיתאם
מפעילעםביחדיגבש,המערכתשל"הכניסהחלונות"ל

אתשכוללת23חדשמשתתףלצירוףתכניתהמערכת
אתויעדכן,למערכתכניסתולשםלעשותשישהבדיקות

.שנבחרהכניסהחלוןלגביהתשלומיםמערכותעלהפיקוח

מפעיל .8.6
המערכת

שללאווירהעלייהמועדלגביבמערכתהמשתתפיםאתיעדכן
שכוללת,חדשמשתתףצירוףתכניתובדברהגישהמבקש

.למערכתכניסתולשםלעשותשישהבדיקותאת

מפעיל .8.7
מערכת  

ב"זה

,ב"זהמערכתשלהניסויבסביבתסליקהחשבוןיפתח
לאחר,בסליקהכמשתתףלפעולשבחרגישהלמבקש
בהתאםוהטכנולוגיתהמשפטית,העסקיתההיערכותהשלמת

ש"עוחשבוןלנהלשזכאיםגישהמבקשי.ב"זהמערכתלכללי
ש"עוחשבוןישראלבנקחשבותמוליפתחוישראלבבנק

.הניסויבסביבת
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השלמת תהליך הגישה למערכת
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פירוטאחראינדרשים לשלב זהסעיף

מפעיל .8.8
המערכת  

והמשתתפים

לרבות,חדשמשתתףצירוףלתכניתבהתאםיפעלו
עד,לביצועםוהמועדיםהבדיקות,הניסויים,הפיתוחים
בדיקותהןיכלולהתהליך.בייצורלאווירעליהלהשלמת

כללמוללקצהקצהבדיקותוהןהמפעילמולאינטגרציה
.המשתתפים

מפעיל .8.9
המערכת

סיומןעלהתשלומיםמערכותעללפיקוחאישורישלח
הנדרשיםוהמשפטייםהטכנולוגייםההיבטיםכלשלבהצלחה

.במערכתפעילותהתחלתלצורך

המפקח על .8.10
מבקש  
הגישה

עמידתעלהמלצההתשלומיםמערכותעללפיקוחיעביר
.המשלימותבבחינותהגישהמבקש

לאפשרכדימראשזמןמספיקלהתקבלצריכהההמלצה
.לאווירהעלייהלשלבלהיערךהמערכתלמפעיל

פירוטאחראינדרשים לשלב זהסעיף

מבקש  .9.1
הגישה

.התשלומיםמערכותעללפיקוחסופירישיוןיציג

הפיקוח על .9.2
מערכות  

התשלומים

אתלהעלותהאפשרותבדברהמערכתמפעילאתיעדכן
.הייצורלסביבתהגישהמבקש

מבקש  .9.3
הגישה

.הייצורבסביבתהתשלומיםבמערכתיפעל

CLPלמעט , מרישיוןגופים הפועלים כחברת תשלומים הפטורים גופים המחזיקים ברישיוןגופים הנמצאים בתהליך קבלת רישיון



תרשים  
גישה  
לבעל  

רישיון זר
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שירותינותנישללפעילותבישראלהמבוקרותהתשלומיםמערכותפתיחתאתמאפשרישראלבנק

אלהלגופיםיאפשרזהצעד.24האוצרמשרדשפרסםהפטורבתקנותשעומדיםבינלאומייםתשלום

בישראללציבורערךוהצעותשירותיםלהציעובכך,בישראלרישיוןקיבלובטרםעודבמערכותלפעול

שניקיימיםכךלצורך.ב"ארהאואירופיאיחוד,אנגליה-קרי,מוכרתממדינהרישיוןעלבהתבסס

:25אפשרייםמסלולים

התשלומיםמערכותשלהניסוילסביבתחיבור-'אמסלול

התשלומיםמערכותשלהייצורלסביבתחיבור-'במסלול

בהתאם,בתהליךשלבבכלהתשלומיםמערכותעלהפיקוחאללפנותרשאיהגישהמבקשכייודגש

.לצורך

רקע לתרשים גישה לבעל רישיון זר

פטור)(מוסדריםפיננסייםשירותים)פיננסייםשירותיםעלהפיקוחלתקנות(7)3סעיףלפיהפטורבתנאישעומדתאגיד24
2022-ג"התשפ,(רישוימחובת

www.boi.org.ilבכתובת,ישראלבנקשלהאינטרנטבאתרמופיעיםהמסלוליםלגביופירוטהסבר25

https://www.boi.org.il/publications/pressreleases/55538/


בירור בנוגע לגישה למערכות התשלומים

קבלת מכתב נוחות
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www.boi.org.ilבכתובתישראלבנקבאתרמוצגתהנוחותמכתבתכולתלגביפירוט26

פירוטאחראינדרשים לשלב זהסעיף

בעל הרישיון  .1.1
הזר

,ישראלבבנקהתשלומיםמערכותעללפיקוחלפנותרשאי
דוארבאמצעותתיעשההפנייה.וייעוץהכוונהקבלתלצורך

.payments-oversight@boi.org.ilלכתובתאלקטרוני

הפיקוח על .1.2
מערכות  

התשלומים

צרכיוהבנתלצורךהזרהרישיוןבעלעםהיכרותשיחתיערוך
עבורוהרלוונטייםההשתתפותסוגילגביאותוויעדכן

.התשלומיםבמערכות

בעל הרישיון  .1.3
הזר

מסלולבדבראותויעדכן,הזרהרישיוןבעלעללמפקחיפנה
comfort)נוחותמכתבויבקש,המבוקשהגישה letter)26

12

12

12

פירוטאחראינדרשים לשלב זהסעיף

בעל הרישיון  .2.1
הזר

הנוחותמכתבאתהתשלומיםמערכותעללפיקוחיעביר
(comfort letter)בהתאם,שלוהמפקחמאתשקיבל

.שנבחרלמסלול

12

תתי השלבים של תרשים הגישה

12 הייצורלסביבת חיבור -'מסלול בלסביבת הניסויחיבור -'מסלול א

https://www.boi.org.il/publications/pressreleases/55538/


כללי המערכת שאינם רגישים  קבלת 
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הצהרת בעל הרישיון הזר

שבמועדייתכן.סודיותהסכםעללחתוםהמערכתמפעילידי-עליתבקשב"זהמערכתכלליאתלקבלשירצהזררישיוןבעל27
.ב"זהשלרגישיםמערכתכלליעלרקתחולזודרישהעתידי

פירוטאחראינדרשים לשלב זהסעיף

בעל הרישיון  .3.1
הזר

עלהמעידההצהרההתשלומיםמערכותעללפיקוחיעביר
.ל"בחולושהונפקהרישיוןבתנאיעמידתו

בעל הרישיון  .3.2
הזר

כךעלהמעידההצהרההתשלומיםמערכותעללפיקוחיעביר
הזרהרישיוןקבלתממועדלפחותשנתייםשלוותקלושיש
.לפחותלקוחותמיליון5-לשירותיםנותןוהוא

12

2

פירוטאחראינדרשים לשלב זהסעיף

בעל הרישיון  .4.1
הזר

הרלוונטיותהתשלומיםמערכותשלהאינטרנטלאתרייפנה
איןאם.לציבורהמפורסמיםהמערכתכלליקבלתלצורך
אתהזרהרישיוןלבעלימסורהמערכתמפעיל,כאמורפרסום

הגשתממועדעסקיםימי5תוךרגישיםשאינםהכללים
27.הבקשה

12

12 הייצורלסביבת חיבור -'מסלול בלסביבת הניסויחיבור -'מסלול א



אי התנגדות של נגיד בנק ישראל
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סוג ההשתתפות בכל אחד משלושת קביעת 
הרבדים

ב"בזהסליקהחשבוןלפתוחמעונייןהמשתתףהאםבשאלהעקרוניתהחלטהתכלולהסליקהברובדההשתתפותסוגהגדרת28
-offאוon-lineכמשתתףפעילותולגביההחלטה,סליקהחשבוןלפתוחמחליטזררישיוןבעלאם.זהברובדמיוצגלהיותאו

line9.3בשלבב"זהמערכתמפעילמולייקבעב"זהבמערכת.

פירוטאחראינדרשים לשלב זהסעיף

בעל הרישיון  .5.1
הזר

משלושתאחדבכלבמערכתשלוההשתתפותסוגיאתיגדיר
בהתאם,לרבדיםשמתייחסבפרקכמפורט,הרבדים

.המערכתלכלליובהתאם28מערכתבכלהאפשרייםלמודלים

12

פירוטאחראינדרשים לשלב זהסעיף

נגיד בנק  .6.1
ישראל

אלהזרהרישיוןלבעלגישהלמתןהתנגדותואיעליודיע
.התשלומיםמערכות

12

12 הייצורלסביבת חיבור -'מסלול בלסביבת הניסויחיבור -'מסלול א
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קבלת כללי המערכת הרגישים

הקצאת קוד זיהוי  אישור 
זיהויבבקשת גישה למערכת תשלומים המצריכה קוד כשמדובר 

פירוטאחראינדרשים לשלב זהסעיף

הפיקוח על .7.1
מערכות  

התשלומים

כללילקבלתבתנאיםעמידהעלהמערכתמפעילאתיעדכן
הרישיוןבעלהצהרת,נוחותמכתב,קרי)הרגישיםהמערכת

.(הנגידואישורהזר

בעל הרישיון  .7.2
הזר

המערכתכלליקבלתלצורךסודיותמסמךעליחתום
.הרגישים

מפעיל .7.3
המערכת

5תוךהרגישיםהמערכתכלליאתהזרהרישיוןלבעלימסור
.החתוםהסודיותמסמךקבלתמיוםעסקיםימי

12

12

12

פירוטאחראינדרשים לשלב זהסעיף

בעל הרישיון  .8.1
הזר

זיהויקודלקבלתבקשההתשלומיםמערכותעללפיקוחיגיש
בנקשלהאינטרנטבאתרהמפורסמתלמדיניותבהתאם

.ישראל

הפיקוח על .8.2
מערכות  

התשלומים

קודלקבלתהמדיניותבתנאיעומדהזרהרישיוןשבעליאשר
לאחר.המלאההבקשההגשתממועדחודשים3תוךזיהוי
שתעניקכדי,ישראלבבנקהחשבותאתהפיקוחיעדכןמכן

הזיהויקודהקצאתעם.הזיהויקודאתהזרהרישיוןלבעל
אתשתכלוללעיתונותהודעהתפורסם,הזרהרישיוןלבעל
באתרשמפורסמתהזיהויקודיטבלת,בנוסף.שהוקצההקוד

.בהתאםתעודכן,ישראלבנק

בעל הרישיון  .8.3
הזר

שנקבעו,הנדרשיםהפרטיםכללאתהמערכתלמפעיליעביר
אצלהזיהויקודהטמעתלצורך,המערכתמפעילידיעל

.והמשתתפיםהמפעיל

מפעילי  .8.4
מערכות  

והמשתתפים  
בהן

3-מיאוחרלאבמערכותיהםהחדשהזיהויקודאתיטמיעו
מבקשמצדהנדרשיםהפרטיםכלהשלמתמרגעחודשים

.הקודהטמעתלצורךהגישה

12

12

12

12
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לתהליךהמערכתמפעילכניסת

.הגישהבתהליךהבאיםהשלביםכלאתבחשבוןתיקחחדשמשתתףלצירוףתכניתבניית29

אישור על סיום הבדיקות בהצלחה

פירוטאחראינדרשים לשלב זהסעיף

בעל הרישיון  .9.1
הזר

אםחתומיםייצוגהסכמיהתשלומיםמערכותעללפיקוחיציג
.מהרבדיםיותראובאחדמיוצגלהיותבחר

הפיקוח על .9.2
מערכות  

התשלומים

מולהצטרפותבתהליךלהתחילהמערכתלמפעיליאשר
,זהלשלבעדשהושלמוהצעדיםפירוטלרבות,הגישהמבקש

.הגישהמבקשמוללפעולניתןבסיסםושעל

בעל הרישיון  .9.3
הזר

מפורטעסקיאפיוןלגיבושהמערכתמפעילמוליפעל
.במערכתלפעילותו

בעל הרישיון  .9.4
הזר

בהתאםהמערכתמפעילעםלאווירהעלייהמועדאתיתאם
מפעילעםביחדיגבש,המערכתשל"הכניסהחלונות"ל

אתשכוללת29חדשמשתתףלצירוףתכניתהמערכת
אתויעדכן,למערכתכניסתולשםלעשותשישהבדיקות

.הנבחרהמועדלגביהתשלומיםמערכותעלהפיקוח

מפעיל .9.5
המערכת

לאווירהעלייהמועדלגביבמערכתהמשתתפיםאתיעדכן
,חדשמשתתףצירוףתכניתובדבר,הזרהרישיוןבעלשל

.למערכתכניסתולשםלעשותשישהבדיקותאתשכוללת

מפעיל .9.6
מערכת  

ב"זה

לבעל,ב"זהמערכתשלהניסויבסביבתסליקהחשבוןיפתח
השלמתלאחר,בסליקהכמשתתףלפעולשבחרזררישיון

לכלליבהתאםוהטכנולוגיתהמשפטית,העסקיתההיערכות
.ב"זהמערכת

מפעיל .9.7
המערכת  

והמשתתפים

לרבות,חדשמשתתףצירוףלתוכניתבהתאםיפעלו
עד,לביצועםוהמועדיםהבדיקות,הניסויים,הפיתוחים
הבדיקותלהשלמתעדאובייצורלאווירעליהלהשלמת
הןיכלולהתהליך.שנבחרבמסלולכתלות-הניסויבסביבת
מוללקצהקצהבדיקותוהןהמפעילמולאינטגרציהבדיקות

.המשתתפיםכלל

12

12

12

12

12

12

12
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השלמת תהליך הגישה למערכת
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10

פירוטאחראינדרשים לשלב זהסעיף

מפעיל .9.8
המערכת

סיומןעלהתשלומיםמערכותעללפיקוחאישורישלח
הנדרשיםוהמשפטיםהטכנולוגייםההיבטיםכלשלבהצלחה

.במערכתפעילותהתחלתלצורך

12

פירוטאחראינדרשים לשלב זהסעיף

בעל הרישיון  .10.1
הזר

שקיבלסופירישיוןהתשלומיםמערכותעללפיקוחיציג
.בישראלמהמפקח

הפיקוח על .10.2
מערכות  

התשלומים

בעלאתלהעלותהאפשרותבדברהמערכתמפעילאתיעדכן
.הייצורלסביבתהזרהרישיון

בעל הרישיון  .10.3
הזר

.הייצורבסביבתהתשלומיםבמערכתיפעל 12

1

1
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מילון מונחים
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זהבמדריךהגדרות

הפעולותסוגיכלומר,במערכתהגישהמבקששלפעילותולתכולתמתייחס–"מפורטעסקיאפיון"

במערכתהגישהמבקששלוהשירותים

מבקשעמידתאתלוודאבמטרההגישהמבקשעלהמפקחשמבצעבחינות–"משלימותבחינות"

לרבות–סיכוניםניהול,עסקיתהמשכיות,מידעאבטחת,סייברהגנות:בנושאיםבדרישותהגישה

נכסיםשמירת–הרלוונטייםובמקרים,התפעולייםהסיכונים

פיננסייםשירותיםעלהפיקוחלתקנות(7)3סעיףלפיהפטורבתנאישעומדתאגיד–"זררישיוןבעל"

2022-ג"התשפ,(רישוימחובתפטור)(מוסדריםפיננסייםשירותים)

אוהאירופיהאיחודמדינות,בריטניהקרי,המוכרתבמדינההמפקח–"הזרהרישיוןבעלעלהמפקח"

תשלוםבשירותילעסוקהרישיוןאתהזרהרישיוןלבעלשהעניק,ב"ארה

:הענייןלפי,להלןכמפורט–"הגישהמבקשעלהמפקח"

רישיוןמבקשאורישיוןבעלאובנקאיעזרתאגידאו,בנקאיתאגידרישיוןמבקשאורישיוןבעללעניין1.

,הבנקאותבפקודתכמשמעותו,הבנקיםעלהמפקח–"(סולק"כיום)יציבותיתשלוםשירותינותן

LicensingApplication@boi.org.il:אלקטרונידוארבכתובת

אופיננסיבנכסשירותלמתןאוואשראיפיקדוןשירותילמתןרישיוןבעלאורישיוןמבקשלעניין2.

ביטוח,ההוןשוקברשותפיננסייםשירותיםנותניעלהמפקח–באשראילתיווךמערכתלהפעלת

fsl.cma.gov.il:בקישורשכתובתו,פיננסייםשירותיםעלהפיקוחלחוק2בסעיףכמשמעותו,וחיסכון

בחוקכהגדרתה,ערךניירותרשות–תשלומיםכחברתלפעולרישיוןבעלאורישיוןמבקשלעניין3.

לתוקףהחוקכניסתאחרי,תשלוםבשירותיהעיסוקהסדרת

,הדוארלחוקיג88בסעיףכמשמעותו,הכספייםהשירותיםלענייניהמפקח–הדוארבנקלעניין4.

1986-ו"התשמ

ישראלבבנקהתשלומיםמערכותעלהפיקוח–"התשלומיםמערכותעלהפיקוח"

2008-ח"התשס,תשלומיםמערכותחוק–"תשלומיםמערכותחוק"

1981-א"התשמ,(רישוי)הבנקאותחוק–"(רישוי)הבנקאותחוק"

-ג"התשפ,תשלוםויזוםתשלוםבשירותיהעיסוקהסדרתחוק–"תשלוםבשירותיהעיסוקהסדרתחוק"

2023

,(מוסדריםפיננסייםשירותים)פיננסייםשירותיםעלהפיקוחחוק–"פיננסייםשירותיםעלהפיקוחחוק"

2016-ו"התשע

https://fsl.cma.gov.il/
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גישהמבקששבהן,המערכתמפעילמראשופרסםשקבע,כניסהמועדי–"למערכתכניסהחלונות"

הייצורלסביבתלעלותיכול

תשלומיםמערכותבחוקכהגדרתם–"מערכתכללי"

מפעילדעתשיקוללפי,המערכתביציבותלפגועעלולהשחשיפתםהמערכתכללי–"רגישיםכללים"

המערכת

שיקוללפי,המערכתביציבותלפגועעלולהאינהשחשיפתםהמערכתכללי–"רגישיםשאינםכללים"

המערכתמפעילדעת

תשלומיםלמערכתגישההמבקשגוף–"גישהמבקש"

www.boi.org.il:בכתובת,ישראלבנקבאתרמפורסמת–"זיהויקודהקצאתמדיניות"

,תשלומיםמערכותבחוקכהגדרתה,מבוקרתתשלומיםמערכת–"המערכת"או"תשלומיםמערכת"

בהתאםפטורהנגידלההעניקאשרתשלומיםמערכתולמעטמיועדתמבוקרתתשלומיםמערכתלרבות

תשלומיםמערכותלחוק13לסעיף

בחוק"תשלומיםמערכתשלמפעיל"כהגדרת–"מערכתמפעיל"או"תשלומיםמערכתמפעיל"

תשלומיםמערכות

1941,הבנקאותפקודת–"הבנקאותפקודת"

לתנאיבהתאם,המפוקחותהתשלומיםבמערכותכמשתתףלפעולשרשאיגוף–"תשלוםשירותיספק"

הגישה

,מצומצםבהיקףתשלוםבשירותישעיסוקומאחר,תשלומיםחברתמרישיוןהפטורגוף–"מרישיוןפטור"

בשירותיהעיסוקהסדרתבחוקשנקבעכפי,קטןעסקאותבמספראוקטןלקוחותלמספר,מוגבלבסכום

התקנתןהשלמתלאחרמכוחולתקנותובהתאםתשלום

:הבאיםמהרישיונותאחד–"רישיון"

(רישוי)הבנקאותלחוק4סעיףלפי–בנקאיתאגידשלרישיון1.

עלמהפיקוחחלופיאישוראו(רישוי)הבנקאותלחוק(1()ב)11סעיףלפי–עזרתאגידלענייןאישור2.

בחוקזהלסעיףכפופיםשאינםעזרלתאגידיהבנקים

(רישוי)הבנקאותלחוקיב36סעיףלפי–(סולקרישיוןכיום)יציבותיתשלוםשירותינותןשלרישיון3.

לתיווךמערכתמפעילשלורישיוןפיננסיבנכסשירותנותןשלרישיון,ואשראיפיקדוןאגודתשלרישיון4.

שהתאגדהלחברהניתןאשר,פיננסייםשירותיםעלהפיקוחחוקלפי–באשראי

תשלוםבשירותיהעיסוקהסדרתחוקלפי–תשלומיםחברתשלרישיון5.

1951-א"התשי,הדוארבנקחוקלפי–הדוארבנק6.

https://www.boi.org.il/roles/supervisionregulation/payment-systems-oversight/%D7%92%D7%99%D7%A9%D7%94-%D7%9C%D7%9E%D7%A2%D7%A8%D7%9B%D7%95%D7%AA-%D7%AA%D7%A9%D7%9C%D7%95%D7%9E%D7%99%D7%9D-%D7%9E%D7%91%D7%95%D7%A7%D7%A8%D7%95%D7%AA-%D7%95%D7%9E%D7%91%D7%95%D7%A7%D7%A8%D7%95%D7%AA-%D7%9E%D7%99%D7%95%D7%A2%D7%93%D7%95%D7%AA/identification-code/
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כלאתהכוללת,הגישהמבקשעללמפקחהגישהמבקששהגישהעסקיתהתכנית–"עסקיתתכנית"

:להלןלפרטיםהתייחסותהיתרובין,המפקחלדרישתבהתאםהפרטים

העסקיוהמודלהתשלומיםמערכותבמסגרתללקוחותיולספקהגישהמבקששבכוונתהשירותים•

זולפעילות

30אלובמערכותההשתתפותוסוגלפעולרוצההגישהמבקששבהןהתשלומיםמערכות•

תתקבלהטכניהחיבוררובדלגביההחלטה,בסליקהכמשתתףב"זהבמערכתלפעולמעונייןהגישהמבקששבובמקרה30
.העסקיתבתוכניתביטויתקבלולא,יותרמאוחרבשלבהמערכתמפעילעםבתיאום
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אתר אינטרנטדואר אלקטרוניכתובתהפיננסיהמאסדר

על הבנקים  הפיקוח 
LicensingApplication@boi.org.ilwww.boi.org.ilבבנק ישראל

המפקח על נותני 
שירותים פיננסיים  

ברשות שוק ההון
fsl@mof.gov.ilwww.gov.il

הפיקוח על יחידת 
נותני שירותי תשלום 

31ערךברשות ניירות 

www.new.isa.gov.ilwww.new.isa.gov.il

המאסדרתהיהערךניירותרשות,לתוקף2023-ג"התשפ,תשלוםוייזוםתשלוםבשירותיהעיסוקהסדרתחוקכניסתאחרי31
rfa.justice.gov.il:לחוקהפניה.תשלומיםחברותשל

mailto:LicensingApplication@boi.org.il
https://www.boi.org.il/roles/2501/
mailto:fsl@mof.gov.il
https://www.gov.il/he/departments/topics/regulated_financial_services/govil-landing-page
https://www.new.isa.gov.il/nav-index/supervised-general/Inquiries-and-Complaints-Authority?page=2
https://www.new.isa.gov.il/
https://rfa.justice.gov.il/SearchPredefinedApi/Documents/NRIybHjkunxLEKKh~WbFLGVLMdnEFMLqw+ycCt+YvAA=
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מפעיל  
מערכת 

התשלומים
אתר אינטרנטכתובת ליצירת קשרמערכת התשלומים

zahav@boi.org.ilwww.boi.org.ilב"מערכת זה

מערכת העברת 
https://www.masav.co.il/co(BATCH)תשלומים 

ntactus
www.masav.co.il

ושירות תשלומים 
 Fast)מידיים 

Payments)

מערכת שירותים  
בכרטיסי חיוב

info@shva.co.ilwww.shva.co.il
בנק ומערכת מכשירי 

(ATM)אוטומטיים 

EMVcontact@protocol.org.ilwww.protocol.org.ilפרוטוקול 

mailto:zahav@boi.org.il
https://www.boi.org.il/roles/paymentsystems/zahav/
https://www.masav.co.il/contactus
https://www.masav.co.il/
mailto:info@shva.co.il
https://www.shva.co.il/
mailto:contact@protocol.org.il
https://protocol.org.il/
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פרסוםמועדמספר גרסה

2023יוני 1

:גרסאותניהולטבלתלהלן.לעתמעתלהתעדכןעשויהגישהמדריך



הפיקוח על מערכות התשלומים


